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INTRO

ALLE
HAR GAVN
AF NYE

PERSPEKTIVER

elkommen til UCN Perspektiv. Et online tidsskrift
VUdgivet af Professionshgjskolen UCN. Her vil vi
formidle centrale resultater af vores forskning og
udvikling, til de professioner og erhverv vi uddanner til,
samt til studerende og undervisere pd professionshgj-
skoler og erhvervsakademier.

Hvert nummer af tidsskiftet har et fokus, der retter sig
mod en mdalgruppe indenfor UCNs forskellige uddannel-
sesomrdder. Det betyder ogsd, at de enkelte numre af
UCN Perspektiv vil havde en unik malgruppe og Vil blive
markedsfgrt forskelligt.

Alle artikler bliver kvalitetssikret af den faste redakti-
on og en fagkyndig gcesteredaktar.

UCN Perspektiv er hele tiden under udvikling og vil
forspge at eksperimentere med formidlingsformerne i
den digitale verden uden at gé& p& kompromis med
kvaliteten.

UCN Perspektiv er open access (gratis for alle), og
udkommer 2-3 gange om dret.

Kontakt venligst redaktionen, hvis du har ideer til
indhold og form for kommende numre af UCN
Perspektiv.

Med venlig hilsen
Redaktionen
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FORORD

OPSOGENDE
SOCIALT ARBEJDE

Geesteredakter

Tanja Miller, docent
Program for Udsathed
og Chanceulighed, UCN

ette temanummer af UCN
Perspektiv praesenterer i fire

artikler resultater af FoU-projekter
(projekter, som er gennemfort af
forskningsenheden Forskning og
udvikling, UCN) om ops@gende
arbejde i velfcerdsprofessionerne.

Temanummeret er relevant, i og
med at velfcerdsopgaver inden for
pcedagogik og sundhed/sygepleje i
disse ar genfortolkes og sgges Ipst
pd& nye mdder. Sagen er, at de
traditionelle m&der at taenke
velfaerdsydelser pd ikke i tilstraekke-
ligt stort omfang lykkes med at
bringe de borgere, der har hjcelp
behov, videre med deres udfordrin-
ger. Det allerstgrste problem er
faktisk, at de borgere, der har
allermest brug for stgtte og hjcelp,
ikke modtager den. Det kan skyldes,
at de ikke ved, at en given velfcerds-
ydelse findes, eller at den er eller
forekommer dem opndelig. Denne
uvidenhed kalder vi mangel p&
‘health literacy’ eller pd 'social
literacy’, hvilket betyder, at der er
strukturelle uligheder i forhold til at
ops@ge og bruge velfcerdsydelser.
Borgeren kan ogsd& have udviklet en
modstand mod systemerne og have
mistet tilliden til, at samfundet vil

borgeren noget godt. Uanset hvilke
A&rsager der er til, at ikke alle vel-
foerdsydelser ndér ud til marginalise-
rede borgere, er der brug for ny-
taenkning og nye paradigmer.

Den forste artikel er skrevet af
Ann-Merete lversen, lektor, ph.d., og
Thomas Waring Stubben, lektor,
begge fra pcedagoguddannelse,
UCN. Den har titlen 'N&r borgerne
bliver aktgrer — Samskabelse i det
sociale arbejde’.

Artiklen scetter fokus pd, at
opspgende socialt arbejde kan
antage mange former. Selve beteg-
nelsen 'opsggende socialt arbejde’
indikerer, at socialarbejderen
opsgger borgeren med henblik pd
at udfgre et stykke socialt arbejde.
Betegnelsen 'samskabelse’ er udtryk
for et behov for at cendre denne
tilgang, idet samskabelse indikerer,
at et antal aktgrer samles om at
udvikle nye Igsninger pd et problem,
de alle har en aktie i. Det er nemlig
s&dan, at der findes en gruppe
borgere, hvis scerlige livsomstcen-
digheder og forudscetninger
bevirker, at de i mindre grad end
andre borgere tildeles en deltager-
position i relationen mellem borger
og 'system’. Det drejer sig om
borgere i udsatte positioner, dvs.
bgrn, unge og voksne med funkti-
onsnedscettelser, mennesker, der er
misbrugere, anbragte, hjemlgse
eller mennesker, som p& anden

madde er i livsomstaendigheder, der i
kortere eller lcengere perioder gor
dem til ’'malgruppe’ i det sociale
arbejde. Dette skaber et behov for
udvikling af strategier, der ggr det
muligt at tilbyde borgere i udsatte
positioner deltagerpositioner i
samskabelse med andre, det veere
sig den fagprofessionelle, den
pdrgrende, naboen eller den lokale
erhvervsdrivende for blot at ncevne
nogen. De fgrste erfaringer med
samskabelse viser imidlertid, at
selve processen 'at samskabe’ ikke
er problemfri. Der kan vcere langt
fra ideal og gode intentioner til at
etablere en ligeveerdig dialog
blandt aktgrer. Artiklen giver et bud
pd en ontologisk og metodisk
tilgang til samskabelse, hvor det at
etablere en ligevcerdig, skabende
proces ericentrum.

Den anden artikel er skrevet af
Brigitte Sgrensen, lektor, og Jette
Cortnum, lektor, begge sygeplejer-
skeuddannelsen, UCN. Den har
titlen '‘Den synlige og opsggende
sygeplejerske’. Artiklen svarer pd&
spgrgsmadlene:

Hvordan vil dansktalende,
socialt udsatte enlige mgdre
bruge en sygeplejerske, hvis hun
er synlig og kommer som et
tilbud i deres ncermilja?
Hvordan kan konstruktionen af
en synlig og opsggende syge-
plejerske veere, hvis hun skal



arbejde sundhedsfremmende
og forebyggende til gavn for
socialt udsatte enlige mgdre?

Artiklen bygger pd& et projekt, der
beskrives i artiklen, og den rummer
mange spaendende citater fra
kvinder i projektet.

Den tredje artikel er skrevet af
Gitte Larsen, lektor, og Holder
Kjcersgaard, lektor, begge pceda-
goguddannelsen, UCN, og har titlen
‘Opsvgende socialt arbejde -
mangfoldighedernes ustyrlighed’

Artikel indkredser feenomenet
ops@gende socialt arbejde, og der
peges pa fire centrale skismaer ved
indsatser, der retter sig mod "men-
nesker, der har brug for hjcelp og
stptte i vanskelige livssituationer,
men som ikke evner eller gnsker at
ops@ge eller anvende de bestdende
hjcelpetilbud”.

Formadlet med at pege pd skisma-
er i den opsggende praksis er at
skabe en forstdelse af og diskussion
af de grundvilkdr, der er indlejret i
det opspgende sociale arbejde
med henblik pd at styrke det
teoretiske videngrundlag hos
fagprofessionelle, som har bergring
med det ops@gende sociale arbej-
de pd bdde uddannelses-og
praktikerniveau. Artiklen hcevder, at
der b&de i et udviklings-, uddannel-
ses- og praksisperspektiv er behov
for at anvende og udvikle teoretiske
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begreber til at forstd faenomenet
opspgende socialt arbejde. Hoved-
budskabet er, at det opsggende
arbejde synes at vcere proeget af
’'mangfoldighedernes ustyrlighed..
Artiklen argumenterer p& den ene
side for, at den mangfoldighed,
hvormed den ops@ggende indsats
udfolder sig, er en ngdvendighed,
hvis indsatsen skal n& ud til de
socialt mest udsatte borgere, som
det etablerede hjcelpeapparat ikke
ndr. P& den anden side hcevdes det,
at ngdvendigheden af en mangfol-
dig og kontekstafhcengig indsats
kan medfgre, at det opspgende
arbejde far karakter af tilfeeldighed
og vafgreensethed, hvor indsatsen
forst og fremmest styres af den
enkelt gadeplansmedarbejder og
det faglige fcellesskab, som denne
er en del af.

Den fjerde artikel er skrevet af
Thomas Heegaard Christensen,
adjunkt, pcedagoguddannelse,
UCN, og har titlen '‘Grcensearbejde
- Opspgende gadeplansarbejde
blandt unge hjemigse.

Artikel tager afscet i en undersg-
gelse af det opspgende gadeplans-
arbejdet blandt unge hjemigse i
Aalborg. Undersggelsen er motive-
ret af de senere drs markante
stigning i gruppen af unge hjemlg-
se. Et af arbejdsfelterne i den
sociale indsats over for denne
gruppe unge er opsggende

gadeplansarbejde. Artiklen scetter
fokus pd& karakteren af det opsg-
gende arbejde og bidrager til
perspektiver pd et arbejdsfelt, der
ofte er defineret som 'det vilde
sociale arbejde’. Artiklen sgger
indledningsvis at indkredse grund-
lceggende treek | gadeplansarbej-
det via forskningslitteraturen pé
dette felt for herefter at perspekti-
vere disse treek til undersggelsen af
det opspgende arbejde blandt
unge i Aalborg. Tematisk belyses
gadeplansmedarbejderens virke
som grcensearbejde, bl.a. med
teoretisk inspiration fra den ameri-
kanske sociolog Michael Rowes
perspektiver pd ‘boundary encoun-
ters’ i gadeplansarbejde. Undersg-
gelsen illustrerer medarbejdernes
perspektiver pd positionering og
aktiviteter i dette grcensearbejde
inden for centrale arbejdsomrdder.

Vi hdber, at artiklerne vil blive
lcest med nysgerrighed og kan
bringe inspiration til Icesernes eget
arbejde med socialt udsatte
borgere. ®

God lceselyst!



UCN PERSPEKTIV #04

- samskabelse i det sociale arbejde

Forfattere

Ann-Merete Iversen, lektor ph.d.,
pcedagoguddannelsen UCN og
Thomas Waring Stubben, lektor,
pcedagoguddannelsen UCN

pspgende socialt arbejde kan

antage mange former. Selve
betegnelsen indikerer, at 'socialar-
bejderen’ opsgger borgeren med
henblik pd& at udfgre et stykke
socialt arbejde. Med betegnelsen
‘'samskabelse’ indikeres, at denne
klassiske relation cendres. Intentio-
nen er her, at samle et antal aktgrer
om at udvikle nye Igsninger pd et
problem, de alle har en aktie i. Det
veere sig borgeren, den fagprofessi-
onelle, den pdrgrende, naboen eller
den lokale erhvervsdrivende for blot
at ncevne nogen. De forste erfarin-
ger med samskabelse viser imidler-
tid, at selve processen ‘at samska-
be’ ikke er problemfri. Der kan vcere
langt fra ideal og gode intentioner
til at etablere en ligeveerdig dialog
blandt aktgrer. Artiklen her giver et
bud pd en ontologisk og metodisk
tilgang til samskabelse, hvor det at
etablere en ligeveerdig skabende
proces ericentrum.

Baggrund

Over en kort &rracekke har begrebet
samskabelse vundet udbredelse i
de danske kommuner. Som det er
gceldende for mange nye, begreber,
hersker der en vis konceptuel

uklarhed - for hvad betyder det
egentlig at samskabe? Generelt
defineret betegner samskabelse en
praksis, hvor offentlig service
produceres i et samarbejde mellem
offentlige og ikke-offentlige aktgrer.
Man kunne kalde det en slags
horisontal velfcerdsproduktion, hvor
civilsamfundet og den private
sektor pd forskellig vis bidrager til at
I@se den offentlige sektors opgave.
Dansk forskning p& omrdadet
(Tortzen & Espersen, 2016) viser
imidlertid, at der kan vecere forskelli-
ge problemstillinger forbundet med
denne bevcegelse fra hierarkisk til
horisontal praksis i den offentlige
sektor. Blandt de mere markante
problemstillinger er, at samskabelse
som praksis legitimeres med belceg
i en sé&kaldt ‘'demokratiserende’
effekt. Det argumenteres, at borger-
inddragelse styrker og udvikler
demokratiet pd samfundsplan. En
stgrre underspgelse af praksis i de
danske kommuner (lbsen & Esper-
sen, 2016) viser imidlertid, at borgere
og civilsamfund primcert inddrages
i det led af den offentlige produkti-
onskcede, hvor velfcerd leveres, og
ikke i udvikling af policy og strategi.
Undersggelsens resultater sér
dermed tvivl om, hvorvidt den
praksis, der udfoldes under beteg-
nelsen samskabelse i de danske
kommuner, reelt @ger borgeres og
civilsamfundets indflydelse p& - og
deltagelse i — udvikling af offentlig
service.

Hvor denne problemstilling kan
siges at have almen politisk og
social karakter, er der en gruppe
borgere - bgrn, unge og voksne
- hvis scerlige livsomstaendigheder
og forudscetninger krcever scerlig
opmecerksomhed, idet de i mindre
grad end andre borgere tildeles en
deltagerposition i relationen mellem
borger og 'system’ (lversen, 2017,
Mik-Meyer, 2018). Det drejer sig om
borgere i udsatte positioner. Bgrn,
unge og voksne med funktionsned-
scettelser, mennesker, der er misbru-
gere, anbragte, hjemlgse eller p&
anden mdde i livsomstoendigheder,
deri kortere eller lcengere perioder
gor dem til ‘'mdalgruppe’ i det sociale
arbejde. Dette udger en specifik
problemstilling i forbindelse med
samskabelse. Der er behov for
udvikling af strategier, der ggr det
muligt at tilbyde borgere i udsatte
positioner deltagerpositioner i
samskabelse.

Dette forer os tilbage til det
indledningsvist stillede spgrgsmail:
Hvad betyder det at samskabe? Og
supplerende: Hvordan samskaber
man? Vivil i det fglgende stille
skarpt pd det metodiske aspekt i
samskabelse. P& hvordan samska-
belse kan faciliteres, s& borgere i
udsatte positioner pd lige fod med
andre aktgrer tilbydes en deltager-
position. Det er dermed ogsd et bud
pd, hvordan den fagprofessionelle i
det sociale arbejde kan tilfgje et nyt



redskab til sin veerktgjskasse. Et
redskab, hvor borgeren tager plads
ved bordet som akter pd lige fod
med gvrige aktgrer, og hvor de
tilstedevoerende sammen problem-
formulerer og genererer Igsninger,
tiltag og strategier. Vi retter blikket
mod den proces, der kan tilrette-
lcegges og faciliteres, s& mpdet
mellem aktgrer bliver samskabende
i ordets bogstavelige betydning. Og
dermed stiller vi ogs@ skarpt pd det,
man kan kalde samskabelsens
systemiske mikroniveau.

Pd rejse i voksenhandicapomrédet
| 2017 kgrte artiklens to forfattere og
en tredje kollega, Keld Traekjcer,
rundt i landet og interviewede
forskellige aktgrer inden for voksen-
handicapomrddet. Anledningen var
forskning- og udviklingsprojektet
Samskabelse 360°, der placerer sig i
feltet mellem pocedagogisk arbejde
inden for voksenhandicapomrddet
og samskabelse som metode i
velfaerdsudvikling. Rejsens formdl
var at undersgge, i hvilken grad
voksne med funktionsnedscettelse
er aktgrer i eget liv. Eller med andre
ord, i hvor hgj grad borgerne selv er
involverede i de beslutninger, der
vedrgrer forskellige forhold i deres
liv. Og vi havde en intention med at
spgrge. En intention, man ogsd kan
kalde projektets arbejdshypotese,
nemlig at samskabelse som metode
kan have noget at tilbyde i forhold
til at skabe forudscetninger for
medbestemmelse og samtidig har
potentiale til at kvalificere den
service, der tilbydes inden for
specialomrddet.

Vi besgpgte socialgkonomiske
virksomheder, groesrodsbevaegelser
for borgere med funktionsnedscet-
telse og deres pdrgrende samt
bo- og dagtilbud p& omrddet for at
teste hypotesen og for i det hele
taget at lytte. Vi lcerte forskelligt. En
borger med nedsat funktion fortal-
te, at hendes chance for at blive
hert til et mgde, er omvendt propor-
tional med antallet aof tilstedevae-
rende fagprofessionelle. Hun
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udtrykte sig ikke helt med de ord,
men budskabet var utvetydigt:

Jo flere fag-
professionelle, desto
ddarligere mgde. Fra
andre aktgrer horte

vi, at samskabelse
besveerliggeres af
strukturelle vilkar
0g eksisterende

arbejdsformer i den
offentlige sektor...

og at der i samskabelse blandt
aktgrer i og omkring bo- og dagtil-
bud opstdr en raekke problematik-
ker i mgdet mellem borgeren,
civilsamfund og de fagprofessionel-
le med hensyn til faggrcenser,
ekspertise og magt. En central
problemstilling, vi identificerede, var
forskellige grader af fraveer af det,
man med et bredt begreb kunne
kalde ’borgerens stemme’.

Borgerens stemme og alle de andre
stemmer

Nd&r forskellige aktgrer er samlet, er
det et vilkdr, at deres forudscetnin-
ger for at argumentere, debattere
og blive hert er forskellige. De har
forskellige roller og positioner,
forskellige sproglige forudscetnin-
ger, deltagerne har forskellig viden
og ekspertise, og der er forskellige
befgjelser, forskelligt ansvar osv. Alt
dette pdvirker kommunikationen. |
det sociale arbejde kan intentionen
meget vel vcere at inddrage borge-
ren — at respektere, at borgeren er
ekspert i eget liv — men i praksis
hcemmes megdet mellem borger og
'system’ af ulige forudscetninger for
kommunikation i situationen.

Samtidig viser undersggelser, at
rationaler i det sociale arbejde kan
veere indbyrdes modstridende
(Mik-Meyer, 2018). Et dilemma, der er
scerlig relevant i en samskabelses-
optik, er forholdet mellem

intentionen om at ansvarligggre
borgeren og en udbredt manglende
tiltro blandt fagprofessionelle til
borgerens evne til at tage ansvar.
De udsatte borgere betragtes som
ikke-kapable netop i kraft af deres
udsathed (lversen, 2017). Der er
samtidig grund til at antage, at der
hos borgerne selv hersker en vis
'systemskepsis’, der pd tilsvarende
vis hcemmer kommunikationen.
Tilfgjer vi derudover, som samska-
belse tilsiger, flere aktgrer - frivillige,
pdrgrende, den lokale erhvervsdri-
vende osv. - forvitres situationen og
kommunikationen yderligere. Man
kan sige, at kommunikationen
rystes’. Der Abnes for, at aktgrerne
lytter p&d nye mdader, men der er
ingen garanti for, at borgerens
stemme hgres tydeligere.

At lytte og skabe sammen

Skal alle stemmer hgres i samska-
belse, kan det veere npdvendigt at
etablere et rum, der for en stund
suspenderer deltagernes fordomme
og forforst&elser og ligestiller
forudscetningerne for kommunikati-
on. Der skal &bnes for, at de forskel-
lige aktgrer dels udtrykker sig og
dels hogres.

Skal der skabes nyt, er
det samtidig ikke nok,
at der tales og lyttes.
Kommunikationen
skal generere noget
nyt og konkret, som
alle tilstedevcerende
pidrager til og oplever
ejerskab i forhold til.
Kommunikationen skal
voere skabende.

Anskuet som skabende kommuni-
kation troekker samskabelse p&
metoder og principper fra blandt
andet designtcenkning (se fx
Sanders & Stappers, 2008), system-
teori (se fx Scharmer, 2007) og
kunstbaserede tilgange (se fx
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Darsg, 2009; Knill et al., 2010). Fra
designtaenkning hentes blandt
andet inspiration til at arbejde
I@sningsgenererende samt til
tilrettelceggelsen af den samska-
bende proces i faser. Faserne er
folgende: problemdefinering,
research, idegenerering, prototy-
ping og test. Det er centralt, at der
udvikles prototyper, og det vil sige,
at der ud af processen kommer
konkrete ideer til handling. Og
endnu mere centralt er, at prototy-
perne skal testes i en konkret
kontekst eller praksis. Samskabelse
er med andre ord ikke bare en
ovelse i samarbejde, men et stykke
arbejde, der fgrer frem til konkrete
Ipsninger pd virkelige
problemstillinger.

Designtcenkning genfindes hos
bd&de Scharmer (2007) og Bason
(2010), der begge skriver om
‘co-creation’ som strategi til pro-
blemlgsning og innovation. Dele af
Scharmers U-teori fremhaever
kommunikation og opmaerksomhed
som grundlceggende aspekter i
udvikling af nyt. | en forsimplet
udgave kan opmecerksomhedens
rettethed og kommunikationens
karakter, ifplge U-teorien, enten
gere os i stand til at lytte til hinan-
den og fcellesskabet eller holde os
fast i fordomme, forforstéelser,
vaner og rutiner. Kommunikationen
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kan vecere skabende eller
fastholdende.

De fleste mennesker har oplevet
fastholdende kommunikation.
Borgerne, vi mgdte pd vores rejse
rundt i landet, har helt sikkert. S&
hvilke benspcend eller dogmer kan
vi tilfere kommunikationen, for at
den bliver skabende?

Her er derinspiration at hente i
kunstens verden. Afklarende er det
ngdvendigt indledningsvist at
skelne mellem kunst for kunstens
egen skyld, kunsten som KUNST, og
kunstbaserede tilgange i fx organi-
sationsudvikling og forskning.
Kunstbaserede tilgange tilbyder en
vifte af forskellige udtryksformer, i
denne kontekst bencevnt ‘'modalite-
ter, som har potentiale i forhold til
at ggre kommunikation skabende.
Nar vi ikke kun taler sammen, men fx
formgiver, maler, danser eller
synger, etableres der en platform i
kommunikationen, hvor deltagernes
opmecerksomhed rettes mod den
skabende virksomhed. Knill et al.
kalder dette faenomen 'decentre-
ring’ (Knill et al., 2010). Den kunstba-
serede decentrering eller forskyd-
ning har til formdl at dbne for nye
og andre erkendelser, end logisk
analytiske metoder giver os adgang
til. Hvor Darsg (2009) introducerer
kunstnere som facilitatorer af

organisationsudvikling, er det et
vigtigt princip i kunstbaseret
decentrering, at de kunstneriske
udfoldelser skal vcere low skill. Dette
overscettes bedst med udtrykket
ikke-KUNST. Hensigten er ikke at
skabe smukke, perfekte vcerker,
men at bruge udtrykket, modalite-
ten, som genvej til at skabe ny viden
og nye ideer. | begge kunstbasere-
de tilgange etableres et rum for
udforskning og eksperimenteren.

At anvende kunstbaserede
tilgange i samskabelse har séledes
til formdl at spaende tilstroekkeligt
meget ben for forforst&elser, vaner
og rutiner til at deltagerne kan
bevcege sig nye steder hen i opfat-
telsen af hinanden og af deres
fcelles opgave. Den skabende
kommunikation udggr samtidig en
platform for udvikling af prototyper.
Dette forer os tilbage til forsknings-
og udviklingsprojektet Samskabelse
360°, og til, hvordan vores rejse
rundt i landet blev til udvikling og
realisering af et samskabt og
samskabende konferencedesign.

At tage sin egen medicin
En del af forsknings- og udviklings-
projekt Samskabelse 360° var,
foruden at undersgge forstdelsen af
begrebet samskabelse inden for
omrddet 'voksne med funktionsned-
scettelse’, ogsd at afholde en
samskabende konference. Konfe-
rencens formdl var dels at etablere
samskabende netvcerk pd omrédet
og dels at udvikle samskabende
metoder, der kan anvendes ift.
‘nedsat funktion-omrddet og
udsatteomrddet generelt.
Grundlaget for konferencen var
de tidligere omtalte interviews samt
vores viden om voksne med funkti-
onsnhedscettelse og samskabelse.
Med hypotesen om, at’jo flere
fagprofessionelle desto ddrligere
m@de’, samt nogle udsagn hentet
fra vores interviews om, hvad
konferencen ikke skulle indeholde,
som klangbund, gav vi os i kast med
at designe konferencen.
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Foruden artiklens to forfattere og
en tredje projektdeltager fra UCN
deltog ogsd poedagoger, paeda-
gogstuderende og universitetsstu-
derende, der har et stort kendskab
omrddet 'voksne med funktionsned-
scettelse’ eller tidligere har arbejdet
med samskabelse. Vi fandt det
vigtigt, at konferencedesignet i sig
selv var et resultat af samskabelse.
Vi havde samtidig en mdlscetning
om, at mindst halvdelen af de 75
konferencedeltagere skulle vcere
voksne med funktionsnedscettelse
(herefter bencevnt 'borgere’). Det
gav derfor sig selv, at det ikke skulle
veere en traditionel akademisk
konference — men hvordan skulle
den sd veere?

Gruppen, der skulle udvikle
konferencedesignet, mgdtes pd et
tredages planlcegningsseminar
med tuscher, posters og hovederne
fulde af ideer. Processen frem mod
det fecerdige konferencedesign viste
sig dog at blive et eksempel pd den
tidligere ncevnte problemstilling
omkring synet pd borgere som
ikke-kapable. Samtlige input til
proces og facilitering blev mgdt
med forbehold, der havde at ggre
med, hvad voksne med funktions-
nedscettelse kan og scerligt ikke
kan. Vi blev konfronteret med vores
egne begreensede og
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begreensende forestillinger om
borgernes formd&en. Fgrst da denne
ironi gik op for os, var vi i stand til at
udvikle konferencens design. Men
frygten for at fejle grelt og ramme
ved siden af skiven var hos os alle,
helt frem til at konferencedeltager-
ne var gdet hjem, og vi lettede
kunne konstatere, at konferencen
pd& mange vigtige parametre havde
vaeret en succes.

Et samskabende konferencedesign
Under designfasen blev det klart for
os, at vi mdatte arbejde i ikke-diskur-
sive modaliteter, der dels kunne
have en samlende effekt, og dels en
idegenererende effekt p& den
mangfoldige gruppe konference-
deltagere. Deltagerne skulle rette
deres opmaerksomhed mod fcelles-
skabet og samtidig sammen skabe
nyt. Ydermere var det voesentligt, at
modaliteterne havde en 'forstyrren-
de’ effekt p& hver enkelt deltager,
og dog matte de samtidig ikke vcere
for vanskelige og ej heller for simple
for deltagerne. Der skulle med
andre ord vecere afstemte ben-
spcend for kommunikationen. Sidst,
men ikke mindst skulle modaliteter-
nes idegenererende effekt fungere
pad flere niveauer, s& den brede
kognitive spcendvidde ramtes bedst
muligt. Den skabende kommunikati-
on skulle faciliteres, s& alle

deltagere kunne rummes uanset
forudscetninger.

Med dette for gje ndede vi i
gruppen frem til et trefaset design
bestdende af en indledende fase 1,
der indeholdt tryghedsskabende og
moderat forstyrrende modaliteter,
hvor deltagerne rettede opmacerk-
somheden mod rummet og fcelles-
skabet, og derefter en mellemlceg-
gende fase 2, der havde til formdl at
skabe idegenerering hos den
enkelte og fusionere ideerne i
mindre grupper af deltagere. Den
sidste af de tre faser skulle foregd i
plenum, hvor der skulle udkrystalli-
seres prototyper p& konkrete
handlinger i praksis. Disse skulle
undervejs i fasen vcere genstand for
yderligere ideudvikling. Afslutnings-
vis i fase 3 skulle der, i det omfang
det var muligt, etableres netvcerk,
hvori prototyperne kunne realiseres,
samt indgds konkrete aftaler i
netvcerkene.

P& baggrund af projektgruppens
forunderspgelse blandt aktgrerne
besluttede vi, at konferencens
overordnede arbejdstema var "At
bestemme selv”. Temaet skulle
danne udgangspunkt for en under-
spgelse af faenomenet selvbestem-
melse og &bne for dremme, visioner
og ideer hos deltagerne: "Hvis jeg
kunne bestemme, sd..” En helt
central bevoegelse i den optik var
derfor ogs@ bevoegelsen fra det
individuelle perspektiv til
samskabelse.

Designets faser

| denne kontekst er der ikke plads til
at beskrive alle detaljer af det
endelige konferencedesign. Vi vil
her blot give eksempler pd de
anvendte modaliteter, p& hensigten
bag - og pd den oplevede effekt af
modaliteterne og det samlede
design. Det betyder, at detaljer, som
rumindretning, koordinering, forplej-
ning etc. ikke bergres, endskgnt de
alle ervigtige.



For deltagernes ankomst havde vi
sammensat grupper pd ca. otte ud
fra et mangfoldighedsprincip. Der
skulle ved hvert bord veere sd@
mange forskellige slags aktgrer
reproesenteret som muligt — det vil
sige borgere, groesrgdder, politikere,
embedspersoner og fagprofessio-
nelle ved hvert bord. Ved ankom-
sten fik deltagerne udleveret en
sticker med et symbol, der angav,
hvor de skulle sidde ved bordene.
Med denne simple mangvre sikrede
vi mangfoldighed ved bordene og
sprgede samtidig for, at deltagerne
landede trygt det sted, hvor de
‘'horte til’. Til hvert bord var tilknyttet
en facilitator fra udviklingsgruppen,
og vedkommende havde ansvaret
for at styre processen ved bordet.

Da alle deltagere var ankommet,
tog vi fat pd fase 1, dvs. den tryg-
hedsskabende, moderat forstyrren-
de fase, hvor deltagerne inviteres til
at rette opmecerksomheden mod
rummet og fcellesskabet. Til dette
formal havde vi valgt stomp. Det er
en modalitet, hvor deltagerne ved
at klappe og trampe sammen
skaber et rytmisk lydbillede. Det var
nemmere, end vi havde forventet at
skabe rytmer sammen. Vi vari gang
med at lytte udad og rette fokus
mod fcellesskabet, og stemningen
var oplgftet.

Efter en kort fcelles introduktion til
planen for dagen gik deltagerne i
gang med processen ved bordene.
Sa var fase 2 i gang. Vi havde til
denne fase valgt modaliteten
collage. Deltagerne blev instrueret i
at arbejde sammen to og to og hver
iscer tegne et omrids af en af
hinandens hcender. Hver deltager
fik dermed en ramme - omridset af
hd&nden - der skulle udsmykkes med
udklip fra magasiner og blade, der
var placeret pd& bordene. Valget af
illustrationer var ikke frit, men skulle
falde inden for det fcelles tema At
bestemme selv”.
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Rundt omkring i lokalet blev der
skabt lige s& mange forskellige
illustrationer af facenomenet "At
bestemme selv”, som der var delta-
gere til stede. Og undervejs opstod
der samtaler om, hvorndr deltager-
ne oplevede at bestemme selv, om
hvad de ikke kunne bestemme sely,
og hvad de ville ggre, hvis de kunne
bestemme helt selv. Sma individuel-
le ideer begyndt at opstd.

lagttagelser af processen viste en
ganske stor optagethed blandt
deltagerne, men ogsd, at facilitato-
rerne ved bordene var vigtige i
rollen som dem, der forklarede de
enkelte skridt i processen og
samtidig kunne inspirere, ndr
deltagerne gik i std. De var samtidig
garanter for, at alle blev hgrt og fik
mulighed for at give input til den
fcelles samtale rundt om bordet. Til
at stptte dette blev der ved bordene
brugt en bold, der blev trillet rundt
mellem deltagerne som indikation
pd, hvem der havde ordet. Efter en
runde, hvor alle deltagere havde
‘praesenteret’ deres hdnd for
gruppen, var gruppernes opgave at
undersgge, om der var feelles troek
- noget, der knyttede collagerne
sammen. Ved flere borde var det
vanskeligt at finde fcellesncevnere,
eftersom processen havde frem-
bragt meget konkrete, individuelle
udtryk. Intentionen om at udforske
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selvbestemmelse som faenomen
lykkedes ikke i det omfang, vi havde
hdbet, og smd& prototyper og
forslag til at fremme selvbestem-
melse som s&dan var ogsd udeble-
vet. Vi var som facilitatorer bekym-
rede over processernes sparsomme
udbytte, da vi ndede til frokosten.

| pausen justerede vi designet
med henblik p& at skubbe til den
skabende proces. Vi skulle gerne
have genereret prototyper, som
deltagerne kunne arbejde videre
med efter konferencen, men
spgrgsmalet var, hvordan det kom
til at ske. Vi skgd selvbestemmelses-
temaet til hjgrne og justerede
designet med henblik pd kollektiv
prototyping. Skulle samskabelse
opstd, matte deltagerne f& gje pd
det, de gerne ville sammen. Uanset
om det havde noget med selvbe-
stemmelse at ggre eller ej.

Tilbage fra frokosten skulle
deltagerne ‘flyves ind’ igen. Fokus
skulle, som i fase 1, rettes mod
rummet og fcellesskabet. Modalite-
ten var legen "Alle os, der..”. Her siger
facilitator fx: "Alle os, der kan lide
sne, gdr over i dét hjgrne”. Deltager-
ne lcerer hinanden at kende pd en
uforpligtende og sjov md&de. Eksem-
pelvis var der stor morskab, da
turen kom til "Alle os, der tisseri
badet..”.



Da deltagerne var tilbage ved
bordene, blev det forklaret i plenum,
at nceste fase var at f& gje pd, hvad
de gerne ville bruge hinanden til,
forst ved bordene og siden som
samlet gruppe pd tvcers af borde.
Afscettet var stadig collagerne, men
processen blev langsomt til en
udforskning af ideer og potentielle
samskabelser. Fase 3 vari gang.

En halv time fgr konferencens
afslutning dbnede vi mod plenum.
Bordene og de opstdede prototyper
skulle nu *finde hinanden’ pd tvcers.
Den nervgsitet, vi havde haft inden
frokosten, var ikke veek - ville det
lykkes? Der var enkelte indlceg. En
borger foreslog en digital platform,
hvor arrangementer, fester, festiva-
ler og deltagere kunne finde hinan-
den. Forslaget blev skudt ned af en
graeesrod med ordene: “Den platform
findes allerede,” hvilket udigste en
flad fornemmelse hos os. Men
pludselig tog borgerne ordet. P&
kryds og tveers, ved borde og
mellem borde, opstod der ideer,
masser af ideer. Som eksempler kan
ncevnes grupper, hvor borgerne
Icerer at lcese, fcelles koncerter
botilbuddene imellem, en ‘’camino’,
‘pilgrimsvandring’, fra botilbud til
botiloud, delepcedagoger pd tvaers
af botilbuddene i forbindelse med
foellesture samt feelles rejser og ture
generelt. P& dette tidspunkt var det
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kun borgerne, der talte, og et
whiteboard blev fyldt med konkrete
prototyper. Borgernes energi
smittede dog drypvist af pd de
pvrige konferencedeltagere. Da
konferencen var slut, var energien
hgj, og viljen til at f& noget til at ske
var stor. Prototyper var skabt, og
bolden I& nu hos deltagerne.

Mens konferencedeltagerne
langsomt sivede ud af lokalet, kom
mange over og sagde tak. En borger
fortalte, at han aldrig havde talt i
forsamlinger for. En pcedagog
fortalte, at hun aldrig havde set de
borgere, hun arbejdede med, s&
d&bne og talende fgr. | projektgrup-
pen var vi pd den ene side lettede
og glade over, at processen lykke-
des, men pd den anden side
cengstelige for, at prototyperne
bare blev hcengende i rummet og
aldrig ville blive realiseret.

Efterspil og refleksion

/ngstelsen fortog sig dog, da vi
herte, at en af de prototyper, der
blev udviklet p& konferencen, eri
gang med at blive realiseret: Der
kommer en 'camino’ pd tveers af
bo- og dagtilbud i Nordjylland.
Ydermere er vi blevet bekendt med,
at deri hgjere grad end tidligere
bliver tcenkt pd tveers af tilbuddene,
og at elementer fra konferencen nu
anvendes i pcedagogisk arbejde
som redskaber til samskabelse.

Erfaringerne fra konferencen
bidrog samtidig med voesentlige
input til vores udforskning af sam-
skabelse som metode. Det blev i
scerlig grad tydeligt, at skabende
kommunikation og de forskellige
modaliteter, der indgik i konference-
designet, gav plads til, at alle
stemmer blev hgrt. Selvom det ikke
lykkedes for os at facilitere bevce-
gelsen fra konkret til abstrakt i
forhold til det overordnede konfe-
rencetema, "At bestemme selv”, var
det i praksis selvbestemmelse, vi sa
udfolde sig, da borgerne tog ordet
til sidst. Vi er dermed ndet et lille
skridt ncermere et bud pd, hvordan
man kan samskabe pd systemisk
mikroniveau, og pd, hvordan
samskabelse kan faciliteres, s&
ogsd borgere i udsatte positioner
fér plads ved bordet. @
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DEN SYNLIGE
OG OPSOGENDE
SYGEPLEJERSKE

Forfattere

Brigitte Sgrensen, lektor,
sygeplejerskeuddannelsen UCN,
Jette Cortnum, tidligere lektor mm.,
sygeplejerskeuddannelsen UCN,
Annegrethe Nielsen, lektor,
Kgbenhavns Professionshgjskole

ndledning
I "Vi oplevede, at en af kvinderne
ikke kunne vcere hjemme, da vi
skulle komme. Men hun sms’ede: Vil
du stille det ind?’ Jeg spgrger, om
jeg skal stille kglevarerne i kgleska-
bet - og svaret er’ja’ og smileys. Da
jeg stiller kasserne ind, tcenker jeg,
at dette er en tillidserklcering.”

“Jeg kan mcerke lidt utdlmodig-
hed allerede efter to gange. Jeg
skal da i gang med at ggre noget
som sygeplejerske.’ Den ene kvinde
havde SA uren hud i ansigtet, jeg
mdtte da ggre noget. Men det gar
jo ikke, en del af vores design er at
arbejde pd relation og tillid. Og er
det egentlig det, en sygeplejerske
skal her?”

Citaterne stammer fra den
logbog, som de to projektdeltagere
skrev i forbindelse med projektet

Den synlige og opsggende sygeple-
jerske. Projektet finansieres af
Forsknings- og udviklingsafdelingen
i Udsathed og Chanceulighed, UCN,
og sygeplejerskeuddannelsen, UCN.
Formdlet med projektet er at
undersgge, hvordan sygeplejersker i
fremtiden kan arbejde sundheds-
fremmende og forebyggende med
udsatte grupper i deres ncermiljg.
Syv enlige mgdre deltog i projektet
som reprcesentanter for en udsat
gruppe.

Denne artikel bygger pd resulta-
terne fra dette samarbejde. Fokus
er pd betydningen af en tillidsfuld
relation i det opspgende arbejde og
det at trcede i karakter som syge-
plejerske p& nye mdader. Betydning-
en af tvcerprofessionelt samarbejde
vil afslutningsvis blive diskuteret.

Baggrund

| publikationen Ulighed i sundhed

- ﬁrsager og indsatser (Sundheds-
styrelsen, 2011) beskrives det, at der
er en social ulighed i det udbytte,
den enkelte borger far i mgdet med
sundhedsvaesenet, pd trods af at
socialt udsatte har et overforbrug
af sundhedsydelser. Kontakten med
sundhedsvaesenet beskrives her
som et samspil eller en forhandling

mellem bruger og sundhedstjene-
ste. En forhandling, hvor brugerens
tidligere erfaringer, viden, sociale
status og sociale netvcerk spiller en
stor rolle. Uligheden er ikke mindst
markant i brug af forebyggende
tilbud, fx b@rneundersggelser,
mammografiundersggelser og
screening for livmoderhalskroeft
(Sundhedsstyrelsen, 2011).

Undersggelser viser ogsd, at
socialt udsatte borgere er interes-
serede i at ggre en indsats for at
forbedre deres helbred, men at
socialt udsatte ikke har scerlig stor
tillid til sundhedssystemet. N&r
sundhedspersoner knyttes til det
sociale arbejde, kan tillid imidlertid
opbygges (Sundhedsstyrelsen &
Socialstyrelsen, 2012).

Sygeplejersken skal altsd genop-
rette borgernes tillid til 'systemet’
tilbage, hvis hun skal arbejde
sundhedsfremmende og forebyg-
gende i samarbejdet med socialt
udsatte borgere. Vi, som reprcesen-
terer sundhedsvcesnet, skal med
andre ord ggre os fortjent til tilliden
for at kunne indgd i et samarbejde,
der virker sundhedsfremmende og
forebyggende.

Projektet har socialt udsatte
enlige mgdre som malgruppe. Det



betyder ikke, at vi pr. automatik
enlige mgdre som socialt udsatte,
men enlige mgdre er potentielt en
socialt udsat gruppe i samfundet,
fordi de kun har én indkomst og skal
forsgrge et eller flere bgrn. Det
behgver ikke betyde, at de er darligt
stillede. Det afhcenger af deres
indkomst- og forsgrgelsesmulighe-
der samt de stgtteordninger, som
samfundet har etableret.

Ifelge Per Schulz Jgrgensen kan
enlige mgdre vcere en af de grupper
i det danske samfund, der er
allerringest stillet i forhold til levevil-
kar. Dette gcelder s&vel gkonomi og
materielle forhold som sociale
relationer, faglig og politisk delta-
gelse og helbredsforhold (Jgrgen-
sen, 2013). Udsatte enlige mgdre har
ofte folelsen af at vaere set ned p4,
veere uden for, og de kan fgle sig
stemplet. De ser sig selv som nogle,
der skiller sig ud, og som nogle, der
skal slds for at f& det til at hcenge
sammen. Det ggr de — men for nogle
bliver det sveert, fordi de sidder fast
i deres situation. Som en af de
interviewede enlige mgdre siger:

Denne oplevelse bringes med i
medet med sundhedsvoesenet og
det kommunale system.

Vi har séledes fokus p& en gruppe
socialt udsatte enlige mgdre, der er
udfordret p& mental sundhed,
somatisk sygdom og sociale fakto-
rer. En del har ddrlige oplevelser
med bdde sundhedsvaesenet og
det kommunale system. De har fglt
sig stigmatiserede og har derfor
mistillid til systemet. Vi kan som
sygeplejersker ses som endnu en
reprcesentant for systemet, og vi
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skal derfor ggre os fortjent til at
indgd i en tillidsfuld relation, og vi
skal bevise, at vi kan bidrage med
noget, kvinderne kan bruge.

Dertil har vi et sundhedsvecesen,
der i disse &r gennemgdr en udvik-
ling, hvor det behandlende, fore-
byggende og sundhedsfremmende
arbejde i veesentligt hgjere grad
skal foregd der, hvor borgerne lever
deres liv, i deres ncermiljp (Vallgdrda
& Krasnik, 2016).

Vi har et sundhedssystem, der
skal rumme alle, og samtidig er der
grupper, som har brug for systemet,
men som er tilbageholdende med
eller har opgivet at benytte sig af
det. Hvis sygeplejersker skal gore en
forskel, er der brug for, at de har de
ngdvendige kompetencer, sd de
kan arbejde sundhedsfremmende
og forebyggende ogsd i samarbej-
det med udsatte borgere i deres
ncermiljo.

Med afscet i ovenst@ende erderi
projektet gennemfgrt et forlgb, hvor
Vi i et samarbejde med syv udsatte
enlige mgdre har undersggt,
hvordan og med hvilke kompeten-
cer sygeplejersken kan indgd i dette
samarbejde i mgdrenes noermiljo.

Forskningsspgrgsmal

P& baggrund af allerede eksisteren-

de viden om socialt udsatte enlige

mgdre gnsker vi svar pd fglgende

forskningsspgrgsmail:
Hvordan vil socialt udsatte,
dansktalende enlige mgdre
bruge en sygeplejerske, hvis hun
er synlig og kommer som et
tilbud i deres ncermiljg?
Hvordan kan konstruktionen af
en synlig og opspgende syge-
plejerske vcere, hvis hun skal
arbejde sundhedsfremmende
og forebyggende til gavn for
socialt udsatte enlige mgdre?

| de felgende afsnit beskrives
gennemfgrelsen af projektet samt
vores metode og fund. Disse fund
danner baggrund for vores bud pd
konstruktionen af en synlig og
opspgende sygeplejerske.

Gennemfgrelse af projektet
Projektet startede i fordret 2017. Det
forste halve &r blev brugt til at sgge
viden om malgruppen og til at
skabe kontakt mellem os og de
enlige mgdre.

Indledningsvis gennemfgrte vi et
kvalitativt interview med en freelan-
cesocialsygeplejerske med det
formal at indhente ekspertviden
forhold til samarbejdet med vores
malgruppe. Vi havde under intervie-
wet specielt fokus pd etablering af
en tillidsfuld relation som betingelse
for dette samarbejde.

| vores spgen efter en made at f&
kontakt med malgruppen pd blev vi
henvist til en frivillig forening, som
indsamler kasseret frugt og gregnt
fra udvalgte butikker og giver det
vaek pd forskellige uddelingssteder
og i enkelte tilfcelde i modtagernes
hjem. Lederen af den frivillige
forening udvalgte syv enlige mgdre,
som vi inkluderede i vores projekt,
og vi begyndte derefter at kgre ud
til kvinderne med kasser med frugt
og gront. Fra det indledende
interview med freelancesocialsyge-
plejersken vidste vi, at sms’er med
smileys havde stor betydning, ndr
hun skulle etablere relationer. Vi
valgte derfor konsekvent at sms’e
inden vores ugentlige besgg.

De enlige mgdre, som er inklude-
ret i projektet, har alle det til fcelles,
at de modtager en kasse med frugt
og gront og evt. nogle kplevarer fra
en frivillig forening. Ud over dette
har det eneste selektionskriterie
veeret, at de skulle tale et forstdeligt
dansk, s& vi havde mulighed for at
kommunikere verbalt med dem. Vi
arbejdede ud fra den hypotese, at
nd&r man beder om kasseret frugt og
grgnt, er man i en situation, der kan
sammenlignes med den definition
af socialt udsat, som vi tidligere i
artiklen har redegjort for. Det har
vist sig, at alle kvinderne er pé&
kontanthjcelp eller i et ressourcefor-
Ipb, hvor de far en ydelse, der ca.
svarer til kontanthjcelp.
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Vi har preesenteret os som syge-
plejersker, der kommer som et tiloud
i deres naeromrdde, og vi hari
forlpbet fort logbog og nedskrevet
refleksioner.

Aktionsforskning som metode
Formadlet med dette projekt har
veeret at afdeekke, hvordan socialt
udsatte, dansktalende enlige
medre vil bruge en sygeplejerske,
hvis hun er synlig i deres ncermiljg.
For at komme dette spgrgsmal
ncermere har vi valgt aktionsforsk-
ning som metode. Husted skriver, at
der ikke er nogen gylden regel for,
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hvorndr aktionsforskning er egnet,
men metoden kan iscer synliggere
og inddrage udsatte og marginali-
serede aktgrer, som ellers har
vanskeligt ved at scette deres viden
og situation igennem i udformnin-
gen af praksis (Husted, 2015).

Ideen i dette projekt er at samar-
bejde med mdlgruppen om at
udvikle en praksis, der virker sund-
hedsfremmende og forebyggende.
Vi har som aktgrer i feltet stillet os til
rédighed for at hjcelpe og stgtte
malgruppen mentalt og praktisk
med det, de selv definerer og gnsker
hjcelp til. Det er altsd ikke os, som

Vores projekt har haft
form af et feltarbejde,
som har strakt sig over
ca. otte méaneder, hvor
Vien gang om ugen er
kort ud med frugt og
gronsager til de
syv kvinder.



bestemmer, hvor fokus og indsats
skal veere.

Husted beskriver videre, at
aktionsforskning handler om at lade
lcegmandsviden udfordre de
sundhedsprofessionelles svar p&
’hvorfor’ og ’hvordan’ og at udvikle
en ny sundhedspraksis sammen.
Aktionsforskerens scerlige opgave
er at beskrive, analysere og drgfte,
hvad han/hun, professionen og
verden kan lcere i samarbejde med
lcegmand (Husted, 2015). Vi har
sdledes over for kvinderne positio-
neret os selv som 'sygeplejersker i
lcere’ med det formdl at undersgge,
hvordan konstruktionen af en
sygeplejerske kan vecere i forhold til
malgruppen og konteksten.

Dataindsamling

Andersen og Bilfelt skriver, at
aktionsforskningen metodisk er
proeget af stor mangfoldighed.
Sdvel kvantitativ dokumentation,
indsamlet med hjcelp af spgrgeske-
maer, som kvalitative interviews,
feltarbejde m.v. kan indgd i et
aktionsforskningsprojekt (Andersen
& Bilfeldt, 2014). Vi har her i projektets
forste &r gjort brug af kvalitative
interviews og feltarbejde. | Igbet af
vores feltarbejde har vi fgrt logbog
og nedskrevet vores refleksioner.
Disse observationer og refleksioner
har vi Ipbende gjort til genstand for
feelles diskussion ved inddragelse
af relevant teori.

Analyse af feltarbejdet

Vores fund er beskrevet ud fra en
analyse af vores observationer og
refleksioner fra den fgrte logbog
samt uformelle interviews med
informanterne. Fundene er analyse-
ret med inspiration fra Kvale og
Brinkmans meningskondensering og
kategorisering (Kvale & Brinkmann,
2015). Herved fremkom der flere
hovedtemaer, der yderligere blev
delt op i undertemaer.

Det er relationen, der virker
Kongsgaard skriver i bogen Multite-
oretisk praksis i socialt arbejde, at
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relationen mellem den professionel-
le og borgeren er mere afggrende
og mdske vigtigere end valget af
metoder eller indsatser (Kongs-
gaard, 2017).

Relationen har sdledes hele tiden
veeret et omdrejningspunkt for os.
Hvordan fdr vi etableret relationen?
Vi startede med at komme hos
kvinderne i august og allerede i
september viste en logbogsrefleksi-
on vores begyndende utdimodig-
hed: "Jeg kan mcerke lidt ut&dimo-
dighed allerede efter to gange. Det
gdr ikke, en del af vores design er jo
at arbejde pd relation og tillid. Tillid
skal vi ggre os fortjent til..”. Senere i
samme refleksion: "Nogle patienter/
borgere har brug for mange beviser
p& sygeplejerskens pdlidelighed, for
de er parate til at stole p& hende,
mens andre kun har brug for f&.
Mdske skal der flere madkasseafle-
veringer til?” (fra logbogen).

Vores undren og utdlmodighed
fortsatte, hvilket fremgar af logbo-
gen, hvor vi senere skriver:

| vores fcelles refleksioner diskutere-
de vi ud fra sygeplejeteoretiker
Joyce Travelbee, der argumenterer

for vigtigheden af at fokusere p4,
hvad der sker mellem mennesker i
sygeplejen frem for at fastholde
professionel afstand mellem
sygeplejerske og patient. Ifglge
Travelbee er tillid noget, man mé&
optjene. Sygeplejersken mé gen-
nem sin adfcerd vise, at hun er
pdlidelig og til at stole p& (Travel-
bee, 2010). Vi skal s@ledes ggre os
fortjent til tillid fra vores malgruppe
ved at vise, at vi er til at stole pd, og
at vi vil lytte og hjcelpe i et menne-
ske til menneske-samarbejde.

Hvordan fik vi etableret relationen?
De fogrste tirsdage kgrte vi begge
sammen ud med frugt og grgnt. Det
betgd, at vi begge forsggte at
indgd i samtale. Det blev hurtigt
klart for os, at det ville vcere en
fordel at veere alene i forhold til
etableringen af en tillidsfuld relati-
on til kvinderne. En logbogsrefleksi-
on viser vores overvejelser: "Vi har
oplevet, at vi kommerisamtale i
dag. Men vi vil preve at komme
alene. Vi virker ret bastante, ndr vi
stdr der begge to” (fra logbogen).

Vi delte os op efter vores observa-
tioner: "Vi har kigget efter, om
kvinderne p& en eller anden mdde
har valgt mest den ene af os, hvem
af os de har haft mest gjenkontakt
med” (fra logbogen).

Det viste sig da ogsd at etablerin-
gen af den tillidsfulde relation tog
fart, da vi begyndte at kgre alene. Vi
har fra begyndelsen sluttet alle
sms’er med "Hilsen fra sygeplejer-
sken”. Vi har s@ledes ikke i vores
etablering af kontakten lagt skjul
pd, at vi er sygeplejersker, og vi
begyndte at italescette dette ved fx
at sige: "Jeg er jo ogsd sygeplejer-
ske, s& hvis du teenker, der er noget,
du kan bruge mig til, s& sig til” (fra
logbogen).

Vi fortsatte med at sms’e, overhol-
de aftaler og veere fleksible ved
afbud. Men Ipbende reflekterede vi
mere og mere over, hvad der
egentlig er vores opgaver som
synlige og opspgende
sygeplejersker.



At trcede i karakter som
sygeplejersker pd nye méder
Hvilke sygeplejeopgaver viste sig i
vores projekt? Vi oplevede her
tydeligt en sammenhceng mellem
social udsathed, somatisk sygdom,
mental sundhed og sociale fcelles-
skaber. Denne sammenhceng
skitseres i de folgende to eksempler
p& sygeplejeopgaver i
projektforlgbet.

En af kvinderne har angst og har
derfor sveert ved at komme ud af
lejligheden. Angsten bliver en stor
forhindring for at kunne fungere i en
dagligdag med indkgb og besgg
hos offentlige myndigheder. At
vurdere denne kvindes behov for
hjcelp giver anledning til refleksio-
ner som: "Det (at komme med ud)
giver mig mulighed for at kigge lidt
mere pd den angst. Jeg er fyldt
med ubesvarede spgrgsmdl. Altsé
hvorfor er det egen laege, som styrer
hendes medicin — ADHD-medicin,
som hun ikke har r&d til? Hvorfor
kommer hun ikke i en ADHD-klinik?
(fra logbogen).
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En anden af kvinderne fortalte, at
det var ca. seks m&neder, siden hun
startede op med Gabaratio, og at
hun har haft hudgener siden - kan
det veere medicinen? Hun havde en
indlcegsseddel, hvor hun egentlig
selv kunne lcese om bivirkningerne,
men spurgte alligevel, hvilket gav
anledning til felgende refleksion:
"P& den indlaegsseddel, jeg fik med,
kunne A.M. selv lcese om bivirknin-
gerne. Er det, fordi hun slet ikke
orker? Vil hun gerne dele med
nogen — her mig? Erdetetledi
relationsdannelsen? Jeg overvejer,
hvad jeg skal sige pd tirsdag
angdende medicinen - anbefale
kontakt til lcege, hvor jeg kan vcere
med?” (fra logbogen).

Dette betyder, at vi i vores samar-
bejde med kvinderne skal vcere
tvivlende og nysgerrige i forhold til
processen og i forhold til spgrgsma-
lene: Hvad kan du bruge mig til? og
Hvad kan jeg hjcelpe med? Vi skal
som aktgrer i feltet voere ydmyge,
lytte og lade os overraske og
samtidig bringe vores forforstdelse

og viden i spil med borgerne
(Husted, 2015).

Refleksioner over at slippe kon-
trollen og lade kvinderne blive
medansvarlig beskrives i felgende
citat: "Men jeg skal ogsd taenke pd
ikke at tage over, s& det bliver mine
Ipsninger, X f&r proesenteret. Jeg
toenker pd Kongsgaard - den gode
nok praktiker, der inviterer borgeren
ind i sin tvivl og finder ud af, hvad
der skal ske, sammen med borge-
ren” (fra logbogen).

Ifglge Kongsgaard (Kongsgaard,
2017) skal den professionelle opleve
rollesikkerhed, n&r der opbygges en
relation, og det forklarer han med,
at man ofte er ansat til en bestemt
funktion. Vi var ikke pé& fornénd
ansat til en bestemt funktion som
sygeplejersker. Vi var den synlige og
opspgende sygeplejerske, og den
rolle var vi usikre pd. Senere i
logbogen skriver vi: "Vi vil tilbyde
hjcelp i forhold til de problemstillin-
ger, Vi bliver prcesenteret for, uden
at skele til, om vi synes, det er
sygeplejerskearbejde eller ej.
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- Vived joivirkeligheden ikke, hvad
det er i denne kontekst” (fra
logbogen).

Vores faglige erfaringer er forskel-
lige, idet Jette er forankret i psykia-
trien, og Brigittes kliniske erfaring
stammer hovedsageligt fra hjem-
mesygeplejen. Dette gav sig udslag
i refleksioner som: "Det virker pd
mig, som om Jettes lange virke i
psykiatrien har givet hende erfarin-
geribare at veere til rddighed for
patienterne og opleve det som
sygepleje” (fra logbogen). Denne
forskellighed betgd, at vi kunne
supplere og derved stgtte hinanden
i samarbejdet med kvinderne og i
en begyndende indkredsning af
vores rolle som synlig og opsg@gen-
de sygeplejerske.

At veere synlig og opsggende
sygeplejerske har ogsd givet
anledning til overvejelser i forhold
til, hvorn@r man skal udgve sin
profession, og hvornd&r man skal
observere/lade borgeren leve sit liv.

Vi harivores samarbejde med
kvinderne bestraebt os p& at
komme som et tilbud. | logbogen
skrev vi eksempelvis i starten af
projektet: “Jeg er jo ogsd sygeple-
jerske, s& hvis du toenker, der er
noget, du kan bruge mig til, s& sig
til” (fra logbogen). Med Kongs-
gaards ord, s& slap vi kontrollen, og
kvinderne blev medansvarlige og en
del af processen. Alligevel opstod
der tvivl, da en af kvinderne efter et
bespg selv opspgte egen loege med
henblik pd medicincendring. "Det er
flot, at hun har vceret ved Icege, og
jeg roser hende, men jeg synes, det
er sveert, at hun nu skal trappe ned
uden erstatning. Jeg fgler mig
ansvarlig og mé lcene mig op ad
Kongsgaard, der siger, at den
gode-nok praktiker slipper kontrol-
len, s& borgeren, her X, far en
position og bliver medansvarlig og
en del af processen” (fra logbogen).
Sygeplejersken havde tidligere
overvejet at tage initiativet og
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foresld&, at de sammen tog til egen
lcege. Nu havde kvinden selv taget
initiativet, men resultatet af besg-
get hos egen Icege blev anderledes,
end den pdgceldende sygeplejerske
havde vurderet som det
onskveerdige.

Tvcerprofessionelt samarbejde i det
opsggende arbejde

| vores baggrundsafsnit skriver vi, at
underspgelser viser, at socialt
udsatte borgere er interesserede i
at ggre en indsats for at forbedre
deres helbred, men at de ikke har
scerlig stor tillid til sundhedssyste-
met. Men ndr sundhedspersoner
knyttes til det sociale arbejde, kan
tilliden opbygges (Sundhedsstyrel-
sen & Socialstyrelsen, 2012). Dertil
kommer, at socialt udsatte enlige
megdre er udfordret pd& sével mental
sundhed som somatisk sygdom og
sociale faktorer. Vi har séledes fra
projektstart voeret opmaoerksomme
pd& samarbejdet mellem social- og
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sundhedsvcesen og haft et gnske
om, at projektet kunne give finger-
peg om mulige tvcerprofessionelle
samarbejdsmuligheder.

Som projektet skred frem, be-
gyndte vi imidlertid at se et billede
af manglende samarbejde mellem
social- og sundhedsvaesen. |
logbogen skrev vi eksempelvis: "Jeg
overlever, men det kan godt vcere
‘belastende’ (eller hvad man skal
kalde det), at vcere tilskuer til, at
sddan er det for nogle mennesker
— og iscer deres bgrn. Hvis man var
fast sygeplejerske i dette, skulle der
ogsd veere en afklaring af, hvad der
er bostgttearbejde, og hvad der er
sygeplejerskearbejde” (fra logbo-
gen). Supplerende skrev vi senere:
"Hun har tre sagsbehandlere og en
mentor — og hun er stadig ikke
kommet rigtig i gang. Det er slet ikke
til at finde ud af, hvad der foregar,
og det er tankevaekkende, s@
mange personer der er omkring X,
og ikke nogen med sundhedsud-
dannelse, ndr vi ser bort fra egen
lcege, hun har trods alt ADHD” (fra
logbogen). Med diagnosen ADHD
kan denne kvinde ikke magte at
have overblikket over, hvad hun skal
tale med hver enkelt professionel
om. Hun bliver ladt i stikken, og
pkonomisk g&r der mange penge til
spilde, fordi der mangler sammen-
hceng og koordination. En form for
tovholder og et bedre samarbejde
mellem social- og sundhedsvcesen
kunne sdledes bidrage positivt til
det sundhedsfremmende og
forebyggende arbejde.

Konklusion og perspektivering
Hvordan kan konstruktionen af en
synlig og opsggende sygeplejerske
se ud, hvis hun skal arbejde sund-
hedsfremmende og forebyggende
til gavn for socialt udsatte enlige
medre?

En synlig og opsg@gende sygeple-
jerske skal veere fleksibel. Vi opleve-
de i projektforlgbet, at der meget
ofte blev cendret ved planerne. Det
har bdde handlet om planlagte ting
(@jenlcege, forceldremode,



fedselsdag) og ikke planlagte
situationer (sygdom, akut mgde
med skole).

At vcere fleksibel handler ogséd om
at have tid. At skabe en tillidsfuld
relation, som er en forudscetning for
samarbejdet, tager tid.

At have mulighed for at lave nye
aftaler, hvis borgeren aflyser en
aftale, at sikre, at der er’luft’ til at
forlcenge besgg efter behov og at
kunne tage med til samtaler med
offentlige myndigheder krcever alt
sammen tid.

| samarbejdet med de syv udsatte
enlige mgdre oplevede vi en tydelig
sammenhceng mellem social
udsathed, somatisk sygdom, mental
sundhed og sociale fcellesskaber.
Sygeplejeopgaverne var ikke givet
p& forndnd, men blev defineret i et
samarbejde med malgruppen,
hvilket krcevede en nysgerrig,
undersggende og rummelig syge-
plejerske. At stille sig til rddighed
som sygeplejerske og lade perso-
nerne i malgruppen selv definere,
hvad de gnsker hjcelp til, kraever
bdde psykiatriske og somatiske
kompetencer - samt at man kan
vcere handlende i ofte ikke planlag-
te situationer sGsom akutte lcege-
bespg og bespg hos offentlige
myndigheder.

Den viste sammenhceng mellem
social udsathed, somatisk sygdom,
mental sundhed og sociale
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feellesskaber kalder pd tvoerprofes-
sionelt samarbejde. Men vi kan
konstatere at der er pafaldende lidt
sammenhceng mellem samfundets
sociale tilbud og kvindernes sund-
hedsmcessige problemer, hvad
enten de er psykiatriske eller
somatiske. Kvinderne har ofte kun
den praktiserende lcege tilknyttet
og ikke andre.

Perspektiverende vil vi derfor
gerne pege pd behov for tvcerpro-
fessionelt samarbejde og derved
lcene os op ad Kongsgaard, der
skriver:

"N&r sundheds-
fremmende og
forebyggende arbejde
koedes sammen
med det sociale,
genvinder
socialt udsatte
tilliden til sund-
hedsvcesenet”

(Kongsgaard, 2017).

| et uddannelsesperspektiv
toenker vi sdledes, at sygeplejersker
i fremtidens sundhedsvcesen skal
veere Abne for og have kompeten-
cer til det tvcerprofessionelle
samarbejde med medarbejderne
inden for det sociale felt. Konkret

kunne der p& sygeplejerskeuddan-
nelsen i Aalborg vaere mulighed for
undervisning sammen med social-
rddgiveruddannelsen. P& Campus i
Thisted og Hjgrring er der tveerpro-
fessionelle uddannelsesforlgb, hvor
studerende fra pcedagoguddannel-
sen og sygeplejerskeuddannelsen
samarbejder med fokus pd& udsatte
grupper. Resultaterne fra projekt
Den synlige og ops@gende sygeple-
jerske viser, at dette samarbejde
med fordel kan udvikles og udvides.
[ J
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ndledning

Artiklen indkredser foenomenet
opspgende socialt arbejde. Der
identificeres fire centrale skismaer
ved indsatsen, der retter sig mod
"mennesker, der har brug for hjcelp
og stgtte i vanskelige livssituationer,
men som ikke evner eller gnsker at
opspge eller anvende de bestdende
hjcelpetilbud.” (Holte, 2009, s. 23)’

Med artiklen gnsker vi at pege pd,
at flere grundvilkér i gadeplansar-
bejdet befinder sig i en skyggeside
og pd& den mdade er skjult og mdaske
negligeret.

Det er afggrende for kvaliteten af
den ops@gende sociale indsats, at
der i hgjere grad anvendes og
udvikles teoretiske begreber for at
f& dreftet disse skyggesider.

Formdlet med at pege pd skisma-
er i den opspgende praksis er at
skabe en forstdelse for og diskussi-
on af de grundvilkar, der erindlejret i
det opspgende sociale arbejde,
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med henblik pd& at styrke det
teoretiske vidensgrundlag hos
fagprofessionelle, som har bergring
med det opsggende sociale arbejde
bd&de pd uddannelses- og praktiker-
niveau. Den norske psykolog Haldis
Hjort skrev i 1988 i bogen "Det
opspgende arbejdes psykologi”, at
der kraeves en teoriudvikling p&
dette felt, "for opspgende arbejde
befinder sig stadig i stor grad pd et
empirisk niveau.” (1988, s. 10)

| for&ret 2016 blev der lavet en
gennemgang af opsggende socialt
arbejde i danske og norske mono-
grafier fra 1980 (Larsen, 2016). Der
findes et utal af forskellige typer af
erfaringsopsamlinger og evaluerin-
ger om det opsggende arbejde.
Gennemgangen viste, at viften af
opspgende socialt arbejde er
mangfoldig, uafgrcenset og mange-
facetteret, og at det opsgpgende
arbejde i hgj grad stadig befinder
sig p& empirisk niveau. Der er derfor
behov for, bdde i et udviklings-,
uddannelses- og praksisperspektiv
at anvende og udvikle teoretiske
begreber til at forstd faenomenet
opspgende socialt arbejde.

Vores ambition er, at denne artikel
bidrager til dette.

Ft:;to: Colourbax.dk.
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Den norske psykolog Haldis
Hjort skrev i 1988 i bogen
"Det opspgende arbejdes
psykologi”, at der krceves
en teoriudvikling pd dette
felt, "for opspgende arbejde
pbefinder sig stadig i stor grad
P& et empirisk niveau.”

(1988, s.10)
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Artiklen troekker p& empiri fra et
faenomenologisk forskningsprojekt.
Der er indsamlet kvalitative data
gennem fire semistrukturerede
interviews med gadeplansmedar-
bejdere i forskellige praksisfelter af
det opspgende sociale arbejde i
Kobenhavn. Empirien er analyseret
ud fra teorier og begreber fra
professionssociologiske og lcering-
steoretiske perspektiver.

Udvcelgelsen af de konkrete
praksisfelter er foretaget pd bag-
grund af en sggning pd Kebenhavn
Kommunes hjemmeside, hvor
opsggende socialt arbejde indgdr i
den konkrete sociale indsats.

S@gningen viser et mangfoldigt
og mangefacetteret billede af den
opspgende sociale indsats i Keben-
havns Kommune. Kriterierne for
udvcelgelse har derfor veeret at fa
et mangefacetteret billede af
indsatsen i det opspgende arbejde
udvalgt efter felgende tre malgrup-
pekriterier: kultur, alder og
problemomfang.

| praksis har det vist sig at vcere
vanskeligt at f& et klart billede af de
fire praksisfelters konkrete malgrup-
per. Som en af medarbejderne
udtaler: "Det er ikke rigtig defineret,
synes jeg. Vi hjcelper mange forskel-
lige mennesker.”

Fcelles er dog, at de fire praksis-
felter alle retter deres indsats mod
mennesker, der har begyndende
eller til dels store og komplekse
sociale og psykiske vanskeligheder.

De kvalitative data er ikke reprce-
sentative og generaliserbare, men
kan bidrage med en dybere forstd-
else af feenomenet socialt opse-
gende arbejde. De skismaer, der
peges pd i artiklen, er dermed ikke
reproesentative for hele den opso-
gende sociale indsats i Danmark og
ej heller i Kebenhavn. Skismaerne
kan dog alligevel tcenkes at gore sig
gceldende i andre praksisfelter af
det opspgende arbejde, der har
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nogenlunde samme organisering
som dem, der er udvalgt her.

Af hensyn til anonymitet scetter
artiklen ikke navn pd de konkrete
opspgende sociale indsatser, der er
undersggt. Det betyder, at vi har
lavet f&, uvcesentlige cendringer i
enkelte citater af hensyn til
anonymiteten.

| artiklen anvendes betegnelsen
‘gadeplansmedarbejdere’ som
betegnelse for en social indsats, der
primcert udfoldes i det offentlige
rum.

Resultater

Hovedbudskabet i artiklen er, at det
opspgende arbejde synes at vaere
prceget af mangfoldighedernes
ustyrlighed.

Vi argumenterer p& den ene side
for, at den mangfoldighed, hvormed
den opspgende indsats udfolder sig
pd, er en ngdvendighed, hvis
indsatsen skal n& ud til de mest
socialt udsatte borgere, som det
etablerede hjcelpeapparat ikke ndr.
P& den anden side hcevder vi, at
ngdvendigheden af en mangfoldig
og kontekstafhcengig indsats kan
medfgre, at det opsggende arbejde
fér karakter af tilfeeldighed og
uvafgrcensethed, hvor indsatsen
forst og fremmest styres af den
enkelte gadeplansmedarbejder og
det faglige fcellesskab, denne er en
del of.

To styringsstrategier
Socialsektoren har - i lighed med
hele den offentlige sektor - siden
1980’erne veeret under staerk pavirk-
ning af paradigmet New Public
Management (NPM) om mdlstyring
og med gget krav om resultater,
dokumentation og evaluering. Fra
politisk side har man forsggt at
skabe pget effektivitet ved at flytte
fokus fra input i den offentlige
sektor og fordeling af ressourcer og
bevillinger til at fokusere pd output
og resultater (Lerborg, 2011, s. 71-73)

Fagprofessionelle i store dele af
den sociale sektor har lcenge rébt
vagt i geveer over, at denne sty-
ringsstrategi skubber til fokus for
den sociale indsats. Mange oplever,
at hjeelpen og stgtten til mennesker
i udsatte livssituationer scettes
under pres i kraft af den "den
omsiggribende dokumentations-
praksis, man ser i det sociale
arbejde i dag” (Mik-Meyer, 2018, s.
16). Det relationelle arbejde som
fundament for individuelt tilrette-
lagte hjcelpeforanstaltninger
erstattes af standardiseringer,
formaliseringer og effektiviseringer.
Styringen har ”i stigende grad rettet
sig mod processer, som fastldses
via it, standarder, akkreditering m.v.
Institutioner, der er underlagt
NPM-kontrakt, oplever det ofte som
ungdigt bureaukrati, mistillid til de
ansatte, hacammende for kvaliteten
m.v. Alt i alt er paradigmet omsat i
systemer (Lerborg, 2011, s. 85).

Det professionelt opspgende
sociale arbejde — med mennesker i
socialt udsatte positioner — synes
frejdigt at have undsluppet sig en
del af presset om mdl- og resultats-
tyring og '’kassetcenkningen’.

Fglgende citater fra en opsggen-
de medarbejder i Kebenhavn
underbygger denne tese: "Har du et
mdal med dit arbejde? Helt cerligt vil
jeg sige nej. Hvis man kommer med
et bestemt mal, bliver det hurtigt
frustrerende.” En anden medarbej-
der udtaler: *Vi har ikke nogen faste
mdal eller klare, definerede rammer,
som vi skal hjcelpe folk hen mod. S&
vi kan tage udgangspunkt i, hvad
folk de siger, og sd er det via
brobygning.”

Allerede i 1980 pdpegede Michael
Lipsky i bogen ”Street-Level Bu-
reaucracy”, at der er store udfor-
dringer med at mdl- og resultatsty-
re bestemte grupper af
fagprofessionelle i den offentlige
sektor. Lipsky redeggr for, at imple-
menteringen af offentlig politik, love
og regler i sidste ende afhcenger af



street-level bureaucrats (gade-
plansbureaukrater). Betegnelsen
‘street-level bureaucrats’ overscet-
tes i danske sammenhcenge ofte til
frontmedarbejdere og daekker over
en gruppe af offentlige ansatte,
som interagerer direkte med
borgere. Lipsky peger pd, at denne
gruppe har udstrakte skgnsbefgjel-
ser, nar den offentlige politik
transformeres til praksis. “Workers
who interact directly with citizens in
course of their jobs, and who have
substantial discretion in execution
of their work” (2010, s. 3). Frontmed-
arbejdere befinder sig pd det
yderste organisatoriske niveau

— detvil sige i enheder og institutio-
ner, der ofte stdr i direkte relation til
borgere eller brugere - og p& den
mdde er direkte ansvarlige for den
faktiske produktion af velfcerds-
ydelser. Det kan blandt andet vcere
hjemmehjcelpere, sygeplejersker,
skolelcerere, socialpcedagoger,
politibetjente, sagsbehandlere og
socialr@dgivere.

| lighed med Lipsky peger denne
artikel pd, hvilke dilemmaer der kan
opstd og affgdes af den betydelige
skgnsbefpjelse, der udgves i arbej-
det med mennesker med komplekse
sociale problemer som misbrug,
psykiske lidelser, hjemilgshed,
prostitution, ensomhed, gkonomisk
fattigdom etc.

Sociale problemer er langt fra
statiske eller objektive. Hanne
Kathrine Krogstrup skelneri bogen
'‘Det handicappede samfund’
mellem tamme og vilde problemer
(2000). Sociale problemer er vilde
problemer, der oftest ikke kan
tcemmes med en simpel Igsning.
Ligeledes vil Ipsningen ikke ngdven-
digvis blive opfattet som den rette
I@sning af alle. Det afhcenger af
@jnene, der ser (Krogstrup, 2000).
Dette kan medfgre en relativt stor
grad af variation og uforudsigelig-
hed i opgaveudfgrelsen. En gade-
plansmedarbejder udtaler:

"Som relationsarbejder synes jeg,
det er meget forskelligt” Og en
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anden: "Det er mere pd brugerens
prcemisser, end det er det, hvis det
er et eller andet socialt tilbud, der
har nogle lokaler. S& er der nogle
regler og nogle rammer, man skal
indordne sig under. Og der tcenker
jeg, vi bliver mere ngdt til at indord-
ne os under de regler og rammer,
der er (p& gaden), n&r man gdr ud
pd gaden’”

Der tegner sig et billede af gade-
plansmedarbejdere, der oplever at
have udstrakte skgnsbefgjelser i
opgaveudfgrelsen. De bgr derfor
anses som et essentielt led i beslut-
ninger omkring de politiske mal for
den opspgende indsats og i om-
scetningen af samfundets domine-
rende, fcelles normer om, .. at den
enkelte klient skal tage ansvar for
og udvise den rigtige motivation i
mgdet med de fagprofessionelle
(Mik-Meyer, 2018, s. 13). Men med den
udstrakte skgnsbefgjelse afhcenger
praktiseringen af de samfunds-
maessige normer i hgj grad af den
enkelte gadeplansmedarbejder og
det personlige normscet, denne er
bcerer af.

Gadeplansmedarbejdere arbej-
der samtidig relativt uafhcengigt af
hinanden, og kompleksiteten i
opgavelgsningen forbundet med
det tcette samarbejde med borger-
ne betyder, at der er grcenser for
malstyring og standardisering af
indsatsen. Opgavevaretagelsen mé
udfgres med diskretion og tilpas-
ning til den enkelte situation og vil
derfor aldrig foregd helt ens fra
medarbejder til medarbejder. Det
bliver dermed scerdeles vanskeligt
at mdle resultaterne af den opsg-
gende indsats: "Vi arbejder jo selv
sammen med andre folk, andre
organisationer, som ogsd laver
ops@gende arbejde. Der er stadig
meget forskel pd, hvad malene er,
og hvad forudscetningerne er for
det. Jeg tror alligevel, der er mange
forskellige mader at ggre det p4,
ikke” (udtalelse fra
gadeplansmedarbejder)

Gadeplansmedarbejdere eri
hgjere grad styret af et paradigme,
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som pd& mange mdader udger en
modpol til NPM, der kan defineres
som et relationelt styringsparadig-
me. En medarbejder udtaler: "Meget
af det, vi laver, er baseret p&
relationsarbejde og omsorgsarbej-
de i og for sig .. hvis vi stiller det
meget skarpt op, s& er det, vi har,
vores tid. Vi kan bruge tid med folk
og snakke med folk - og i samspil
finde ud af — hvad den enkelte
onsker for fremtiden, om man s&
kan sige”

Det relationelle paradigme
pointerer, at relationerne mellem
forskellige elementer er ngdvendige
at inddrage for at forstd enkeltdele-
ne (Lerborg, 2011, s. 131). Styrken ved
det relationelle styringsparadigme
er, at der scettes fokus pd, at alting
ma ses i en stgrre sammenhoeng, at
sociale feenomener er menneske-
skabte, og at der skal fokus pd&
idealer, visioner og det positive
(Lerborg, 2011, s. 97,105, 111). "Det er en
mere ydmyg rolle; man kommer hen
med et tilbud, hvor det adskiller sig
meget. At jeg bryderind i deres
foerden og sfcere.” (udtalelse fra
gadeplansmedarbejder)

Gadeplansmedarbejdere befin-
der sig mellem disse to styringspa-
radigmer i et dilemma. De skal pd&
den ene side indfri de politiske
beslutninger om effektivitet, stan-
dardisering og dokumentationskrav.
En medarbejder udtaler: "Det er
sveert med et dokumentationssy-
stem, n&r man arbejder pd gaden,
det er svcert og underligt at komme
ud med en notesbog.” Samtidig skal
medarbejderne tage afscet i det
relationelle og individuelle i mgdet
med de enkelte borgere.

En medarbejder formulerer
skismaet, som en borger har be-
skrevet det for hende: "l er spde nok,
du er spd nok, men du er ikke
politisk stcerk nok. Du er underlagt
alle de der politikere. Og det er jeg
jo. Altsd, jeg er et kommunailt tiloud
.. Jeg erjo stadig kommunalt ansat.
Jeg erikke NGO, jeg er jo stadig
underlagt noget.” Det relationelle
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styringsparadigme kommer under
pres, og de mellemmenneskelige
relationer — der omtales som
fundamentet for den opsggende
sociale indsats - er i fare for at blive
instrumentaliseret.

Indsatsen udvikles i
praksisfcellesskaber

Ud af NPM-styringsstrategien
udspringer gnsket om evidensbase-
ret viden — og derfor ogsé& den
dominerende vidensform i den
offentlige sektor. Det evidensbase-
rede og veegtningen af videnskabe-
lig viden (episteme) kan ses i lyset
af, hvad Michel Foucault beskriver i
forbindelse med, at viljen til sand-
hed er viljen til magt og dominans.
Ifplge Foucault er viden og magt
knyttet taet sammen. Anerkendt
viden er som oftest det, den her-
skende diskurs accepterer og
genkender som viden. Foucault
beskriver den vidensform, der er
nederst i det diskursive hierarki, som
"undertrykte kundskaber” (1980, s.
81), hvilket kan forstés som alle de
underkuede og glemte vidensfor-
mer og -praktikker, som diskurserne
ikke anerkender.

Det opspgende sociale arbejde er
derimod primcert preeget af en
fronetisk vidensform, som tager
afscet i en praktisketisk klogskab?
Fronesis skal her forstds som
dpmmekraft og vurderingsevne i
sociale situationer. Herigennem er
det muligt at opnd feerdighed i at
udfgre kloge handlinger. Den
praktiske klogskab opnds dels
gennem egne erfaringer, dels
gennem samvceret med erfarne
mennesker, som har kendskab til de
forskellige sociale situationer og til,
hvordan man skal forholde sig til
dem.

En gadeplansarbejder formulerer
felgende om det faglige feelles-
skabs betydning: "Bydelen var delt
op i to, @st og vest. Storegade var
skillelinjen. Vi har kgrt p& hver sin
mdade, ndr vi kgrer gadeplan, hvilket
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er ret sjovt, n@r det er samme
forvaltning.. Vi havde en leder, der
var meget innovativ, sé vi havde frie
hcender, ift. hvordan det kunne kore.
Vi havde jo allerede relationen, i og
med at jeg havde vaeret heri10 ér,
og s& kom der s& 3 nye, men vi
havde allerede relationen i gang
med unge mennesker, og sd fik vi
lov til at vaere innovative, ift. hvor-
dan vi tcenkte. Derover, hos de
andre, var det mere skemalagt det
hele, det havde vi ikke noget af. S&
det var forskellen”

Citatet ovenfor indikerer, at
indsatsen primcert udspringer fra
egne erfaringer og samarbejdet
med ncermeste kollegaer, og at det
offentlige, dominerende styringspa-
radigme tilsyneladende troeder i
baggrunden.

Gadeplansmedarbejdere eri
hgjere grad styret af praktisk
klogskab, som bestdri at kunne
mgde konkrete situationer med
lydhgrhed og fantasi. Donald Schén
skelner mellem en viden i handling
0g en ncermest intuitiv eller kunst-
nerisk evne til refleksion i handling,
som han finder hos erfarne profes-
sionsudgvere (2001, s. 52). Erfarne
praktikere becerer ikke primcert deres
viden som en eksplicit formuleret
viden, men snarere som et mere
eller mindre fgr-bevidst
handlingspotentiale.

P& fleksibel vis forstdr de erfarne
professionsudgvere at aktivere og
kombinere viden med henblik pd at
I@se problemstillinger i specifikke
situationer. Efterhédnden som
professionsudgverne har gjort sig
flere erfaringer, bliver praksis mere
rutineprceget. Viden-i-handling
bliver dermed mere og mere ube-
vidst og spontan (Schén, 2001, s. 61).
Samtidig sker det ofte, at professi-
onsudgvere reflekterer over deres
praksis, mens de er i foerd med at
udgve egen praksis, dvs. en refleksi-
on-i-handling. | det opspgende
arbejde giver denne refleksion- i-
handling mulighed for udvikling af

ny viden til faget, s&fremt refleksio-
nen bliver ekspliciteret og
feellesgjort.

Professionssociologen og filosof-
fen Peter Jarvis eri lighed med
Schoén optaget af praktikeres viden.
Jarvis mener, at praksis er béde et
sted og en lejlighed til at Icere, og at
reflekterende praksis er en ngdven-
dig metode for at blive ekspert som
praktiker. Ud over refleksion-i-hand-
ling ncevner Jarvis to tilgange til
refleksion med relevans for prakti-
kere (1999, s. 76). Den fgrste er den
reflekterende planlcegning. — At
planlcegge forskellige strategier for
den pcedagogiske indsats nogle
dage i forvejen - for s& at bruge
den af dem - som passer bedst til
omstcendighederne den aktuelle
dag. Den anden form kalder han
retrospektiv refleksion, hvilket
betegner den refleksion, praktikeren
gor sig, efter et pcedagogisk forlgb
eller en handling har fundet sted. En
erfaren gadeplansmedarbejder
udtaler: "Altsd, jeg plejer at sam-
menligne os med antropologer. Man
gdr ud, ser, hvad der rgrer sig i
omrd&det, undersgger, gdr tilbage
igen til sit team - vi har nogle
neglemegder hver anden uge, hvor vi
ser pd, hvad vi ser, og hvad vi kan
gore ved det. Og s& gdr vi ud og
handler p& det. Nogle gange er vi
ngdt til at handle p& det med det
samme, men ofte er det sddan, at vi
gdr ud og kigger pd, hvad der sker,
hvad kan vi ggre ved det.”

Citatet kan ses som et eksempel
pd, at viden i og refleksion-i-hand-
ling forenes i praksis p& baggrund
af faglige feellesskaber i det opsg-
gende arbejde.

Det opspgende arbejde fremstdr i
overvejende grad sdledes som
viden, der er situeret og prceget af
den professionelles dgmmekraft.

For gadeplansmedarbejderen er
relationen omdrejningspunktet
Relationsbegrebet har til alle tider
veeret et centralt begreb i socialt
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arbejde. Allerede de forste socialar-
bejdere anerkendte betydningen af
socialt samspil. | 1917 skrev Mary
Richmond - som af mange anses
for at veere en af grundlceggerne af
faget socialt arbejde - at individu-
elt socialt arbejde i hgj grad hand-
ler om intenst studie og bevidst
brug af sociale relationer (1917).

Det sociale arbejde handleri
overvejende grad om at bidrage til
forandring hos andre mennesker. |
det opspgende arbejde er kvalite-
ten af relationen mellem gade-
plansmedarbejder og borger ogsd
helt afggrende. Som en gadeplans-
medarbejder siger: "Jeg tror, hvis vi
skal rykke de her folk, s& skal vi
have en stcerk relation til dem.”
Relationen beskrives s@ledes som
en forudsacetning for en cendrings-
skabende proces: "Vi har det, der
hedder opspgende arbejder, og det,
der hedder udegdende arbejde. Og
hvor det udegdende arbejde er det,
hvor du fér etableret kontakten via
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det opspgende arbejde, og hvor du
opbygger relationen og mgdes til
kaffesamtaler”

Der er enighed blandt de intervie-
wede om, at en god relation mellem
den professionelle og de unge eller
de hjemlgse fremmer den positive
cendringsproces. For gadeplans-
medarbejderne handler det om at
veere aktivt lyttende, mgde perso-
nen, hvor personen er, og bistd
vedkommende med at Igse sociale
problemer.

Relationskompetence drejer sig, jf.
psykologerne Rpkenes og Hanssen,
blandt andet om, at fagpersonen
formadr at forstd samt interagere
med de borgere, de mgder i faglige
sammenhcenge (2013). Kravene til
fagpersonens relationskompetence
cendrer sig undervejs i et kontakt-
forlgb. For det forste skal gade-
plansmedarbejderen veere i stand
til at etablere en relation — at skabe
kontakt til borgeren. For det andet

25

skal han eller hun veere i stand til at
vedligeholde relationen over tid. Og
endelig skal medarbejderen kunne
afslutte relationen pd& en ordentlig
mdde.

| vores undersggelse har vi ikke
fundet en klar forstdelse hos
gadeplansmedarbejderne i relation
til disse faser i relationsarbejdet. Vi
har observeret en opmaerksomhed
omkring, hvordan kontakten blev
etableret. Som en udtrykker det:
“Jeg tcenker, at vi jo gér ud og
megder folk p& gaden, s@ vi eri og
for sig gcester p& gaden, ndr vi gar
derud. Folk bestemmer jo selv, om
de erinteresserede i at blive opspgt
af os, og det synes jeg jo ogsd
forpligter fra vores side af — og
mede folk som de gaoester, vi nu
engang er pd gaden.” Og videre:
"Og sé tror vi pd, at hvis vi bliver ved
med at komme tilbage og bliver ved
med at sgge relationen og kontak-
ten, at s& pd et eller andet tids-
punkt, s& kommer vi igennem - far
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hul ind til vedkommende.”

Derimod er det mere uklart,
hvordan kontakten bliver vedlige-
holdt, og i scerdeleshed hvordan og
hvorndr relationen bliver afsluttet.
En medarbejder udtaler: "Den er
sveer - jeg har veeret her i mange ar,
og dem, jeg startede op med i sin
tid, kommer stadig forbi i dag; de er
30 Ar nu. Men en afslutning, ja - et
eller andet sted er der jo en afslut-
ning, ndr de er 18. Der laver man jo
mindre med dem, men man afviser
dem jo aldrig. P& den md&de kan
man jo sige, at der er ingen afslut-
ning, men officielt er der jo, n@r de
bliver18”

Skismaet opstdr, nar det bliver
uklart, hvorndr og hvordan relatio-
nen afsluttes. Mdlsaetningerne for
det opspgende arbejde synes ikke
at fremstd scerligt tydelige for
medarbejderne. En medarbejder
udtaler s@ledes:

"Jeg er den
rode trdd, felger
med rundt til
de forskellige
instanser, hvad
end det mdtte
veere!” Og en
anden: "Vi skal
kloede de her
unge mennesker
P& til at indgd
I samfundets
normer og fole
sig en del af det.
Det er et af de
overordnede mdal
at hjcelpe dem
godt pd vej’”

Dette giver pd den ene side
gadeplansmedarbejderen stor
frined til at udfgre det arbejde, som
de vurderer, der er brug for. P& den
anden side betyder det, at det er
uklart, hvorn@r opgaven er Igst.
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Ud over relationskompetence
fremhcever Rgkenes og Hanssen, at
det krcever handlekompetence at
bidrage til at Ipse sociale proble-
mer. Handlekompetence kan vecere
viden og fcerdigheder, som scetter
gadeplansmedarbejderen i stand til
at veere brobygger til andre fagpro-
fessionelle (Rpkenes og Hanssen,
2013). Gadeplansmedarbejderen har
en central opgave i at f& andre
fagprofessionelle til at forsta
borgeren og det, borgeren forstdr,
og dele sin egen forstdelse i en
gensidig proces.

At vcere brobygger kraever ogsd,
at gadeplansmedarbejderen har
kendskab til og overblik over et
kompliceret og for mange uoversku-
eligt hjeelpesystem. En gadeplans-
medarbejder udtaler eksempelvis: ”|
dag der ved man slet ikke, hvor man
skal gé& hen. Og jeg ved det ikke
engang. Altsd, ndr jeg gérud i X, s&
ved jeg, at jeg skal gd& til X kommu-
ne. Men i Kgbenhavn der skal jeg
alle mulige steder, alle mulige
hemmelige steder. De er forskellige,
og jeg ved ikke engang, hvad de
hedder. Jeg arbejder der, og jeg
toenker bare: "N&, hvad hedder de
nu?” At have kendskab til hjcelpe-
muligheder og veje ind i det offentli-
ge hjcelpesystem kan veere en stor
udfordring for mange borgere - og
endda ogsd for den enkelte gade-
plansmedarbejder — hvilket oven-
st@ende citat tydeligt viser.

Hjcelp og magt
| det sociale arbejde er begreberne
hjcelp og magt centrale.

Ogsd i det opspgende sociale
arbejde er disse to begreber
ulgseligt forbundet, men specielt
begrebet magt er et mere eller
mindre usynligt faenomen.

Ifplge sociologen Greta Marie
Skau har det sociale arbejde en
dobbeltfunktion: For det fgrste skal
den opfylde samfundets hjcelpeind-
sats over for mennesker, der erien
fysisk, psykisk eller social ngdsitua-
tion. For det andet fungerer det

sociale arbejde som offentlig
kontrol over for befolkningen (Skau,
2001). Skau mener, at denne dob-
beltfunktion afspejler sig i alle
professionelle relationer mellem
borgere og socialarbejdere, uaf-
hcengigt af de enkelte aktgrers
bevidsthed om disse forhold.

Det opspgende arbejde udgves
som tidligere ncevnti form af en
positiv relation til den enkelte
borger. Der er i overvejende grad
tale om et subjektsubjektforhold,
hvor der tilstrcebes et ligevcerdigt
forhold og betydningen af menne-
skelighed i mgdet mellem gade-
plansmedarbejder og borger. Lars
Uggerhgj, der er professor ved
Institut for Sociologi og Socialt
Arbejde pd Aalborg Universitet,
skriver, at dette mgde mellem
socialarbejder og klienter er om-
gcerdet af en rcekke idealer blandt
socialarbejdere (Uggerhgj, 2002).
Det handler om, at: a) behandle
klienterne respektfuldt, ligevoerdigt
og menneskeligt, b) agere som
klienternes advokat og talergr i
systemerne, c) involvere klienterne i
arbejdet med deres eget liv og
problemer og d) agere mere socialt
og vejledningsorienteret end
administrativt. Det er sGledes disse
idealer, socialarbejderne finder
positive, og som de baerer med sig
bd&de fra de sociale uddannelser og
fra faget selv. Derimod bliver
magtbegrebet ofte tillagt en
negativ veerdi, og mange socialar-
bejdere vil formentlig helst undgd
at definere sig som personer, der
udgver magt. En gadearbejder
siger: "Vi prgver at udligne den
magtbalance, som er mellem
socialarbejdere og brugere s&
meget, det er muligt”

Det relationelle styringsparadig-
me kritiseres ofte for dets manglen-
de evne til at hdndtere magt og
interesseforhold (Lerborg, 2011, s.
88-91). Ifglge Foucault er magta-
spektet imidlertid til stede i enhver
relation mellem klient og hjcelper.



Og det karakteristiske for magten
er, at den er usynlig, disciplinerende
og situationsbunden. Foucault
introducerer begrebet ‘pastoral-
magt, som betegner en scerlig form
for magt, der iscer optroeder inden
for social- og sundhedsvcesnet, og
dermed ogsd inden for det ops@-
gende sociale arbejde (Foucault,
1997). Pastoralmagten viser sig her
ved at anvise og stgtte borgerne i
mere hensigtsmaessige méder at
leve pd snarere end gennem tvang.
Her optroeeder den som discipline-
ringsteknik, der fokuserer p& borge-
rens problemer og pd tilbud om
hjcelp til Iesning af disse. Gade-
plansmedarbejderes magt viser sig
ikke som tvang, men ved at de
udgver omsorg og hjcelp og pd den
mdAde adfoerdspdvirker og modifi-
cerer borgernes handlinger og
levevis. | det fglgende tales om at
mgde borgerne pd deres praemis-
ser: "Det tcenker jeg, at det er mere
pd brugerens prcemisser, end det er
det, hvis det er et eller andet socialt
tilbud, der har nogle lokaler.” | vores
undersggelse har vi identificeret et
skisma i, at hjcelp og omsorg
tilslorer magtaspektet og ikke er
scerligt synligt i medarbejdernes
bevidsthed.
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Afrunding

Denne artikel indikerer, at der er
indlejret forskellige skismaer i
opsggende arbejde.

Det synes at fremgd, at den ene
side af skismaerne er mere synlige
eller fremtroedende end den anden
hos gadeplansmedarbejderne.

| forhold til styringsstrategier er
det uklart, hvordan den politiske,
administrativt vedtagne lovgivning
bliver opfyldt i det opspgende
arbejde.

Ud af NPM-styringsstrategien
udspringer en samfundsmacessig
forventning om, at det sociale
arbejde udfgres pd baggrund af
evidens og ensartet opgavelgsning.
Denne forventning synes delvist at
veere usynlig i det opsggende
arbejde. Her hersker der i overvejen-
de grad vidensformer, der udsprin-
ger af praksisfcellesskaber og
refleksion i praksis.

Gadeplansarbejdere er alle
opmecerksomme pd at opbygge
relationer til borgerne, hvorimod der
ikke er scerlig stor oomaerksomhed
pd, hvordan og hvorndr relationen
bliver afsluttet. | vores undersggelse
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er den faglige revision initieret af
ledelsen f.eks. ikke italesat. Ingen af
de interviewede omtaler ledelsen
som en del af kvalitetskontrollen.

Den opsggende indsats kan
anskues som systemets forlcengede
arm i 'forklcedning’, men i forholdet
mellem hjcelp og magt synes det
ncermest udelukkende at veere
gnsket om at hjcelpe, der italescet-
tes. HAndtering af forholdet mellem
magt og kontrol fremstér uklart i
gadeplansarbejdernes bevidsthed,
hvilket tilsyneladende har indflydel-
se pd forholdet mellem system og
bruger. ®

Noter

' Ole Martin Holte har studeret teologi og
gestaltterapi ved Norsk Gestaltinstitutt AS.
Han op-bygget og ledet Gatetjenesten i
Fransiskushjelpen i Oslo over flere ar.

2 Aristoteles skelner mellem viden,
kyndighed, klogskab, indsigt og visdom.
Hvor kyndighed knyt-ter sig til techne

og til et rationelt produktionsberedskab,
knytter klogskab sig til fronesis og hand-
lingsdispositioner (Gustavsson, s. 162-163).
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GRZNSEARBEJDE

- Opsogende gadeplansarbejde blandt unge hjemlgse

Forfatter

Thomas Heegaard Christensen,
Adjunkt, pcedagoguddannelsen
UCN

ntroduktion

Ncervcerende artikel tager afscet i
en undersggelse af det opspgende
gadeplansarbejdet blandt unge
hjemligse i Aalborg. Undersggelsen
er motiveret af de senere ars
markante stigning i gruppen af
unge hjemlgse. Et af arbejdsfelter-
ne, i den sociale indsats overfor
denne gruppe unge, er opsggende
gadeplansarbejde. Artiklen scetter
fokus pd& karakteren af det ops@-
gende arbejde og bidrager til
perspektiver pd et arbejdsfelt der
ofte er defineret som "det vilde
sociale arbejde”. Tematisk belyses
gadeplansmedarbejderens praksis
som grcensearbejde, bl.a. med
teoretisk inspiration fra den ameri-
kanske sociolog Michael Rowes
perspektiver pd ‘ooundary encoun-
ters’ (Rowe, 1999) i gadeplansarbej-
de. Undersggelsen illustrer medar-
bejdernes perspektiver p&
positionering, strategier og aktivite-
ter i dette grcensearbejde.

| de senere Aar har flere af landets

stgrste byer oplevet en stigning i
antallet af unge hjemigse. Ifplge Det
Nationale Forsknings- og Analyse-
center for Velfcerd (Benjaminsen,
2017) er antallet af hjemlgse unge
mellem 18-24 &r fordoblet i perioden
2009-2017. 12017 er der pd landsplan
registreret 1.278 hjemlgse i denne
aldersgruppe (ibid.). | Aalborg
Kommune ses en tilsvarende
stigning, med 98 hjemlgse unge
mellem 18-30 d&r i 2015 (Ydesen, 2015).
Den ustabile boligsituation er
sjceldent det eneste problem, de
unge stdr over for. Forskning indike-
rer, at unges hjemlgsesituation i
overvejende grad er karakteriseret
ved komplekse og sammenfalden-
de problemstillinger ssom psykisk
sd@rbarhed, misbrug, et svagt socialt
netveerk, kriminalitet og gkonomiske
problemer. Samtidig viser undersg-
gelser, at unge hjemigse ikke
opsager hjcelp og kun i begrcenset
omfang benytter sig af de traditio-
nelle tilbud inden for hjemlgseomrd-
det sdsom herberger og natvarme-
stuer (Benjaminsen, 2017).

| Aalborg Kommune er opsggende
gadeplansarbejde en af de sociale
indsatser, der retter sig mod denne
gruppe af unge. Gadeplansarbej-
det er overordnet karakteriseret ved

en kontakt- og ressourceformidlen-
de social aktivitet, der foregdr pd&
gadeplan. Mdlet med den sociale
indsats er at igangscette sociale
forandringsprocesser for de unge.
Arbejdet er samtidig en brobyggen-
de aktivitet, der skal give de unge
en let tilgcengelig forbindelse til
anden social service.

Gadeplansarbejderens praksis er
dog i hgj grad pdvirket af, at medet
med de unge ofte finder sted i de
unges ncermiljp og i sammenhcen-
ge, medarbejderen ikke kontrollerer
eller organiserer. At etablere kon-
takt til den udsatte unge og hjcelpe
til en positiv cendring af dennes
situation er samtidig udfordret af
de ofte komplekse problemer, den
unge stdr i. De unge har ofte van-
skeligt ved at indgd i forpligtende
relationer og samarbejde, hvorfor
gadeplansarbejderne skal hdndte-
re en betydelig del af uforudsigelig-
hed i deres arbejde med denne
malgruppe.

Ncervcerende artikel tager afscet i
resultaterne af et forskningsprojekt,
der havde til hensigt at undersgge
gadeplansarbejderes praksis i de
opspgende, kontaktskabende og
forebyggende indsatser i forhold til
unge, der oplever hjemlgshed eller
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er i risiko herfor. Underspgelsens
tematiske fokus var greensemgdet
mellem den unge og gadeplansar-
bejderen. Undersggelsen afgrcen-
sede sig til at udforske de strategier
og positioner, gadeplansarbejderen
matte indtage for at etablere
kontakt, skabe tillid og initiere
forandringsprocesser hos
malgruppen.

Undersggelse af det opsggende
gadeplansarbejde

Artiklen tager, som ncevnt, afscet i
en undersggelse af gadeplansar-
bejdet i Aalborg Kommune — med
scerligt fokus p& de 17-24-Arige
hjemlgse. Undersggelsen bestod af
en raekke semistrukturerede inter-
views med socialarbejdere, der har
denne mdlgruppe som primaert
arbejdsfelt. Gadeplansarbejderne i
undersggelsen repraesenterer
forskellige uddannelsesmaessige
baggrunde: socialrddgiver, pceda-
gog samt social- og sundhedsassi-
stent. Informanterne reproesenterer
tre enheder af opsggende medar-
bejdere, der har forskellige opgaver
relateret til gadeplansarbejdet. Det
gennemgdende for alle medarbej-
dere er, at de ogsd& har andre
mdalgrupper end de unge hjemlgse.
For den ene medarbejderenhed er
det primcert udsatte voksne +18 &r
som malgruppe i Aalborg centrum,
og for den anden enhed de
12-25-Arige, daekkende to geografi-
ske omréder, midtbyen og Aalborg
Nord. | artiklen bencevnes alle
involverede som gadeplansarbej-
dere, uden henvisning til medarbej-
dernes tilknytning til en bestemt
arbejdsenhed ud fra hensyn til
informanternes anonymitet.

Gadeplansarbejde: En indkredsning
Gadeplansarbejde md& betegnes
som et paraplybegreb, der ramme-
scetter en lang roekke aktiviteter
uden for faste institutionelle ram-
mer. Opspgende gadeplansarbej-
dere hari nyere tid vceret velfcerds-
samfundets udsendte - sendt til
greensen af det etablerede
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samfund for at Igse forskellige
sociale problemer, der praeger
forskellige udsatte og udstgdte
grupper, heriblandt hjemlgse.
Gadeplansarbejde er dog historisk
set ikke et nyt faenomen. Denne
form for socialt arbejde harien
dansk kontekst historiske redder
tilbage til 70’erne og 80’erne, bl.a. i
forbindelse med opspgende arbej-
de i ungdomsklubregi og SSP-sam-
arbejde (Hansen, 2014). P& trods af
den lange tradition med gade-
plansarbejde inden for dette
sociale omrdde eksisterer der
generelt konsensus i forskningslitte-
raturen om manglende metodologi-
ske diskussioner omkring gade-
plansarbejdet, ligesom moengden
af litteratur p& dette felt er begraen-
set (Connolly, & Joly, 2012). Ncervce-
rende projekt har haft det sigte at
belyse nogle vaesentlige aspekter
af gadeplansarbejdernes praksis
og dermed bidrage med viden om
og indsigt i denne scerlige dimensi-
on af det sociale arbejde.

Med inspiration fra skandinavisk
forskning (Henningsen, 2010; Anders-
son, 2013) har projektet taget afscet i
nedenstdende indkredsning af det
opspgende gadeplansarbejde,
hvilket har dannet en analytisk
ramme med udgangspunkt i
centrale faser/opgaver i det sociale
arbejde: Opspgende gadeplansar-
bejde er en kontakt- og ressource-
formidlende social aktivitet, udfgrt i
omgivelser og situationer, som den
opspgende gadeplansarbejder ikke
kontrollerer eller organiserer. Det
opspgende er rettet mod unge og
grupper af unge, som ofte er sveert
tilgcengelige. De sociale aktiviteter
skal initiere sociale forandringspro-
cesser for de unge. Arbejdet skal
samtidig vcere en brobyggende
aktivitet, der letter de unges forbin-
delse til anden social service.

Hvor gadeplansarbejdet i hgj
grad involverer en rcekke forskellige
samarbejdspartnere, der har
indflydelse p& de forskellige aspek-
ter af det opsggende og brobyg-
gende arbejde, har denne

undersggelse haft scerligt fokus p&
det konkrete og fysiske mgde
mellem den unge og
gadeplansarbejderen.

Greensemgder - det fysiske og
symbolske landskab
Forskningsprojektet har taget afscet
i den forstdelse, at gadeplansarbej-
det finder sted i og over grcenser, og
omdrejningspunktet for analysen er
(greense)-mpdet mellem gade-
plansarbejderne og de unge
hjemlgse. Dette mgde har bdde en
symbolsk og praktisk karakter, men
disse to aspekter skal betragtes
som tcet sammenvecevede. Den
amerikanske sociolog Michael
Rowes studier af "boundary en-
counters” (1999) i gadeplansarbej-
dernes mgde med hjemlgse i deres
milje har udgjort inspirationskilden
til projektets overordnede tematik.
Greensemgder skal her ses som et
udtryk for en markering af positio-
nerved en groense, hvor der eren
greense, der krydses. Rowes forstd-
else af begrebet grcense skal
forst&s s@vel som en fysisk greense
mellem mennesker som en social og
psykologisk grcense, der er frem-
bragt af erfaring og opfattelser af
de personer, der mgdes i sociale
sammenhcenge. Grecensemgder
mellem gadeplansarbejderen og
den unge, kan i Rowes optik, ses
som et netvcerk af fysiske og
symbolske grcenser, der adskiller de
to parter. Trddene i disse netvaerk
skal ifelge Rowe betragtes ud fra to
perspektiver (Rowe, 1999). Det ene
perspektiv er nettet, hvori karakte-
ren af udsathed ses hos den unge,
hvor eksempelvis familicere og
sociale forhold samt misbrugspro-
blematikker og gkonomi gar sig
gceldende. Det andet er gadeplans-
arbejderens netvcerk, der straekker
sig over dennes kulturelle og
professionelle associationer, de
kompetencer og ressourcer, de
bringerind i deres arbejde. Desuden
er der institutionelle krav, der
rammescetter den hjcelp, de skal/
kan give og til hvem (Rowe, 1999, s. 4).



Den walisiske sociolog Tom Hall
skriver, at grcensekrydsende aktivi-
teter ikke kun handler om udveks-
ling af en social service eller en
konkret 'vare’, som gadeplansarbej-
derne levere, til den unge, men i hgj
grad ogsd handler om tilhgrsforhold
og identitet, nd&r der sker bevaegel-
ser fra den ene til den anden side aof
graeensen (Hall, 2017, s. 23). Et groen-
seperspektiv i gadeplansarbejde
bidrager til at illustrere, at de unge
pd den ene side af graensen ikke er
passive modtagere af den ‘vare’,
som velfcerdssystemets udsendte
gadeplansarbejder leverer. Den
unge skal her ses som en central
akter i disse grecensemgder og
greensekrydsende aktiviteter.
Opspgende arbejde er derfor en
to-vejs-proces, der involverer
forskellige bevcoegelseri status,
identitet og tilhgrsforhold, hvor
gadeplansarbejderens faglige
position ogsd er i bevcegelse.

At opsgge og skabe kontakt
Gadeplansarbejdet handleri
overvejende grad om at opsgge de
unge i deres ncermiljg. Medarbejde-
rens kendskab til byens forskellige
rum, hvor forskellige grupper og
enkeltindivider foerdes, er afggren-
de for at kunne identificere og
etablere kontakt. Medarbejderne
anvender forskellige strategier til at
afsgge, hvor de unge potentielt kan
findes. Gadeplansgrupperne
arbejder med screening af byen og
gdr bestemte ruter i bylandskabet
for herigennem at identificere og
skabe kontakt med unge i de
forskellige bymiljger: f.eks. parker,
storcentre, fastfoodrestauranter,
parkeringshuse eller sociale
veeresteder.

Det kontaktskabende arbejde er
en grundlceggende udfordring i
arbejdet, og fremgangsmdder
diskuteres ofte medarbejderne
imellem. Selve identificeringen af
potentielt udsatte unge p& gade-
plan sker gennem Ipbende observa-
tioner i ferncevnte miljger. Noesten
alle gadeplansarbejdere vurderer
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at kunne identificere potentielle
unge i deres malgruppe pd& ganske
kort tid. Denne identifikationsproces
beskrives som vcerende en scerlig
fornemmelse for kendetegn i mgdet
med de unge. En medarbejder
fortceller:

"Altsd, s& er det jo, et eller andet
sted er det jo med en fordgmmende
kasket pd og en mavefornemmelse
for, ud fra et udseende, opfersel, et
eller andet, at man siger "her er
madske én, som kunne vcere interes-
sant”” (..) det er jo ikke s&dan et
skema, man gdrind og kigger p4,
hvor er han henne’”

Medarbejdernes identifikation af
unge eri hgj grad baseret pd en
erfaring og en intuitiv fortolkning af
afvigende adfcerd. Rowe beskriver
identifikationen af mdlgruppen som
evnen til at aflcese scerlige treek: “.
there are subtler shades of stigma-
ta for the wise to read.” (Rowe, 1999,
s. 59). Dette stigma opbygges bl.a. i
gadeplansmedarbejderens groen-
semgder med de unge. Undersggel-
sen viser ogsd, at gadeplansarbej-
derne ikke kun konkret identificerer
afvigende interaktionsprocesser.
Denne adfcerd vurderes ogsd i
relation til tid og sted. En medarbej-
der forklarer:

"Jeg Vil sige, at
positioner er ogsd
vigtige. Altsd, hvis

man veelger at
placere sig gverst

oppe iettdrnien
parkeringskcelder,
s& ringer min
alarmklokke
i hvert fald”

Betegnelsen 'iagttaget inkompe-
tence’ hos Rowe er her relevant at
fremhceve (Rowe, 1999). De unge,
kan ud fra gadeplansarbejdernes
perspektiv, udvise inkompetence i
de konkrete sammenhacenge, de
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indgdri, og steder, de opholder sig.
Denne kategorisering udspiller sig i
greensemedet mellem de to parter,
og opfattelsen af denne stigmatise-
ring og dens opfyldelse i samhand-
lingerne virker selvforstcerkende og
giver potentielt stigmaet sin kor-
rekthed. N&r de unge accepterer
kontakten fra gadeplansarbejder-
ne, kan det ses som udtryk for, at
den unge accepterer at kategorise-
res som en malgruppe, der pdkalder
sig medarbejdernes opmaerksom-
hed. Andre gange er det en afvis-
ning fra den unge, der ikke identifi-
cerer sig med den position, som den
opspgende medarbejder tilbyder
dem. Gadeplansarbejderne skal
kunne afkode de signaler, som de
unge sender i disse mgder i byens
rum — og kontinuerligt veelge
strategier for at tilgd malgruppen.

Forhandlet tillid

Tillid er centralt i det opspgende
arbejdes tidlige faser, men kan ses
som en kontinuerlig proces og en
grundlceggende udfordring i det
relationelle arbejde. Med inspiration
fra Perrys studier af (mis)tillid i
udgdende SSP- arbejde (Perry, 2015)
kan tillid ses som en social proces
med konstante forestillinger om
pdlideligheden af den andens
handlinger. Dette tager afscet i
vurderingen af denne persons
(gadeplansarbejderens) omdgmme
og evaluering af de aktuelle forhold
og en tro pd& denne persons moral
og cerlighed (2015, s. 166,167). Det
samme gcelder mistillid, blot med
omvendt fortegn. | denne forst&else
af tillid/mistillid er det afggrende at
tage hensyn til nutid, fortid og
fremtid i mgdet med de unge pd
gaden.

Gadeplansarbejderne i undersg-
gelsen oplever forskellige situatio-
ner, hvor de unge ytrer mistillid til
det kommunale system og deres
reproesentanter. Dette udfordrer
etableringen af kontakten til de
unge. To medarbejdere forklarer
netop denne problematik i forhold
til det kontaktskabende arbejde:
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"Vi har s&dan et
visitkort, vi deler

ud og en gang

imellem - sd er
der nogle af dem,
der bare river det
i stykker. Og siger
fuck kommunen’

(..) Og det kan
veere de fgrste ti
gange, sd bliver

man ignoreret

eller en fuck-
finger eller et
eller andet”

(Gadeplansarbejder)

"Kan du holde mig ud? Stikker du
halen mellem benene som de
andre? Det skal vi veere forberedt
pd. Vi skal se noget afstumpethed,
en gang imellem. (..) men er du
vedholdende og byder dig til over
for den unge og tager kontakt til
den unge, selvom den unge afskri-
ver dig, s& oplever vi i hvert fald
heroppe, at sd er det, som om s&
tror de pd det.” (Gadeplansarbejder)

Denne adfcerd forklares af
medarbejderne som et udtryk for de
unges tidligere erfaringer med
darlige oplevelser med det offentli-
ge system og en mistillid til, at de
professionelle vil dem det gode.
Disse grcensemgder mellem gade-
plansarbejder og den unge illustre-
rer en forhandling af positioner p&
hver side af grcensen. Skal gade-
plansarbejderne have mulighed for
at etablere og vedligeholde kontakt
med den unge, implicerer dette
bevaegelser pd begge sider. Den
norske forsker i gadeplansarbejde
Erik Henningsen bruger udtrykket en
scerlig fornemmelse for spillet (2010,
s. 5), hvor det ops@gende arbejde
kroever sensitive, interaktionelle
foeerdigheder og en diskret forhand-
ling af prcemissen for interaktion.
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Strategier og tilgange diskuteres
lgbende mellem undersggelsens
medarbejdere for at finde nye
madder at opnd kontakt til de unge,
der ikke umiddelbart er interesseret
i kontakt.

Gadeplansarbejderne beskriver,
at det opspgende arbejde krcever
en betydelig vedholdenhed; at blive
afvist flere gange og stadig udvise,
at man vil den unge - pad trods af at
miljpet og situationerne — vanske-
ligger dette. Det sidste citat eksem-
plificerer en generel betragtning om
det kontaktskabende arbejde. — At
tdimodighed pd lcengere sigt kan
bidrage til cendrede perspektiver
hos de unge, hvorved et tillidsfuldt
forhold gradvist kan opbygges.
Desuden beskrives en scerlig
moralsk forpligtelse, at gadeplans-
arbejderne bgr kunne modstd
konfliktspgende og afvisende
adfcerd hos malgruppen og en
insisteren p& at etablere kontakt.

Den rituelle kontakt

Ved kontakten til nye unge i spgely-
set hos gadeplansmedarbejderne
distribueres visitkort, kontaktoplys-
ninger eller links til gadeplansgrup-
pens Facebookside. Hos unge, hvor
kontakten er etableret, arrangerer
enkelte gadeplansgrupper aktivite-
ter for grupper af unge, mens andre
udleverer kanyler i misbrugsmiljpet.
Strategierne for disse handlinger eri
udgangspunktet, at de unge kan f&
let og uforpligtende adgang til
medarbejderne i situationer, hvor
de unge er parate til kontakt. Den
grundlceggende tilgang til arbejdet
er, at de unge selv skal tage kontakt
ved disse greenseaktiviteter i byens
forskellige lokationer.

Sociologen Robin Smith bruger
begrebet adgangsritualer (Smith,
2011, s. 367), der kan illustrere bevoe-
gelser i medarbejderens bestroebel-
ser pd& at etablere kontakt. Gade-
plansarbejdernes tilgang til mgdet
med de unge kan i denne optik
betragtes som en rcekke af ad-
gangsritualer, der tager afscet i en
simpel dbningsceremoni (Smith,

2011, s. 368), hvor de unge hilses pd. |
nogle situationer beskriver medar-
bejderne, at kontakten stopper her.
Andre gange er kontakten sekven-
tielt opbygget, med flere kontaktsi-
tuationer, der danner basis for et
videre arbejde med den unge. Et
eksempel pd et adgangsritual
beskrives af en medarbejder
sdledes: "Fordi de kommer jo ind og
fé&r de her kanyler, og s& har man en
anledning til lige at tage en snak
om “jamen, hvordan gdr det ellers?”
og "hvad er situationen

lige nu?”. (Gadeplansarbejder)

Medarbejdernes udlevering af
varer, som f.eks. kanyler, kan med
Smiths betegnelse kaldes "a tool of
the trade” (Smith, 2011, s. 369). Disse
handlinger kan betragtes som
rituelle og symbolske tiloud af varer,
der ikke er "gratis”. De udggr deri-
mod en mdade, hvorpd der kan
etableres kontakt og mulig informa-
tion omkring den unges situation
— og i dette konkrete tilfcelde
arbejde med principper omkring
skadesreduktion i misbrugsmiljget
ved kanyleudlevering.

En anden gadeplansgruppe
arrangerer aktiviteter som grillaften
eller basketballkamp p& havnen,
hvilket udggr en anden type ud-
veksling af varer for de yngste
malgrupper i gadeplansarbejdet. |
forbindelse med disse aktiviteter
oplever medarbejderne ofte, at de
unge - i forbindelse med eller efter
disse aktiviteter - henvender sig og
efterspgrger en samtale pd to-
mandshdnd. Her &bnes op for smd
og store problemer i de unges
livssituation. Smith pointerer fglgen-
de om karakteren af denne typer
m@der: “For the conduct of an
exchange, for the deal to be closed,
there is the requirement of a ritual
in which both the performance and
a shared definition of the exchange
must be accomplished.” (Smith, 2011,
s. 369). | denne optik kan disse
udvekslinger af varer betragtes som
rituelle handlinger, hvori der eksiste-
rer en gensidig forstdelse af situati-
onen, hvor den unge skal kunne



aflcese tegn eller dbninger fra
gadeplansarbejdernes side til en
videre kontakt. Det centrale er her,
at medarbejderne kan arrangere
mulige &bninger, der er afstemt
efter den konkrete situation med
den pdgceldende unge.

Gadeplansarbejderne beskriver
det som en scerlig udfordring at
forvalte og afslutte disse mgder
med den forngdne kontakt og
etablering af fremtidig dialog. Smith
betegner dette centrale forhold
som “closing encounters” (Smith,
2011, s. 374); en scerlig gestus, der
symboliserer, at aktiviteten og
kontakten er bragt til ende. Succes-
en for disse closing encounters
handler i overvejende grad om at
etablere fremtidig hjcelp og mere
formelle, planlagte mgder. Disse
meder er dog i hgj grad proeeget af
usikkerhed og udfordringer i forhold
til at initiere forandringsprocesser
hos de unge.

Initiering af sociale
forandringsprocesser
Identifikation og kontaktskabende
virksomhed i det opspgende
arbejde er en central opgave, men
ikke et endemdl i sig selv. Dette er
kun fgrste skridti retning af mulige
forandringsprocesser, rettet mod at
forbedre malgruppens sociale vilkar
og livsbetingelser. En vaesentlig
betragtning p& denne del af
arbejdet er ifplge Andersson (2013, s.
177), at forbindelsen mellem det
opspgende arbejde og menneskers
forandringsprocesser skal forstds
pd et indledende niveau. Det vil
sige, at gadeplansarbejderen skal
skabe forudscetningerne for en
proces med social forandring.
Nedenfor gives eksempler pd&
arbejdet med disse processer og de
udfordringer, medarbejderne
meder, samt de strategier, de
anvender i arbejdet.

| undersggelsen fremhcever flere
informanter, at en uformel og
uforpligtende tilgang til de unge, er
en velegnet strategi i forspget pd at
etablere en relation til malgruppen.
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At vecere let tilgaengelig handler om
at nedtone den professionelle rolle i
kontakten med de unge. En medar-
bejder beskriver, hvorledes denne
kontaktform danner grundlag for
det videre relationelle arbejde.: "..
det er jo dér, at det beerer frugt, at
vi er synlige til dagligt, ¢h, og hilser
pad.. smalltalker méske 90 % af vores
tid”. Andre gadeplansarbejdere
beskriver kontakten som uforplig-
tende og fleksibel. Disse kontakt- og
samvcersformer vurderes af medar-
bejderne som frugtbare, ndr den
uformelle kontakt danner grundlag
for senere samtaler og forandringer
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i den unges situation.

Henningsen anvender betegnel-
sen romantisk etik, deri denne
sammenhceng kan illustrere den
made, hvorpd gadeplansarbejder-
ne interagerer og positionerer sig i
forhold til de unge. Henningsens
romantisk etik dcekker over en
scerlig m&de at forholde sig til
mgdet med en given malgruppe,
hvor et uformelt og moralsk enga-
gement betones som det afggrende
element i den erhvervsmaessige
rolle (Henningsen, 2010).

Gadeplansarbejderne i undersg-
gelsen betoner ikke kun de
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AL

"En ung, der
mangler en
poksmadras eller
et eller andet.
Jamen, s& prover
Vi at se, om vi kan
finde s&dan én..”

uformelle interaktionsfaerdigheder
som et grundlceggende praksisele-
ment; de kan ligefrem betragtes
som en dyd, der efterstrcebes.
Ncervcerende undersggelse giver
ikke et entydigt billede, i forhold til i
hvilke situationer dette gor sig
scerligt geeldende. Tilgangen er dog
iscer fremtroedende ved kontakten
til de yngre grupper af unge.

En anden dimension af den
romantiske etik er, at der lcegges
vaegt pd, at medarbejderen er
moralsk forpligtet til at vcere pd&
'den unges side’ (Henningsen, 2010).
Gadeplansarbejderne er meget
opmaeerksomme pd, at de unge
tilbydes uforpligtende og fleksible
tilbud om hjcelp. Det er essentielt, at
de unge oplever, at gadeplansar-
bejderne er der for de unges skyld,
og ikke repraesenterer en offentlig
myndighed, hvor der fglger forplig-
telser med hjcelpen. Gadeplans-
grupperne beskriver, at let adgang
til hjcelp og stotte er en afggrende
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forudscetning for at bibeholde og
udvikle kontakten. En medarbejder
fortceller, hvorfor de unge anvender
netop deres tilbud:

”.. jeg tror dét, at vi handler
hurtigt, at vi rimelig hurtigt fglger op
pd& de aftaler, vi laver med de unge
.. 0g sd, jamen, sd& tror jeg faktisk
dét der med, at vi ikke er underlagt
en masse restriktioner”
(Gadeplansarbejder)

Rowe skriver i sin bog om den
scerlige udfordring i det professio-
nelle virke, at gadeplansarbejderne
implicit animeres til at fralcegge sig
en professionel attitude og instituti-
onelle strukturer i mgdet med de
unge: "Work at the boundaries calls
for surrendering some of the institu-
tional powers ..” (Rowe, 1999, s. 90).
Medarbejderne skal jf. Rowe - i
hvert fald i de tidlige faser af
kontakten — arbejde fleksibelt og
med sdkaldt gadetid frem for
institutionel tid. Det nytter f.eks. ikke
at arbejde i morgentimerne, hvor de

unge typisk sover. For det andet
oplever gadeplansarbejderne, at
de md performe eller udvise en
scerlig attitude, der videst muligt
fastholder kontakten, hvilket ofte
fordrer en mere uformel tilgang til
de unge.

For atimgdekomme de unges
pnsker om kontakt og tilpasse sig
de unges kontaktmgnstre er en
meget fleksibel ramme afggrende
ifelge medarbejderne. Som det
fremgar i citatet, oplever medarbej-
derne meget f& restriktioner og
formelle rammer i deres arbejde.
Samtidig beskrives dette som
afggrende for at lpse de opgaver,
de stdr over for i mgdet med de
unge.

Motivationen hos de unge ople-
ves som afggrende og giver driv-
kraft til at cendre de unges situati-
on. Scerligt hjcelp til gkonomi og
uddannelse ses som vaesentlige
stptteaktiviteter, hvor de unge er
modtagelige for hjcelp og opsager
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denne. Grundlceggende oplever
gadeplansgrupperne, at de unge
mangler kendskab til og feerdighe-
der til eksempelvis e-Boks og
NemlID. Andre gange handler det
om ledsagelse til sagsbehandler
eller UU-vejleder. Disse stgtteaktivi-
teter kan bidrage til at stabilisere
de unges livssituation. | de praktiske
og ledsagende funktioner ligger
ogsd et pcedagogisk potentiale for
forandring. En medarbejder
fortceller:

“En ung, der mangler en boksma-
dras eller et eller andet. Jamen, s&
prever vi at se, om vi kan finde
sddan én (..) Og vi har en trailer, s&
kan vi f& den afleveret til dem. S&
det dér med, mdske ikke ngdven-
digvis at have fokus p& misbruget,
selvom vi godt kan se dét, gh, er det
stgrste problem lige nu, jamen alts4,
sd .. s& kan vi ordne nogle smdating
hen ad vejen for dem.. og s& kan vi
jo sidelpbende der arbejde motive-
rende for, at de kunne komme ned

og f& en snak nede i misbrugsaf-
snittet og mdske komme i gang
med noget behandling.”
(Gadeplansarbejder)
Medarbejderens arbejde kan i
dette tilfcelde ses som et forsgg pd
en greensekrydsende aktivitet.
Rowe (1999, s. 81) beskriver, som
tidligere ncevnt, at greensekrydsen-
de aktiviteter er genstand for
forhandling af identitet og en mulig
cendret position for den unge. At
motivere ved eksempelvis at tage
en snak i misbrugsafsnittet skal
derfor ikke bare ses som en mulig
hjcelp med et misbrug, men som en
cendring af position og identitet.
Den unge skal indgd i et formalise-
ret tilbud, og den unge skal forholde
sig aktivt til personlige udfordringer.
Medarbejderne beskriver dette
arbejde som en vanskelig balance-
gang mellem positionen at voere
impdekommende og hjcelpsom og
samtidig skabe forstyrrelser og
skubbe pd, sé& de unge cendrer
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deres sociale situation. Som Rowe
skriver:” Workers must live with the
contradictions of their friendly yet
manipulative approach.” (1999, s. 80).
De grundlceggende forhold, der skal
veere til stede, hvis disse grcense-
krydsende aktiviteter skal bcere
frugt, er det relationelle forhold, at
de unge har en oplevelse af et frit
tilgeengeligt tilbud, og at hjeelpen er
pd de unges praemisser. Endvidere
skal de unge veere parate til at ville
cendre deres situation og motivere-
de for forandring. Er dette funda-
ment til stede, er der basis for, at
medarbejderne kan hjcelpe de unge
i overgangen til andre sociale
tilbud.

Den vanskelige overgang

De opspgende gadeplansarbejdere
har en central funktion i at skabe
forbindelse til andre sociale instan-
ser, der kan bidrage til at afhjcelpe
den unges usikre boligsituation. Her
beskriver medarbejderne, at en stor
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del aof arbejdet i de Icengere forlgb
handler om at motivere og stgtte de
unge til mere stabile boligforhold

- og undgd kortsigtede strategier
som f.eks. sofa-surfing hos personer
i deres sociale netvcerk. Ovenstden-
de er eksempler pd dette.

Men medarbejderne skal ogsd
hd&ndtere akutte og kritiske boligsi-
tuationer, hvor unge ikke har en
seng at sove i den kommende nat.
En medarbejder beskriver, hvorfor
disse akutte situationer kan opsta:

".de ndr sd langt ud, fgr de faktisk
selv beder om hjcelp, det er derude,
ndr de ikke har et sted at sove, og
de ikke kan f& det Igst mere blandt
kammerater, eller sddan noget (..)
men for de er klar, de er faktisk s&
langt ude, at de ikke har andre
muligheder.” (Gadeplansarbejder)

Ofte stdr gadeplansarbejderne
med unge, der af forskellige drsager
er blevet smidt ud, gdet hjemme fra
forceldrene eller p&d anden vis har
opbrugt muligheder for overnatning
i deres sociale netvecerk. Det er, som
citatet ovenfor indikerer, for nogle
unge ofte en sidste udvej at opsgge
gadeplansgrupperne.

Brobygningsarbejdet bestdr her i
at skabe forbindelse til midlertidige
opholdssteder eller andre, alternati-
ve lgsninger, der bidrager til at f&
opfyldt basale behov, sédsom en
seng at sove i og en midlertidig
stabil situation. Medarbejderne
oplever ofte begraensningeri de
tilbud, der gives til unge i akut risiko
for hjemlgshed. Ofte m& medarbej-
derne henvise til opholdssteder,
hvor mélgruppen har meget svcere
problemstillinger, og botilbud med
meget belastede miljger. | perioder
findes der ingen sengepladseri
byen, hvorfor de unge i disse
situationer skal henvende sig til
andre opholdssteder i ncerliggende
byer med sengeplads. Nogle unge
veelger at afvise tilbud om senge-
plads p& de meget belastede
opholdssteder i byen og veelgeri
stedet at sove i opgange eller andre
steder.

En specifik service kan medfgre et
stigma, som kontakten kommer til
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"Den viden, de har om de ting,
som foregdr p& de der omsorgshjem,
med stoerkt misbrug, og [opholdssted] har
i forhold til alkohol, slagsmdal, misbrugere,
dybt kriminelle og traumatiserede, og nogle

af dem kan jo ikke rumme det, fordi de
selv er sd fyldt af det. Det har md&ske ogsd
veeret hele deres opveekst, ikke, altsd .Jeg
sover hellere i opgangen”.

(Gadeplansarbejder)

at reprcesentere (Rowe, 1999;
McLoughlin, 2013), hvilket p&virker
muligheden for det videre arbejde.
Gadeplansarbejderne oplever, at
de unge ikke vil identificere sig med
hjemlgsesituationen, og at en akut
sengeplads i de 'voksnes’ hjemlgse-
og misbrugsmiljger skaber utryghed
og en modstand mod at skulle
associeres med denne gruppe
borgere. Gadeplansarbejderne skal
vurdere, om den unge erien
situation, hvor vedkommende kan
hé&ndtere at vcere i dette miljg, og
hvor meget de skal presse pd for at
f& den unge overtalt til det konkrete
tilbud - med risiko for, at den unge
trcekker sig fra kontakten.

| de situationer, hvor de unge
enten fravcelger en sengeplads,
eller ikke kan f& tildelt en, ma
medarbejderne "tcenke ud af
boksen”, som en informant formule-
rede det. Grundet medarbejdernes
vurdering af de begrcensede
muligheder tilpasset unge sgges
alternative Igsninger. Disse alterna-
tive Igsninger udspringer af medar-
bejdernes oplevelser af unge, der
falder imellem de institutionelle
hjcelpesystemer og havner uden for
relevante sociale tilbud. | konfronta-
tionen med disse ofte barske
realiteter — at skulle efterlade en
ung pd gaden - traekker medarbej-
derne ofte pd kreative og ekstraor-
dincere Igsninger, der i nogle
sammenhcenge vil veere i grdzonen
for, hvad der organisatorisk er
anerkendt. At de unge eksempelvis
bliver tilbudt at sove nogle timer p&

kontoret, f&r serveret mad af
medarbejderne, eller at medarbej-
derne anvender egen bil til at kgre
de unge udenbys, udger eksempler
pd s@danne aktiviteter.

Andersson skriver, at balancen i
gadeplansarbejdet — mellem det
personlige engagement over for
den professionelles rationelle
vurdering - er vanskelig i praksis
(Andersson, 2013). | denne undersg-
gelse kan der spores en tendens til,
at gadeplansarbejderne lader sig
guide af personlige, moralske
overbevisninger og valg. Hvorledes
denne balance hdndteres i ncervee-
rende undersggelse, er dog vanske-
lig at vurdere. Men det afggrende i
medarbejdernes engagement, og
evnen til at improvisere i disse
vanskelige situationer, skal ikke kun
fortolkes ud fra personlige veerdier,
som medarbejderne bringer med i
arbejdet. Tilgangen til gadeplansar-
bejdet kan ogsd betragtes som et
udtryk for en kvalitet, der udspringer
at de scerlige arbejdsbetingelser.
Hermed bliver dette ogsd@ en central
del aof det opspgende arbejdets
scerlige karakter og metodologi.

Opsamlende bemcerkninger og
betragtninger

Ambitionen med denne artikel har
veeret at belyse aspekter af et
arbejdsfelt og en tilgang til socialt
arbejde, der adskiller sig betydeligt
fra andre former for socialt arbejde.
Artiklen har proesenteret et udvalg
af centrale arbejdsfelter i det
opspgende gadeplansarbejde og



betonet udvalgte udfordringer,
strategier og roller i arbejdet med
unge hjemlgse.

At arbejde med udsatte unge
med meget komplekse problemer,
som gadeplansmedarbejderne
meder i deres hverdag, kroever en
scerlig sensitiv tilgang til dette
arbejde. De kontingente vilkdr, der
kendetegner gadeplansarbejder-
nes arbejde, betyder, at medarbej-
derne konstant skal overveje, om
deres tilgang til den unges situation
og position i dette greensemegde er
den rette. Greensemederne kan
veere flygtige og har vist, at opsg-
gende og kontaktskabende virk-
somhed til denne malgruppe i hgj
grad afhcenger af interaktionsstra-
tegier, der fordrer en tillidsskaben-
de, fleksibel - og méske ogsd
uformel tilgang. Undersggelsen
indikerer, at dette har vist sig at
udgere en grundlceggende preemis
for relationsarbejdet med de unge.

Initiering af forandringsprocesser
hos malgruppen har vist, at der er
behov for bevaegelser pd begge
sider i greensemgdet med de unge
- 0og i scerdeleshed i de greense-
krydsende aktiviteter. At tilpasse sig
de unges livssituation og tilpasse
stgtten til de unges behov er
indlysende centralt. Det betyder
dog, at gadeplansarbejderne mé
justere p& det organisatoriske

UCN PERSPEKTIV #04

arrangement, s@fremt dette kan
imgdekommes. Den forandringspro-
ces, der spges skabt hos den unge,
er baseret pd opbygning af et
relationelt forhold og er situationelt
funderet. Det vaesentlige er her, at
indsatsen betragtes som et indle-
dende arbejde, der har som mal at
forandre den unges situation pd
lcengere sigt.

Ifplge Henningsen (2010) er udfor-
dringen ved relationelle og situere-
de strategier, at disse vanskeligger
en professionel og metodologisk
udvikling. Udfordringen kan bestd i
en overbetoning af gadeplansar-
bejdernes partikulcere arbejdserfa-
ringer, hvilket vanskeligt kan danne
grundlag for en kollektiv professi-
onsforstdelse af de anvendte
arbejdstilgange, da denne prakti-
ske viden bliver fragmenteret og
situationsbestemt. Det er derfor
centralt at diskutere, hvordan de
metodiske aspekter af gadeplans-
arbejdet betones.

Bergmark & Lundstrém (2007)
beskriver, at metodisk socialt
arbejde skal veere intentionelt,
instrumentelt og systematisk. Denne
metodeforstdelse implicerer, at det
praktiske gadeplansarbejde skal
have et mdl eller en intention med
arbejdet. Endvidere beror det pd
overvejelser om, hvilke redskaber
eller midler der skal anvendes for at
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né& dette mal. Og sluttelig skal
arbejdet udfgres pd& en systematisk
maAde og i et vist omfang vcere
reproducerbart. Ncervcerende
underspgelse viser, at gadeplansar-
bejderne iscer har fokus pd de to
forste perspektiver i deres praksis.
Systematikken og reproducerbar-
heden eri mindre grad
fremtrcedende.

At arbejde metodisk i gadeplans-
arbejdet er udfordrende, da medar-
bejderne md arbejde ud fra en
ufuldstcendig viden, grundet
arbejdets komplekse karakter. De
problemer, som gadeplansarbejde-
ren konfronteres med i sit daglige
arbejde, fordrer sdledes metoder af
dynamisk karakter. Det implicerer,
at deri praksis skal kunne rummes
en vis fleksibilitet og indimellem
kreativ kontekstsensitiv tilgang.
Gadeplansarbejderne mé& ngdven-
digvis ogsa treekke pd egne og
andres erfaringer, i forhold til om en
given tilgang er velegnet. En meto-
disk tilgang til gadeplansarbejdet
kalder p& en kritisk diskussion og
refleksion over dens anvendelse.
Gadeplansarbejderne skal derfor
udvise dommekraft i udveelgelsen,
udviklingen og overscettelsen af
metoderne til deres konkrete
praksis. @
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