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SKAL VI LZERE |
BYGGEPROJEKTERNE,
SKAL VI STARTE MED

TILLID!

Byggebranchen skal vcere beeredygtig. Med baeredygtigheden kommer nye aktgrer og nye materialer, som
kroever nye arbejdsprocesser. Udviklingen af nye arbejdsprocesser kan foregd i foellesskab i byggeprojek-
terne via samskabelse mellem de forskellige aktgrer. En samskabelsesproces, som faciliteres med et fokus
pd ekspansive lceringsmuligheder, hvor tillid har en uafklaret betydning.

Formdl: Hvilke muligheder og perspektiver omhandlende tillid kan anvendes og bidrage til faciliteringen af
samskabelsesprocessen i et inter-organisatorisk samarbejde?

Metode: Tillid undersgges ud fra en teoretisk analytisk tilgang, hvor tre artikler er udvalgt ud fra deres kon-
tekst. Artiklerne analyseres og diskuteres i forhold til opbyggelsen af tillid i samskabelsesprocessen.

Konklusion: Resultaterne indikerer, at faciliteringen i samskabelsen med fokus pa tillid bgr have to afscet;
rammesaetningen og samskabelsesprocessen, hvor smé og store risikofyldte handlinger kan virke tillids-
opbyggende. Under samskabelsen bgr facilitatoren vaere opmaoerksom pd aktgrernes dbenhed over for
hinanden og nye input samt pd aktgrernes indbyrdes omsorg, bekymring, cerlighed og forstdelse, hvilket
kan medvirke til, at facilitatoren kan skabe ekspansive lceringsmuligheder.
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Michael Andersen, lektor, bygnings-
konstruktgruddannelsen, UCN
Sgren Falk Trudslev, adjunkt,
bygningskonstruktgruddannelsen,
UCN

BAGGRUND

Professionen bygningskonstruktar
har gennemgdet en udvikling de
seneste A&r. Nye omr&der, som skal
varetages og udvises forstdelse for,
er tilgdet professionen. Nye digitale
veerktojer skal tillceres og mestres.
Boeredygtighed er ikke lcengere
noget, vi snakker om, men noget, der
skal implementeres i byggeprojekter-
ne. Den bceredygtige byggeproces
har veeret udgangspunkt for forsk-
ningsprojektet "Boeredygtig viden”. Et
forskningsprojekt med start i 2014
med fokus pd at forbedre arbejds-
processerne i et bceredygtigt byggeri
ved brug af lcering og innovative
Ipsninger. Omrd&det har det seneste
ar fGet en del opmecerksomhed fra
den danske forskningsverden, men
ogsd fra erhvervslivet (Vaerdibyg
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2020; Veerdibyg 2021). Veerdibyg (2020,
p. 1) mener, at “'manglende forskning
og uddannelse i byggeriets processer
er et grundlceggende problem’, og at
det star .. klart, at byggeriets proces-
ser som forsknings- og uddannelses-
emne ikke er prioriteret”. P& bygnings-
konstruktgruddannelsen p& UCN har
dette fokus vceret prioriteret under
forskningsprojektet "Baeredygtig
Viden”. Siden 2014 har der vceret
udskiftning i forskningsgruppen, som
i dag bestdr af forfatterne af denne
artikel.

Med mange nye omrdder, som
skal varetages og udvises forstdel-
se for som uddannet bygningskon-
strukter, folger en raekke nye
aktgrer, som skal inddrages og have
en rolle i samarbejdet omkring
opfgrelsen af et byggeri. Byggepro-
jekter er kendetegnet ved midlerti-
dige samarbejdsrelationer, hvor
mange forskellige faggrupper skal
samarbejde omkring et fcelles mal,
men "byggeriet er sG kompleks og
sceregen en branche, at man er
ngdt til at se pd byggeriets proces-
ser og byggeledelse som et selv-
staendigt og prioriteret forsk-
ningsemne” (Vcerdibyg 2020, p. 22).

Byggeprojekter kan inddeles i
faser, og det er kompleksiteten af
bygningen samt udbudsformen, der
er styrende for, hvilke faggrupper
der indgdr i de forskellige faser, jf.
Figur 1 (udarbejdet af forfatterne):
Oversigt over byggeriets faser og
inddragelsen af forskellige aktgrer i
de enkelte faser.

- Fase 1 er den indledende fase,
hvor bygherren i samarbejde med
bygherrerddgiver nedfcester ideer
og tanker pd papir til
viderebearbejdning.

- Fase 2 er den projekterende
fase, hvor r&dgivere bliver involveret
til at ggre byggeriet bygbart. Der
kan vcere mange forskellige r&dgi-
vere involveret afhcengig af kon-
traktformen, f.eks. arkitekter, elinge-
nigrer, VVS-ingenigrer,
brandrddgivere etc.

- Fase 3 er udfgrelsen, hvor entre-
prengrerne bliver involveret til
opferelse af byggeriet. Der kan vcere
mange forskellige entreprengrer
involveret afhcengig af kontraktfor-
men, f.eks. i en fagentreprise, hvor
der hyres en entreprengr til hvert
fagomréde, f.eks. VVS-entreprengr,
elentreprengr, murer, tomrer etc.

Figur 1: (udarbejdet af forfatterne): Oversigt over byggeriets faser og inddragelsen af forskellige aktgrer i de enkelte faser.
- Fase 1er den indledende fase, hvor bygherren i samarbejde med bygherrerddgiver nedfaester ideer og tanker pd papir til

viderebearbejdning.

- Fase 2 er den projekterende fase, hvor rédgivere bliver involveret til at ggre byggeriet bygbart. Der kan vcere mange forskellige
rédgivere involveret afhcengig af kontraktformen, f.eks. arkitekter, elingenigrer, VVS-ingenigrer, brandrddgivere etc.

- Fase 3 er udfgrelsen, hvor entreprengrerne bliver involveret til opfgrelse af byggeriet. Der kan vaere mange forskellige
entreprengrer involveret afhaengig af kontraktformen, f.eks. i en fagentreprise, hvor der hyres en entreprengr til hvert fagomréde,
f.eks. VVS-entreprengr, elentreprengr, murer, tgmrer etc.
- Fase 4 er drift og vedligeholdelse, hvor bygningen overdrages til bygherren til at drifte og vedligeholde bygningen.




Der tages i forskningsprojektet
udgangspunkt i fase 3, hvor flere
forskellige entreprengrer skal
samarbejde pd tvoers med inddra-
gelse og involvering af bygherren,
brugere og rddgivere. Dette samar-
bejde vil i teksten betegnes som et
inter-organisatorisk samarbejde, da
det bestdr af flere forskellige
faggrupper og
virksomhedsorganisationer.

Samarbejdet i et byggeprojekt er
interessant, da planlcegningen
ligger fast fra start, roller og ansvar
er pd forhd&nd fordelt, og hvis noget
er uhensigtsmaeessigt planlagt, giver
det et minimum af plads til nytcenk-
ning i processen. Ifglge Dubois &
Gadde (2002) er den projektbasere-
de form med midlertidige samar-
bejdsrelationer en hindring for
lcering og innovation i byggebran-
chen. Det blev derfor fundet interes-
sant at underspge, om det er muligt
at udnytte inddragelsen af de nye
aktgrer og procedurer til at lcere aof
og med hinanden samt skabe
innovation i byggeprojekterne. Vi
har pd& bygningskonstruktgruddan-
nelsen tidligere undersggt dette
med udgangspunkt i samarbejds-
formen kaldet "knotworking”
(Engestrém 2010). Knotworking har til
hensigt at fremme den ekspansive
Icering ved at inddrage alle aktgrer i
samskabelsesprocessen.

Ekspansiv lcering forstds af
forskningsgruppen som en proces,
der konstruerer og oplgser spcen-
dinger og modscetninger i et
komplekst system (byggeprojekter-
ne), som inkluderer mdlet (objektet),
midlerne (artefakterne) og aktgrer-
nes perspektiver (Engestrém 2010, p.
131). Ydermere anses byggeprojek-
terne for at vcere mdlet, og i samar-
bejdet omkring dette mdal kan der
opstd samskabelse. Aktgrerne har
via knotworking mulighed fori
feellesskab at samskabe. Samska-
belsen har til hensigt at udfordre
rutinetankegangen og skabe
muligheder for Icering, udvikling og
nye innovative Igsninger.

Resultaterne af de tidligere
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preliminary undersggelser viste, at
det er muligt at skabe ekspansiv
lcering i et samarbejde mellem
forskellige faggrupper ved at tilfgre
en facilitator, der har fokus pd& den
spgrgende proces i samskabelsen
(Klitgaard et al. 2017). Dette udfor-
drer pdstanden om, at den projekt-
baserede form er en hindring for
lcering og innovation. Forsknings-
gruppen valgte derfor at fokusere
pd faciliteringen af skabelsen af
muligheder for lcering og innovation
i samskabelsesprocessen. | arbej-
det med at definere facilitatorrollen
fandt vi indikationer pd, at tillid og
relationer mellem faggrupperne er
en vigtig forudscetning for samska-
belsen. Indikationer, som kom frem
under observationerne i samskabel-
sesprocessen, hvor aktgrernes
forskellige méader at udstrdle tillid,
kommunikere tillid og handle
tillidsfuldt blev noteret som mulige
faktorer for udfaldet af samaska-
belsen (Klitgaard et al. 2017).

Det har ledt os videre til at arbej-
de med tillid og relationers betyd-
ning i samskabelsesprocessen. Det
har dog veeret uklart, hvilken
relation der er mellem tillid, relatio-
ner og mulighederne for at skabe
ekspansiv lcering i samskabelses-
processen, da det er et overset
perspektiv i litteraturen (Dragnes &
Fredriksen 2019, p. 1; Sward 2016, p.
1842). Det er derfor interessant at
undersgge, hvilke muligheder og
perspektiver omhandlende "tillid”
der kan anvendes og bidrage til
faciliteringen af
samskabelsesprocessen.

PROBLEMFORMULERING
Dette leder os frem til vores forsk-
ningsspgrgsmal: Hvilke muligheder
og perspektiver omhandlende tillid
kan anvendes og bidrage til facilite-
ringen af samskabelsesprocessen i
et inter-organisatorisk samarbejde?
Med denne problemformulering
onskes det at underspge den
eksisterende litteratur omhandlen-
de tillid og analysere pd, hvilke
muligheder litteraturen kan berige
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facilitatorrollen med. Artiklen er en
del aof et stgrre forskningsprojekt,
hvor formdlet er at definere facilita-
torrollen i samskabelsesprocessen.
Prceciseringen af tillidens betydning
i den sammenhaeng skal ses som et
udsnit af den samlede definering,
hvor andre aspekter af facilitator-
rollen skal analyseres og defineres.
Artiklen er dermed et forstudie til et
stgrre systematisk litteraturreview.

METODE

Til besvarelse af problemformulerin-
gen er det valgt at udarbejde en
teoretisk analytisk artikel.

Tillid er det ulgste teoretiske
omrd&de, som behandles i denne
artikel i forhold til at skabe ekspansi-
ve lceringsmuligheder i
byggeprojekter.

Begrebet tillid beskrives ud fra tre
forskellige kontekster (artikler); Tillid i
inter-organisatorisk samarbejde,
hvor fokus er p& forholdet mellem
bygherren og entreprengrernes
byggeledere, Tillid i inter-organisato-
risk samarbejde, hvor fokus er pd
forholdet mellem entreprengrernes
byggeledere, samt Tillid og lcering i
netvcerk uden for byggeprojekter. De
tre artikler er fundet i forbindelse
med et forstudie til et stgrre syste-
matisk litteraturreview, hvor sgge-
emner skulle afklares inden for
omrddet tillid. Der blev foretaget
nogle indledende sggninger p&
Proquest, Business source complete
og Academic search premier. Der
blev bl.a. spgt pa tillid, byggeri,
samarbejde og Icering. Forstudiet er
anvendt til at finde de ngjagtige
spgeord til et senere systematisk
litteraturreview.

| spgningen blev de tre udvalgte
artikler fundet relevante grundet
deres forskellige kontekster, at de
tager udgangspunkt i byggebran-
chenilande, hvor arbejdsmarkedet
kan sidestilles med danske forhold.

Teorien og perspektiverne pa tillid i
de tre kontekster analyseres og
diskuteres ud fra facilitatorrollen i en
samskabelsesproces, hvor facilitato-
ren skal skabe mulighederne for
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ekspansiv lcering. Afslutningsvis
konkluderes der p& diskussionen, og
der beskrives perspektiver til det
videre arbejde.

TILLID | BYGGEPROJEKTER

Ser vi pd det midlertidige inter-orga-
nisatoriske samarbejde, som et
byggeprojekt er, bestdr byggepro-
jektet af en ny midlertidig projektor-
ganisation, som er sammensat af
faggrupper fra flere forskellige
virksomhedsorganisationer, jf. Figur 2.

Hver virksomhedsorganisation er
selvstcendige enheder, som kommer
med hver sin kultur og hver deres
normer (dagsordener), og skal i
feellesskab oparbejde en kultur og
normer (fcelles dagsorden) for det
nye midlertidige inter-organisatori-
ske samarbejde. Derudover har
virksomhedsorganisationerne fokus
pd& egen gkonomiske interesse, hvor
det midlertidige inter-organisatori-
ske samarbejde afhcenger af, at de
forskellige aktgrer bringer deres
ressourcer i spil i en fcelles pulje. |
byggeprojekter baseres samarbejde
og tillid p& en sikring gennem
juridiske kontrakter. Ydermere bliver
deling af informationer mellem de
forskellige aktgrer selektive i forhold
til det specifikke foretagende
(Pedersen et al. 2019).

Ved at indgd i nye midlertidige
projektorganisationer forpligter
aktgrerne sig til hinanden for at Igse
en rcekke problematikker, de ma
stpde pd i forbindelse med gennem-
forelsen af et byggeprojekt. Denne
forpligtelse handler ifglge Pedersen
et al. (2019) om at finde ud af hinan-
dens madl, tanker, intentioner og
handlinger. Denne forpligtelse finder
sted i starten af et byggeprojekt,
hvor aktgrerne har de indledende
mgder, men det er ogsd i denne fase
af et byggeprojekt, hvor opbyggel-
sen af tillid har betydning for det
videre forlgb.

Beskrivelsen af tillid i byggeprojek-
ter tager udgangspunkt i Pedersen
et al. (2019) grundet deres beskrivelse
af kollaborationsproces i forbindelse
med vidensproduktion. Det gnskes
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Figur 2: (udarbejdet af forfatterne): lllustration af en midlertidig projektorganisation
sammensat af forskellige virksomhedsorganisationer
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at skabe ekspansive lceringsmulig-
heder i byggeprojekterne med
udgangspunkt i samskabelsespro-
cessen ved brug af knotworking.
Denne samskabelsesproces veelges
at sidestilles med Pedersen et al.s
(2019) definitionen p& en kollaborativ
proces; "I kollaborativ [..] innovation
er vidensproduktion rettet imod
komplekse problemstillinger, der ikke
umiddelbart lader sig reducere til en
samling af veldefinerede delmdl, der
kan saettes sammen til et veldefine-
ret slutprodukt. Vidensproduktion
ma derfor ncermere forstds som en
Ipbende uavikling og tilpasning af
projektets fcelles problemfelt, [..]”
(Pedersen et al. 2019, p. 186). Bygge-
projekter er som beskrevet i "Bag-
grund” komplekse, og via knotwor-
king @nskes det netop at tilpasse
byggeprojektet ud fra anskuelsen, at
det er et fcelles problemfelt med
lobende udvikling. Kollaboration er
en samarbejdsform, der kan karak-
teriseres som, hvor “Igsninger og
koncepter opstdr, i takt med at

VIRKSOMHEDS-
ORGANISATION
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samarbejdet udfolder sig, og
deltagerne bliver mere fortrolige
med hinandens ekspertiser, bidrag
og erfaringer” (Pedersen et al. 2019, p.
110). Omdrejningspunktet i et kollabo-
rativt samarbejde findes lige s&
meget i processen og dens resulta-
ter som i den gkonomiske veerdi, den
skaber for bygherren. Processen
d&bner derved op for en hgj grad af
dynamisk, selvorganiseret og lateral
vidensdeling, hvor informationer er
dbne og delte, samt et samarbejde
for felles Igsninger, der beror pd et
hgjt niveau af tillid til de gvrige
aktgrer (Pedersen et al. 2019, p. 24-26).
I nyere forskning inden for tillid i
midlertidige inter-organisatoriske
samarbejder er der enighed om, at
opbyggelsen af tillid sker over tid, men
at mange forskellige faktorer har
betydning for opbyggelsen (Laan et
al. 2012; Mayer et al. 1995; Swdard 2016).
Opbyggelsen af tillid er en udfordring
for byggeprojekter, da hverken
fortidens eller fremtidens skygger
ngdvendigyvis er til stede til at



muligggre opbyggelsen af tillid.
Fortidens skygger refererer til de
oplevelser og erfaringer, som parterne
muligvis har med fra tidligere projek-
ter, hvor fremtidens skygger refererer
til motivationen til at have tillid til
hinanden grundet en forventning om
en feelles fremtid (Sward 2016). B&de
fortidens og fremtidens skygger er der
forsket i, men nd&r det kommer til
forskningen i opbyggelsen af tillid i
midlertidige inter-organisatoriske
samarbejder med begroenset varig-
hed og foruddefinerede deadlines, er
det fgrst de senere ér, at forskningen
pd& omrddet har vundet gget interesse
(Laan et al. 2012; Sward 2016).

Sward (2016) har i sin forskning
fundet, at tidlige mgder sandsynlig-
vis er afggrende for at initiere den
positive relationsproces, som er
vigtig for opbyggelsen aof tillid.
Samtidig adresserer Sward (2016) de
midlertidige projektorganisationer
som problematiske, da tiden til at
opbygge de tillidsbaserede relatio-
ner er kort. Laan et al. (2012) adresse-
rer ligeledes tillid i midlertidige
projektorganisationer, dog med det
udgangspunkt, at parterne p& den
ene side ikke har tid til at engagere
sig i lange processer, der normalt
bidrager til opbyggelsen af tillid,
men pd den anden side skal de
hd&ndtere sArbarhed og tage til-
stroekkelig med risici til at opnd et
tilfredsstillende projekt. S&rbarhed
forst&s her som den indbyrdes
afhcengighed mellem aktgrerne.
Afhcengigheden ligger i forholdet
mellem de forskellige entreprengrer,
hvor entreprengrernes handlinger
afhcenger af andres handlinger,
men uden mulighed for at overvége
eller kontrollere de andre entrepre-
ngrer (Dragnes & Fredriksen 2019). Vil
entreprengren handle og dermed
tage risici i et byggeprojekt, gor
denne entreprengr sig sArbar, da de
andre entreprengrers opfgrsel
indeholder elementer af uforudsige-
lighed og usikkerhed (Laan et al.
2012). Laan et al. (2012) konkluderer
derfor, at parterne muligvis er ngdt
til at arbejde ud fra, at tillid er til
stede, til trods for at den modsatte
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parts troveerdighed endnu ikke er
bevist. Dette ggres muligvis af ngd,
da tiden er kort, og der skal skabes
fremdrift i projektet, s& den fastsatte
deadline nés.

Tillid vil i det videre arbejde
betragtes pd individniveau, men
med opmaerksomhed pd, at indivi-
det er en del af en organisation. Vi
veelger denne betragtning, da det er
individerne, der skal samskabe. Der
skal derfor skabes tillid mellem
individerne under rammescetningen,
og den bgr yderligere forstcoerkes i
samskabelsesprocessen.

FORSKELLIGE PERSPEKTIVER
PATILLID

Der er forsket i tillid inden for
forskellige discipliner, hvor grunden,
betydningen og effekterne af tillid
er overvejet (Mayer et al. 1995).
Mayer et al. (1995) mener, at selvom
der er blevet forsket en del i organi-
sationer, har der vceret problemer
med definitionen pda tillid i sig selv.
Dette bekraeftes af Laan et al. (2012)
og Dragnes & Fredriksen (2019), som
pdstadr, at til trods for et utal
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foresl@dede definitioner pa tillid er
det ens for dem alle, at tillid handler
om en persons eller en gruppes
villighed til at relatere til andre i den
tro, at den andens handlinger vil
veere gavnlige frem for skadelige,
selvom det ikke kan bevises.

| teorien om tillid er der dog to
basisantagelser, der gdrigen. P& den
ene side kan det at have tillid til en
betegnes som at tage en kalkuleret
risiko, og p& den anden side kan tillid
betegnes som et socialt, mere intuitivt
fcenomen, som ikke er baseret pd
kalkulationer (Laan et al. 2012).

Pedersen et al. (2019) skriver, at
begrebet tillid forst@s som grundlaeg-
gende for at hdndtere usikre situatio-
ner samt for at forst& den kollaborati-
ve proces. De usikre situationer, som
afhcenger af andre aktgrers handlin-
ger, gor os usikre og sArbare, og
tilliden beskrives ligeledes som
accepten af denne usikkerhed. Tillid
drejer sig typisk .. om at opgive
kontrollen med de handlinger, der
udfgres af andre” (Pedersen, et al.
2019, p. 118), men i en samskabelses-
proces er der ikke plads til denne

Figur 3: (udarbejdet af forfatterne): Tillid pd individniveau, i midlertidige
projektorganisationer, fortolkning af Laan et al. (2012).
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kontrol. Et omr&de, Sward (2016)
ligeledes behandler i sin artikel.

Der er ikke et samlet fyldestggren-
de billede af, hvad tillid bestdr af, og
hvordan tillid bgr defineres, da tillid i
forskningen beskrives ud fra den
kontekst, hvori den anvendes, f.eks.
beskriver Laan et al. (2012) og Swérd
(2016) tillid i forbindelse med midlerti-
dige projektgrupper/-relationer for at
opnd succesfulde projekter, men
med hver sit fokus, jf. Figur 3 og Figur
4, Tell (2000) beskriver derimod tillid i
forbindelse med netvcoerk for at opnd
samskabelse og Icering, jf. Figur 5.

Da det gnskes at diskutere tillid i
forbindelse med samskabelsen i
midlertidige inter-organisatoriske
samarbejder, er forskellen i kontek-
sten, hvori de anskuer tillid, det
interessante i disse tre artikler. | det
felgende vil hver af de tre artiklers
hovedtraek blive beskrevet.
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Figur 4: (udarbejdet af forfatterne): Tillid p& organisationsniveau, i midlertidige
projektorganisationer, fortolkning af Sward (2016).

Figur 5: (udarbejdet af forfatterne): Tillid sat i ssammenhceng med lcering, i netvaerk, fortolkning af Tell (2000).
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ARTIKEL 1: TILLID PA INDIVIDNIVEAU, |
MIDLERTIDIGE PROJEKTORGANISA-
TIONER - LAAN ET AL. (2012)

Laan et al. (2012) har fokus pd& fakto-
rerne, der pdvirker tillid mellem
bygherren og entreprengren i et
byggeprojekt ud fra forskellige
niveauer af tillid. Han arbejder med
fire niveauer af tillid; 1) Tilbgjelighed
eller villighed til tillid, 2) Tillid baseret
pd viden omkring den anden aktgr, 3)
Tillid baseret p& omsorg, bekymring,
cerlighed og forstéelse samt 4) Tillid
baseret pd tilvaenning eller rutine. De
forste tre karakteriserer han som det
bevidste valg om at voere sdrbar,
hvor det fjerde niveau ikke er et
bevidst valg. Det fjerde niveau
udvikles, ndr aktgrerne er sé vant til
hinandens arbejdsprocedure, at de
ikke lcengere er klar over, at de er
s@rbare.

Han vurderer p& baggrund af
empirisk data, hvordan niveauet af
tillid udvikler sig i forhold til varighe-
den af deres relation og deres
forventninger om at arbejde sammen
igen samt udbudsprocedure og
leveringssystemer. Han konkluderer,
at "tillid er et komplekst og dynamisk
foenomen, som cendrer sig over tid,
under indflydelse af begivenheder og
omstcendigheder” (Laan et al. 2012, p.
828). Desuden finder han, at byggele-
derens personlige engagement har
veesentlig indflydelse pd niveauet af
tillid.

ARTIKEL 2: TILLID PA ORGANISATI-
ONSNIVEAU, | MIDLERTIDIGE PROJEK-
TORGANISATIONER — SWARD (2016)
Sward (2016) har fokus p& opbyggel-
sen af tillid mellem byggelederne
fra de forskellige virksomhedsorga-
nisationer i udfgrelsesfasen med
scerligt fokus pd& den positive
forventning om gengceldelse
kombineret med risikofyldte hand-
lingers indflydelse. Hun argumente-
rer, at stgrrelsen og antallet af
handlinger, samt hvordan og
hvorndr handlinger gengceldes, er
vigtig for opbyggelsen af tillid. Hun
finder, at risikofyldte handlinger har
betydning for opbyggelsen af tillid,
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uanset om det er store eller sma
handlinger; de store handlinger er
relevante for uforudsete problem-
stillinger, hvor de sm& handlinger
ikke skaber tillid i sig selv, men
bidrager til at skabe relationelle
normer, som mindsker usikkerheden.

ARTIKEL 3: TILLID SAT | SAMMEN-
HZNG MED LZRING | NETVZARK

- TELL (2000)

En tredje kontekst findes i Tell (2000),
hvor han beskriver tillid i forbindelse
med lceringsnetvcerk, hvor der
fokuseres pd& den indbyrdes tillid
mellem aktgrerne i en gruppe. Her
finder han, at en vigtig forudscet-
ning for, at lceringsprocessen kan
finde sted i netvcerket, er, at tillid og
engagement opbygges i lgbet af
processen mellem aktgrerne. Han
argumenterer, at tillid er en af de
vigtige forudscetninger for at opnd
hgjere niveau af lcering (ekspansiv
Icering), hvor viden, som tages for
givet, bliver udfordret i en dben
dialog i kombination med praksis.

DISKUSSION

Samskabelse (kollaboration) er
defineret i Pedersen et al. (2019, p. 9)
som .. evnen til at indgd i tillidsbase-
rede relationer med samarbejdspart-
nere og etablere fcelles mdlscetning,
metoder og redskaber’. Men hvad
sker der med tilliden, né@r samar-
bejdspartnerne ikke er selvvalgte, og
metoder og redskaber ikke ngdven-
digvis er fcelles eller ens? Nér det
kommer til betydningen af tillid i
midlertidige inter-organisatoriske
samarbejder, hvor aktgrerne har
forskellige fagdiscipliner, vil de ikke
ngdvendigvis have en delt fortid, der
kan forbedre deres villighed til at
arbejde sammen. | den forbindelse vil
udviklingen af en klar forst&else af
tillid og dens &rsager muligggre
samhgrighed og samarbejdet (Mayer
et al. 1995). Pedersen et al. (2019, p. 118)
beskriver tillid som grundlceggende
for "at hdndtere usikre situationer, nér
der ikke er viden tilgcengelig, for at
skabe kommunikation mellem
deltagere i en gruppe, for at
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anerkende og engagere sig i andre
personer og for at indgd i samarbej-
de.” Ifglge Pedersen et al. (2019, p. 9)
kroever succesfuld samskabelse, at ..
vi besinder os pd de historiske,
kognitive, sociale og organisatoriske
rammer, der udggr det felt, inden for
hvilket samarbejdet udfolder sig.”
Rammerne for den platform, hvorpé
samarbejdet skal foregd, bgr derfor
defineres ud fra en fcelles forstdelse.

Vi hari en tidligere artikel foresl@et,
at denne rammescetning foregdr
som et indledende mgde. Ved
rammescetningen diskuteres ram-
merne for samskabelsen i fcellesskab
blandt aktgrerne i byggeprojektet for
at opnd en fcelles forstdelse. Ram-
merne, der skal diskuteres, er objek-
tet, reglerne, hvordan de vil give
plads til de forskellige fcellesskaber,
arbejdsdelingen, samt hvilke instru-
menter/vcerktgjer de vil have til
réddighed i samskabelsen (Klitgaard
et al. 2017). Rammerne bliver defineret,
men skal der ske samskabelse iht.
Pedersen et al. (2019)'s definition,
kroever dette tillidsbaserede relatio-
ner. Her betegner vi tillid som et
socialt, mere intuitivt faenomen, hvor
de tillidsbaserede relationer skal
opbygges under rammescetningen.
Aktgrerne kan ikke kalkulere risikoen
for, hvad de vil tabe/vinde, men mé&
tro pd, at en andens handlinger vil
veere gavnlige. Tell (2000) skriver, at
tillid og engagement er en forudscet-
ning for lceringsprocessen i netvoerk,
hvorfor rammescetningen er en
oplagt mulighed for at opbygge
tilliden og engagementet blandt
aktgrerne i midlertidige inter-organi-
satoriske samarbejder.

Na&r det kommer til samskabelses-
processer, er tillid med til at stgtte
samskabelsen. | Igsningen af proble-
met i samskabelsesprocessen mener
Pedersen et al. (2019), at evnen til at
veere dben er taet forbundet til
begrebet tillid, da tillid "ikke kun
handler om en dbenhed over for
deltagerne i gruppen, men ogsd en
dbenhed over for verden” (Pedersen
et al. 2019, p. 118). Dette er i overens-
stemmelse med Tells (2000) resultater,
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hvor han argumenterer for, at tillid er
vigtig for at opnd et hgjere niveau af
Icering, hvor den allerede kendte
viden bliver udfordret i dben dialog
med praksis. Abenhed og tillid
antages derfor at vaere teet forbun-
det med lceringen i midlertidige
projektgrupper. Abenhed ger dog
ogsd aktgrerne sdrbare, et omréde,
Sward (2016) diskuterer, hvor hun
konkluderer, at aktgrerne skal have
en positiv forventning om gengcel-
delse af en handling pd et senere
tidspunkt. Dette kan krceve risikofyld-
te handlinger, men hvor Sward (2016)
anvender bdde store og smd hand-
linger i udfgrelsen, ser vi det mest
relevant, at de smd& handlinger
anvendes i rammescetningen, da de
her kan veere med til at skabe
relationelle normer. Swdard (2016)
beskriver forskellen pd store og sma
handlinger ud fra, hvor stor eller lille
en gkonomisk risiko en akter er villig
til at tage, dvs. en stor handling kan
have en storre gkonomisk konse-
kvens, hvor en lille handling haren
mindre gkonomisk konsekvens.
Kobler vi dette til Laan et al. (2012), kan
de smd& handlinger ses som sociale
intuitive handlinger, som ikke er
baseret pd kalkulationer. Sward (2016)
skriver, at de store handlinger er
relevante for de uforudsete problem-
stillinger. Som fglge heraf servide
store handlinger som relevante i
samskabelsesprocessen. Det skyldes,
at aktgrerne i samskabelsesproces-
sen skal foretage handlinger, som
afhcenger af andre aktgrers handlin-
ger. Disse handlinger kan ses som
det, Laan et al. (2012) kalder kalkulere-
de risici eller de bevidste valg om at
veere sd@rbar. Han beskriver fire
niveauer af tillid, hvoraf de tre fgrste
er de bevidste valg om at vcere
sdrbar. Dykker vi ned i de tre valg, s&
er tilbgjeligheden eller villigheden til
tillid afhcengig af de sociale rammer
og er givet pd forhdnd. Tilliden
baseret pd viden omkring den anden
aktgr hcenger sammen med fortidens
skygger som beskrevet i afsnittet
"Tillid i byggeprojekter”. Da fortidens
skygger ikke ngdvendigvis eksisterer i
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byggeprojektet, er denne faktor ikke
den veesentligste i forhold til opbyg-
gelsen af tillid i samskabelsesproces-
sen. Laan et al. (2012)’s tredje niveau;
Tillid baseret p& omsorg, bekymring,
cerlighed og forstdelse, er tillid, der
kan udvikles i projektet og er derfor
scerlig interessant i forbindelse med
samskabelsesprocessen.

B&de Laan et al. (2012) og Sward
(2016) konkluderer, at tillid har en
veesentlig betydning for at opnd et
succesfuldt byggeprojekt. Tell (2000)
derimod konkluderer, at tillid eren
vigtig forudscetning for lceringspro-
cessen. Forskellen ligger i, at Tell (2000)
arbejder med netveerk, hvor Laan et
al. (2012) og Sward (2016) arbejder med
midlertidige inter-organisatoriske
samarbejder — hvor Tell (2000) har
muligheden for at vurdere tilliden over
en lcengere periode, er det for Laan et
al. (2012) og Sward (2016) en kortvarig
periode grundet deres fokus pd&
byggeprojekter. Kobles de to perspek-
tiver med hinanden, kan der opstilles
en hypotese om, at tillid mellem
aktgrerne i et byggeprojekt skal
opbygges hurtigt for at kunne skabe
lceringsprocesser i de midlertidige
inter-organisatoriske samarbejder.
Sward (2016) behandler begrebet
hurtig tillid kortfattet, hvor hun argu-
menterer for, at hurtig tillid er relevant i
forbindelse med midlertidige relatio-
ner, og antyder, at risikofyldte og
formentligt ukloge tillidsfyldte hand-
lingeri de tidlige mgder kan veere et
forspg pd at "fast-tracke” processen
med at opbygge tillid. Desvcerre bliver
opbyggelsen af hurtig tillid og “fast-
tracking” ikke yderligere behandlet i
hendes artikel.

Forskellen mellem Laan et al. (2012)
og Sward (2016)'s udgangspunkt for
arbejdet med tillid er, at deri Laan et
al. (2012) tages udgangspunkt i
samarbejdet mellem en bygherre og
en entreprengrs byggeleder, hvorimod
deri Swdard (2016) tages udgangspunkt
i samarbejdet mellem entreprengrer-
nes byggeledere. Hvor det fgrstncevn-
te samarbejde er rammesat af en
juridisk kontrakt, er det sidstncevnte
samarbejde ikke p& samme vis

raommesat af en kontrakt. Bygherren
indgdr kontrakt med entreprengrerne,
men forbindelse mellem entrepreng-
rerne gér gennem bygherren, hvor
entreprengrerne i kontrakten med
bygherren forpligter sig til at samar-
bejde med de andre entreprengrer.
Da det er forskellige faggrupper/
praksisser, der skal samarbejde i
samskabelsesprocessen, er det vigtigt
at tage med i overvejelserne omkring
opbyggelsen af tillid, at der ikke eren
juridisk kontrakt mellem aktgrerne.
Dermed kommer sArbarhed til at spille
en stgrre rolle i opbyggelsen aof tillid
imellem aktgrerne.

Der eri denne artikel taget ud-
gangspunkt i tre artikler, som anskuer
tillid i tre forskellige kontekster. Det kan
diskuteres, om tillid kan beskrives og
defineres ud fra tre artikler, eller
mcengden af data burde vecere stgrre.

Da det er et forstudie til et stgrre
systematisk litteraturreview, hvor
mdlet har veeret at f& indsigt i tillid i
de tre forskellige kontekster for
derved at kunne finde relevante og
dcekkende spgeord, anses det for at
veere tilstraekkeligt.

KONKLUSION

Ekspansiv Icering gennem samska-
belsesprocesser skal tillceres over tid.
For at initiere denne tillcering er det
tidligere fundet, at en facilitator kan
indscettes i samskabelsesprocesser-
ne, hvor fokus er pd mulighederne for
lcering og innovation. Der er set
noermere pd rammerne for disse
muligheder med udgangspunkt i tillid,
mere konkret hvilke muligheder og
perspektiver der kan anvendes og
bidrage til faciliteringen.

Det blev fundet, at Icering bl.a.
afhcenger af dbenhed over for
hinanden, men ogsd over for nye
input, som igen afhcenger af tillid. Det
er derforvigtigt, at facilitatoren i
samskabelsesprocessen er opmcerk-
som pd& denne dbenhed hos aktgrer-
ne. | den forbindelse blev det ligeledes
fundet, at dbenheden kan ggre
aktgrerne sdrbare, hvor facilitatoren
bgr vaere opmeerksom pd de sma
risikofyldte handlinger, som kan vcere



med til at opbygge tilliden mellem
aktgrerne. | samskabelsesprocessen
vil de stgrre risikofyldte handlinger
veere mere relevante i forbindelse med
opbyggelsen af tillid, da aktgrerne her
afhcenger af hinandens handlinger.

Af scerlig interesse for facilitatorrol-
len er tillidsniveau 3, hvor tillid er
baseret pd omsorg, bekymring,
cerlighed og forstdelse. Dette skyldes,
at facilitatoren har mulighed for at
opbygge og udvikle dette niveau af
tillid under samskabelsesprocessen.
Dette omrdde begr derfor veere et af
facilitatorens fokusomrdader.

Et interessant element for facilita-
torrollen i de midlertidige inter-organi-
satoriske samarbejder er opbyggel-
sen af hurtig tillid eller *fast-tracking”,
som bliver beskrevet som risikofyldte
og formentlig ukloge tillidsfyldte
handlinger i de tidlige mgder. At &bne
dette vil krceve, at disse handlinger
bliver foretaget i rammescetningen
eller tidligt i udfgrelsen under de forste
samskabelsesprocesser. Det kraever
dog, at byggebranchen er villig til at
foretage disse risikofyldte og tillids-
fyldte handlinger. Hurtig tillid eller
"fast-tracking” er interessant, da det
kan anvendes til mere end blot at
facilitere samskabelsesprocessen.
Denne viden kan anvendes i andre
brancher og sammenhcenge, der
anvender midlertidige inter-organisa-
toriske samarbejder, som krcever
hurtig opbyggelse af tillid.

Hurtig tillid er et emne, som kun
blev bergrt i en af de analyserede
artikler, men beskriver et meget
interessant omrade i forbindelse med
faciliteringen af samskabelsespro-
cessen. Afspgningen af muligheder
og perspektiver omhandlende tillid til
anvendelse i faciliteringen af sam-
skabelsesprocessen i et inter-organi-
satorisk samarbejde er dermed ikke
udtgmt i dette forstudie, og der er
skabt grundlag for en stgrre afdoek-
ning af omrédet.

PERSPEKTIVERING

Tillid har stor betydning for den
ekspansive lceringssituation, men
grundet byggeprojekternes relativt
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korte levetid skal tilliden opbygges
hurtigt. Dette skaber et nyt og interes-
sant forskningssp@rgsmal: Hvordan
opbygges hurtig tillid i en samskabel-
sesproces, og er der nogen handlin-
ger, facilitatoren begr veere scerlig
opmeerksom pd for at kunne forcere
tillidsopbyggelsen i bdde rammescet-
ningen og samskabelsesprocessen?

Da hurtig tillid eller "fast-tracking”
kan have indflydelse p& muligheden
for at samskabe i de midlertidige
inter-organisatoriske samarbejder, vil
det veere interessant at undersgge,
hvilke faktorer og handlinger der
fordrer opbyggelsen af hurtig tillid,
eller hvad der skal til for at “fast-
tracke” tillid.

Forskningsgruppen har derfor valgt
at arbejde videre med et stgrre
systematisk litteraturreview med
henblik p& at definere opmaerksom-
hedspunkterne, som kan vcere med til
at forcere opbyggelsen aof tillid.
Resultaterne har allerede vist sig at
veere brugbare. | en af de fundne
artikler beskriver Whelan (2016) en
stoerk form for relationel tillid, som
fremmer samarbejdet. Ved at udfor-
ske denne stcerke form for relationel
tillid kan vi opnd stgrre viden om
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tilliden og relationernes betydning i
samskabelsesprocessen. Det videre
arbejde vil have fokus pd at undersg-
ge, om opbyggelsen af hurtig tillid kan
have et positivt afscet pd aktgrernes
villighed til at cendre p& det, Enge-
strém (2010) kalder regler, faellesskab
eller arbejdsfordelingen, i samskabel-
sesprocessen og dermed dbne for
mulighederne for ekspansiv lcering.

| det videre arbejde vil det ligeledes
veere relevant at se pd de kontrakt-
meessige forhold, som Laan et al.
(2012) adresserer forhold til udbudsfor-
mernes og leveringssystemernes
pavirkning pa tilliden. Her kan tilliden
ses som fortidens skygge i forhold til
de kontraktmeessige forhold, dvs.
aktgrernes tidligere oplevelser med
denne udbudsform.

Med et fokus pd& samskabelsespro-
cessen pd bygningskonstruktgrud-
dannelsen kan vi prcege de kommen-
de bygningskonstruktegrer til at
overveje emner som dbenhed,
sA@rbarhed og kalkulerede risici, som
kan vcere med til hurtigere at opbyg-
ge tillid mellem aktgrerne — hvilket
igen kan lede til muligheder for lcering
og innovation i byggeprojekterne.
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