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ette temanummer af UCN
Perspektiv praesenterer i fire

artikler resultater af FoU-projekter
(projekter, som er gennemfort af
forskningsenheden Forskning og
udvikling, UCN) om ops@gende
arbejde i velfcerdsprofessionerne.

Temanummeret er relevant, i og
med at velfcerdsopgaver inden for
pcedagogik og sundhed/sygepleje i
disse ar genfortolkes og sgges Ipst
pd& nye mdder. Sagen er, at de
traditionelle m&der at taenke
velfaerdsydelser pd ikke i tilstraekke-
ligt stort omfang lykkes med at
bringe de borgere, der har hjcelp
behov, videre med deres udfordrin-
ger. Det allerstgrste problem er
faktisk, at de borgere, der har
allermest brug for stgtte og hjcelp,
ikke modtager den. Det kan skyldes,
at de ikke ved, at en given velfcerds-
ydelse findes, eller at den er eller
forekommer dem opndelig. Denne
uvidenhed kalder vi mangel p&
‘health literacy’ eller pd 'social
literacy’, hvilket betyder, at der er
strukturelle uligheder i forhold til at
ops@ge og bruge velfcerdsydelser.
Borgeren kan ogsd& have udviklet en
modstand mod systemerne og have
mistet tilliden til, at samfundet vil

borgeren noget godt. Uanset hvilke
A&rsager der er til, at ikke alle vel-
foerdsydelser ndér ud til marginalise-
rede borgere, er der brug for ny-
taenkning og nye paradigmer.

Den forste artikel er skrevet af
Ann-Merete lversen, lektor, ph.d., og
Thomas Waring Stubben, lektor,
begge fra pcedagoguddannelse,
UCN. Den har titlen 'N&r borgerne
bliver aktgrer — Samskabelse i det
sociale arbejde’.

Artiklen scetter fokus pd, at
opspgende socialt arbejde kan
antage mange former. Selve beteg-
nelsen 'opsggende socialt arbejde’
indikerer, at socialarbejderen
opsgger borgeren med henblik pd
at udfgre et stykke socialt arbejde.
Betegnelsen 'samskabelse’ er udtryk
for et behov for at cendre denne
tilgang, idet samskabelse indikerer,
at et antal aktgrer samles om at
udvikle nye Igsninger pd et problem,
de alle har en aktie i. Det er nemlig
s&dan, at der findes en gruppe
borgere, hvis scerlige livsomstcen-
digheder og forudscetninger
bevirker, at de i mindre grad end
andre borgere tildeles en deltager-
position i relationen mellem borger
og 'system’. Det drejer sig om
borgere i udsatte positioner, dvs.
bgrn, unge og voksne med funkti-
onsnedscettelser, mennesker, der er
misbrugere, anbragte, hjemlgse
eller mennesker, som p& anden

madde er i livsomstaendigheder, der i
kortere eller lcengere perioder gor
dem til ’'malgruppe’ i det sociale
arbejde. Dette skaber et behov for
udvikling af strategier, der ggr det
muligt at tilbyde borgere i udsatte
positioner deltagerpositioner i
samskabelse med andre, det veere
sig den fagprofessionelle, den
pdrgrende, naboen eller den lokale
erhvervsdrivende for blot at ncevne
nogen. De fgrste erfaringer med
samskabelse viser imidlertid, at
selve processen 'at samskabe’ ikke
er problemfri. Der kan vcere langt
fra ideal og gode intentioner til at
etablere en ligeveerdig dialog
blandt aktgrer. Artiklen giver et bud
pd en ontologisk og metodisk
tilgang til samskabelse, hvor det at
etablere en ligevcerdig, skabende
proces ericentrum.

Den anden artikel er skrevet af
Brigitte Sgrensen, lektor, og Jette
Cortnum, lektor, begge sygeplejer-
skeuddannelsen, UCN. Den har
titlen '‘Den synlige og opsggende
sygeplejerske’. Artiklen svarer pd&
spgrgsmadlene:

Hvordan vil dansktalende,
socialt udsatte enlige mgdre
bruge en sygeplejerske, hvis hun
er synlig og kommer som et
tilbud i deres ncermilja?
Hvordan kan konstruktionen af
en synlig og opsggende syge-
plejerske veere, hvis hun skal



arbejde sundhedsfremmende
og forebyggende til gavn for
socialt udsatte enlige mgdre?

Artiklen bygger pd& et projekt, der
beskrives i artiklen, og den rummer
mange spaendende citater fra
kvinder i projektet.

Den tredje artikel er skrevet af
Gitte Larsen, lektor, og Holder
Kjcersgaard, lektor, begge pceda-
goguddannelsen, UCN, og har titlen
‘Opsvgende socialt arbejde -
mangfoldighedernes ustyrlighed’

Artikel indkredser feenomenet
ops@gende socialt arbejde, og der
peges pa fire centrale skismaer ved
indsatser, der retter sig mod "men-
nesker, der har brug for hjcelp og
stptte i vanskelige livssituationer,
men som ikke evner eller gnsker at
ops@ge eller anvende de bestdende
hjcelpetilbud”.

Formadlet med at pege pd skisma-
er i den opsggende praksis er at
skabe en forstdelse af og diskussion
af de grundvilkdr, der er indlejret i
det opspgende sociale arbejde
med henblik pd at styrke det
teoretiske videngrundlag hos
fagprofessionelle, som har bergring
med det ops@gende sociale arbej-
de pd bdde uddannelses-og
praktikerniveau. Artiklen hcevder, at
der b&de i et udviklings-, uddannel-
ses- og praksisperspektiv er behov
for at anvende og udvikle teoretiske

UCN PERSPEKTIV #04

FORORD

begreber til at forstd faenomenet
opspgende socialt arbejde. Hoved-
budskabet er, at det opsggende
arbejde synes at vcere proeget af
’'mangfoldighedernes ustyrlighed..
Artiklen argumenterer p& den ene
side for, at den mangfoldighed,
hvormed den ops@ggende indsats
udfolder sig, er en ngdvendighed,
hvis indsatsen skal n& ud til de
socialt mest udsatte borgere, som
det etablerede hjcelpeapparat ikke
ndr. P& den anden side hcevdes det,
at ngdvendigheden af en mangfol-
dig og kontekstafhcengig indsats
kan medfgre, at det opspgende
arbejde far karakter af tilfeeldighed
og vafgreensethed, hvor indsatsen
forst og fremmest styres af den
enkelt gadeplansmedarbejder og
det faglige fcellesskab, som denne
er en del af.

Den fjerde artikel er skrevet af
Thomas Heegaard Christensen,
adjunkt, pcedagoguddannelse,
UCN, og har titlen '‘Grcensearbejde
- Opspgende gadeplansarbejde
blandt unge hjemigse.

Artikel tager afscet i en undersg-
gelse af det opspgende gadeplans-
arbejdet blandt unge hjemigse i
Aalborg. Undersggelsen er motive-
ret af de senere drs markante
stigning i gruppen af unge hjemlg-
se. Et af arbejdsfelterne i den
sociale indsats over for denne
gruppe unge er opsggende

gadeplansarbejde. Artiklen scetter
fokus pd& karakteren af det opsg-
gende arbejde og bidrager til
perspektiver pd et arbejdsfelt, der
ofte er defineret som 'det vilde
sociale arbejde’. Artiklen sgger
indledningsvis at indkredse grund-
lceggende treek | gadeplansarbej-
det via forskningslitteraturen pé
dette felt for herefter at perspekti-
vere disse treek til undersggelsen af
det opspgende arbejde blandt
unge i Aalborg. Tematisk belyses
gadeplansmedarbejderens virke
som grcensearbejde, bl.a. med
teoretisk inspiration fra den ameri-
kanske sociolog Michael Rowes
perspektiver pd ‘boundary encoun-
ters’ i gadeplansarbejde. Undersg-
gelsen illustrerer medarbejdernes
perspektiver pd positionering og
aktiviteter i dette grcensearbejde
inden for centrale arbejdsomrdder.

Vi hdber, at artiklerne vil blive
lcest med nysgerrighed og kan
bringe inspiration til Icesernes eget
arbejde med socialt udsatte
borgere. ®

God lceselyst!



