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Dette tidsskriftet er det fgrste i Danmark, der har som
mal at rejse vaesentlige diskussioner omkring evalu-
ering og pxdagogik i teori og praksis.

Hvert nummer har et tema, men ogsa artikler udenfor
tema kan forekomme. Temaet i farste nummer var
lzesning, mens temaet i dette nummer er evaluering
i dagtilbud og boformer. Et hgjaktuelt tema, da lze-
replansarbejdet i dagtilbudene mange steder er gaet
ind i fase nummer to. Fase nummer to karakteriseres
ved, at der arbejdes med padagogisk dokumentation
som grundlag for systematiske evalueringer af den
pxdagogiske praksis. Aktuelt drejer diskussionen sig
blandt andet om afgraensningen af genstanden for
evalueringen: det enkelte barns lzering og udvikling,
den padagogiske praksis, den organisatariske lering
eller sasmmenhangene mellem de forskellige elemen-
ter af livet i dagtilbudet eller boenheden. Denne dis-
kussion afspejler sig i artiklerne.

| den offentlige debat fylder kvalitet som begreb me-
get - ligesa i ministerier og forvaltninger. Indholdet i
dette temanummer henvender sig bredt til aktarer |
det padagogiske felt sasom ledere, padagoger, an-
satte i ministerier og kommunale forvaltninger samt
undervisere ved UC i hele landet.

Temanummerets artikler:

Adjunkt Maria Appel Nissen Ph.d. fra institut for So-
ciologi, Socialt Arbejde og Organisation, Aalborg Uni-
versitet har skrevet lederen med titlen "Evaluering og
kompleksitet i paedagogisk arbejde”.

Artiklen beskzftiger sig med evaluering i dagtilbud,
boformer og opholdssteder som forskellige rammer
for forskellige indsatser og tager udgangspunkt i, at
malsaetninger og malgrupper ikke er ens. Den praksis-
viden, der findes, varierer. Fzlles er imidlertid, at den
padagogiske indsats er et centralt omdrejningspunkt.
| denne indledende artikel reflekteres der over hvilke
problemstillinger og udfordringer, der er forbundet
med at evaluere padagogiske indsatser. En central
painte er behovet for, men ogsa det sveere i, at lukke
op for kompleksiteten i det paedagogiske arbejde.

Lektor Torben Naesby, UCN har skrevet artiklen "Do-
kumentation, evaluering og udvikling”.

Artiklen tager afsat i, at der siden 2004, hvor Lov
om Lzreplaner i Dagtilbud blev vedtaget, har veeret
arbejdet pa hgjtryk med implementering og udvikling
af forstaelse for lzereplaner i padagogisk praksis.
Ikke mindst med dokumentation, evaluering og ud-
vikling, som er denne artikels fokus, og udviklingen af
arbejdsformer for praksis omkring bgrn med szrlige
behov. De omrader pedagogerne - bade ifglge dem
selv og eksperters udsagn - har det sveerest med. Ar-
tiklen behandler udvalgte problemstillinger i forbin-
delse med dokumentationsarbejdet saledes, at der
peges pa, hvilke vanskeligheder der kan identificeres
snarere end hvilke lgsningsmuligheder, der kan peges
pa. Der tages afsxt i et evalueringsprojekt, hvor Lea-
rning Lab Denmark (LLD) for Servicestyrelsen har for-
sket i implementeringen og evalueret de kurser, som
CVU'erne gennemfarte i perioden 2004-2006.

Pzdagogisk konsulent Karsten Skytte, UCN har
skrevet artiklen "Early Childhood Environment Ra-
ting Scale - en prasentation af ECERS i en dansk
kontekst".

Artiklen tager ogsa udgangspunkt i indfgrelsen af
lzereplaner, som har aktualiseret kravet om, at det
pedagogiske arbejde systematisk malszttes og
evalueres. Dagtilbudslovens § 9 siger klart: "..doku-
menteres... om de paedagogiske metoder og aktivi-
teter opfylder de opstillede mal..". Det skal endvidere
overvejes, hvordan der kan fglges op pa evaluerings-
resultater. Evalueringen ses i artiklen i et fremadret-
tet perspektiv og sigter mod udvikling af kvaliteten
af den p=adagogiske praksis. Hvis en evaluering af
denne karakter skal give mening, er der umiddelbart
to spgrgsmal, der trenger sig pa: "Hvad er peda-
gogisk kvalitet?” og "Hvordan kan man synligggre
kvalitet gennem evaluering af padagogisk praksis
og hvordan kan resultater anvendes til yderlige kva-
litetsudvikling?”.

Artiklen praesenterer en gennemprgvet evaluerings-
metode, ECERS, som et svar pa de to spgrgsmal.



FORORD

Artiklen vil ligeledes beskzeftige sig med, hvilke kva-
litetsmal ECERS implicit indeholder og relatere dette
til danske forhald.

P=dagogisk konsulent Citte Larsen & paedagogisk
konsulent Elisabeth Andersen, CEPRA, UCN har skre-
vet artiklen "Et spgrgsmal om kvalitet - paedagogisk
kvalitet? Refleksioner i forbindelse med et udviklings-
projekt”. Denne artikel skal ses som et bidrag til en
padagogisk kvalitetsdebat pa daginstitutionsomra-
det. Artiklen praesenterer resultater fra et udviklings-
projekt 2006/2007 og diskuterer evalueringsvaerkte-
jet ECERS, der synliggar kvalitet pa en szrlig made.
Artiklen diskuterer forskellige mulige mader at arbej-
de med ECERS pa og forhalder sig til prablemstillinger
konkret og praksisnzert.

Videncenterleder Tanja Miller Ph.d., CEPRA, UCN har
skrevet artiklen "Praksisfortzllinger og kvalitet i pae-
dagogisk arbejde”, Denne artikel handler om praksis-

fortzellinger som grundlag for padagogisk udvikling.
Alle steder, hvar der arbejdes med mennesker, for-
teelles der historier, fordi relationsarbejde involverer
personligheden i arbejdet og skaber et stort behov for
at dele og bearbejde oplevelser. Dette grundleggende
kendetegn ved paedagogisk arbejde har fgrt til en pro-
fessionalisering af fortzllinger og hverdagshistorier
under betegnelsen praksisfortzllinger. Parallelt med
dette sker en professionalisering af dokumentation
og evaluering pa det paedagogiske omrade.

Chefkonsulent Hanne Nielsen & chefkonsulent Poul
Skov Dahl, Ph.d., NIRAS Konsulenterne hidrager med
artiklen "Pzdagogiske lzreplaner sam redskab til
evaluering, lering og kvalitetsudvikling?",

Artiklen tager afszt i den nyligt afsluttede, lands-
daekkende evaluering af loven om paedagogiske |-
replaner, sam viser, at padagogiske lzereplaner indtil
nu har veeret en faglig succes i dagtilbuddene. Men
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den viser ogsa, at evalueringsarbejdet endnu spiller
en begrenset rolle i arbejdet. Hvis de padagogiske
Izereplaner fremadrettet skal forblive en succes og
medvirke til at udvikle den padagogiske praksis, er
evalueringskapacitet et vigtigt omdrejningspunkt.
Med systematisk evaluering som en integreret del
af arbejdet med de p=dagogiske Izreplaner har de -

som en form for 'systemtanknings-redskab’ - poten-
tiale til at veere lgftestang for organisatorisk lzering
i dagtilbuddet - den lzering som er en forudsaetning
for kvalitetsudviklingen af den padagogiske praksis.
| denne artikel settes der fokus pa sammenhangen
mellem pzedagogiske lzreplaner, evaluering og orga-
nisatorisk lzering i dagtilbuddene.
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Dette temanummer drejer sig om evaluering i og af dagtilbud, boformer og opholdssteder. Dagtilbud, boformer

og opholdssted udggr forskellige rammer for forskellige indsatser. Malsztninger og malgrupper er forskellige.

Den praksisviden, der findes, varierer. Fzlles er imidlertid, at den padagogiske indsats er et centralt omdrej-

ningspunkt. | denne indledende artikel vil vi reflektere over hvilke problemstillinger og udfordringer, der er

forbundet med at evaluere paedagogiske indsatser. En central pointe er behovet for, men ogsa det sveere i at

lukke op for kompleksiteten i det paedagogiske arbejde.

Evalueringstendenser pa det

(social)pedagogiske omrade

Inden for de senere ar, er der kommet et skeerpet fokus
pa evaluering inden for det (social)paedagogiske omrade.
Dette fokus har vaeret nert knyttet til udbredelsen af
begreber som feks. evidens, effekter, kvalitetsudvik-
ling og akkreditering. Seerlie markant har interessen for
sakaldt evidenshaseret viden om (social)paedagogiske
indsatsers virkninger eller effekter veeret.

Interessen for evidensbaseret viden om (social)pzeda-
gogiske indsatser afspejler formodentligt en anstren-
gelse for at frembringe bedre forskningsviden om de
indsatser, der finder sted og et gnske om ogsa at kva-
litetsudvikle indsatser. Inden for medicinsk forskning,
hvor evidensbegrebet synes at have sit udspring,
l@gger man vaegt pa en syntese mellem systematisk
oparbejdet forskningsviden og det, man kan kalde kli-
nisk professions- og praksisviden; en syntese, der skal
bidrage til den bedst mulige kliniske praksis. | almin-
delighed anvendes evidenshegrebet imidlertid ofte
i betydningen bevis kombineret med den antagelse,
at metodisk palidelighed, f.eks. via kontral af malin-
ger, i sig selv er tilstrekkeligt for at generere gyldig
viden (Marthinsen 2004). Dvs. at det er en bestemt
videnskabelig forstaelse af forskningsviden, der er
dominerende i den almindelige brug af begrebet evi-
dens, hvarimod maden, hvorpa professions- og prak-
sisviden kan inddrages, er mere uklar! Denne tilgang
til evidens betyder samtidig, at der ikke altid fgres en

1 Man kan skeine mellfem forskningsviden, professionsviden og prak-
sisviden (Jf. Rasmussen m. f1.2007, som der bl.a. er refereret til i sidste
nummer af CEPRA-striben (Jf. Mitler m.fl. 2008)

grundig eller pracis diskussion om, hvad der er bedre
eller relevant viden set ud fra et professions- eller
praksisperspektiv.

Flere har diskuteret denne mulige forskel, mellem
hvad der pa den ene side regnes for relevant forsk-
ningsviden, og hvad der pa den anden side regnes for
relevant professions- og praksisviden. Nogle peger
feks. pa, at der er tale om en grundlzggende viden-
skabsteoretisk forskel mellem grundlaget for evi-
densbaseret forskning og sa den viden - herunder de
verdier - der har betydning for det praktiske paedago-
giske arbejde med mennesker. De taler for et ikke alt
for snavert evidensbegreb og vigtigheden af en forsk-
ning, der ogsa laver dybdegaende (kvalitative) studier
af indsatsers indhold og processer, og f.eks. inddrager
den "tavse viden”, som ikke sa enkelt lader sig male
(Angel 2003, Mansson 2003, Bérjeson 2005). Lige-
ledes taler andre for at bygge bro mellem forskellige
afgrensede forskningsinteresser, politiske styrings-
interesser og sa praktikeres behov for viden gennem
dialog ved at eksperimentere med forskningsdesigns,
der kombinerer metoder (Olesen 2003, Mgller & Nis-
sen 2006) eller ved at statte sig til et bredere og mere
differentieret evidensbegreb (Rieper & Hansen 2007)

Hele diskussionen om evidens i forskning og viden om
(social)paedagogiske indsatser, har pa mange mader gjort
det endnu mere patrengende at diskutere, hvad der er
den faglige "kerne” i det (social)pedagogisk arbejde (Jf.
Olesen 2004, Kornbazk 2004). | evalueringsgjemed kan
det handle om spa@rgsmal som: Hvad er vores primeere
opgaver? Hvad er det vi kan og ggr? Hvordan gar vi det,
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viggr? Og hvilken betydning har det for de mennesker, vi
arbejder med? Oplever vi, at vores arbejde lykkes? Hvilke
kriterier? Hvis vi skal undersgge det, hvad vil vi sa gerne
'males’ og vurderes pa? Disse spgrgsmal og de diskus-
sioner, de kan medfare, udgar en 'nggle’ til at fgre en
grundigere og mere preecis diskussion om, hvad der er
bedre eller relevant viden set ud fra et professions- eller
praksisperspektiv.

Hverdagens betydningsfulde handelser og den
sociale kontekst

Man kan i udgangspunktet rejse to problemstillinger,
som samtidig er ud fordringer, for fremtidig eva-
lueringspraksis, der sigter pa at evaluere pae-
dagogiske indsatser.

Den ene problemstilling drejer sig om, hvorvidt evalu-
eringer er i stand til at indfange de aspekter af indsat-
sen, som har en betydning for det pedagogiske arbej-
de, og i sidste ende hvordan den paedagogiske indsats
fungerer og evt. virker. Her tenkes der pa aspekter,
som er knyttet til det, man kan kalde hverdagens be-
tydningsfulde haendelser. Dette kan f.eks. vaere, naren
pxdagog har en uformel men afggrende snak med en
ung, hvor den unge udviser tillid eller abenhed. Det
kan ogsa veere de hverdagsrutiner og stemninger, som
indsatsen skaber. Den anden problemstilling drejer sig
om, hvorvidt evalueringer er i stand til at indfange de
gvrige aspekter, der har betydning for, hvordan indsat-
sen udfolder sig. Her teenkes der pa aspekter, som er
knyttet til det, man kan kalde den sociale kontekst,
som indsatsen er og udfolder sig inden for. Overord-
net drejer disse to problemstillinger sig om, hvordan
man i evalueringsforskning forholder sig til og formar
at indfange det betydningsfulde eller 'signifikante’
indhold af og betingelserne for de paedagogiske ind-
satser. Udfordringen bestar i dels at skabe dybdeviden
om padagogiske indsatser herunder f.eks. viden om
ligheder og forskelligheder, dels at tage hgjde for de
mange 'variable’ der har betydning for indsatserne
(Nissen & Maller 2006). Dette er ikke mindst en pro-
blemstilling for forskning, der har som sit primaere
formal at generere evidensbaseret viden om, hvad der
virker bedst, idet den type forskning som regel vil bero

pa sammenligninger mellem forskellige indsatser og
evt. forskellige indsatser udfert i forskellige lande (Jf.
Mgller & Egelund 2004). Det handler i sidste ende om,
hvordan man pa en meningsfuld made kan evaluere
pedagogisk arbejde.

Omsorg og medbestemmelse

| et udviklingsprojekt, der havde til formal at udvikle
en kvantitativ metode til at evaluere kvalitet og virk-
ninger af pedagogiske indsatser pa bl.a. opholdsste-
der, blev det synligt, at en vasentlig problemstilling
var, hvordan man kunne indfange aspekter som om-
sorg og medbestemmelse. Det at arbejde med om-
sorg og medbestemmelse blev anset som vaesentlige
aspekter af det padagogiske arbejde. God omsorg
og muligheden for medbestemmelse blev anset som
vigtige (succes)kriterier for godt peedagogisk arbejde
og som afggrende for at opna mere overordnede mal
om f.eks. forandring eller udvikling. Samtidig er for-
hold som omsorg og medbestemmelse aspekter, der
er svare at opstille klare evalueringskriterier for, bl.a.
fordi omsorg og medbestemmelse ogsa indbefatter
en subjektiv dimension. Det, der er omsorg og medbe-
stemmelse for nogle, er det ikke ngdvendigvis for an-
dre (Mgller & Nissen 2006). | det paedagogiske 'men-
neskearbejde’ og i paedagogisk praksisviden er denne
subjektive dimension netop ngglen til at forsta og
indleve sig i den individuelle persons behov og ud fra
dette give begreber som omsorg og medbestemmelse
konkret indhold. | paedagogisk arbejde bliver omsorg
og medbestemmelse derfor ofte dynamiske aspekter,
hvis indhold kan og skal varieres, og som tilsvarende
opleves farskelligt af dem, som den paedagogiske ind-
sats retter sig mod. Evalueringer, som udelukker den
subjektive oplevelse eller den sociale dynamik i ind-
satsen, risikerer derfor at miste en meget vasentlig
dimension af det paedagogiske arbejde.

For at kunne inddrage disse aspekter, er det vaesent-
ligt, at man i evalueringspraksis g@r en seerlig indsats
for at identificere og sztte begreber pa, hvordan cen-
trale, men svaert 'malbare’ aspekter af padagogisk
arbejde iagttages og defineres af dem, der udfgrer det
pedagogiske arbejde savel som dem, det pazdagogi-
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ske arbejde retter sig mod, og hvordan det konkrete
padagogiske arbejde tager form som et socialt sam-
spil i en kontekst. Dette kraever, at evaluatorer bidra-
ger til refleksion, at praktikere forsgger at sztte ord
pa det, de ggr og finder betydningsfuldt i indsatsen,
og endelig at brugere inddrages. En made, hvorpa det
kan ske, er ved at stte fokus pa den pedagogiske
kultur i institutionelle miljger.

Et udgangspunkt for at sette fokus pa den pedagogi-
ske kultur i institutionelle miljger kan f.eks. vaere som
Schwartz at anskue indsatser i institutionelle miljger
som indsatser, der rummer en omsaorgsopgave i bre-
deste forstand. Institutionelle miljger kan anskues
som en struktur eller organisering, der muligggr udvik-
lingsbetingelser, og hvar synet pa udviklingsopgaven i
et samspil med det konkrete menneske, som indsat-
sen retter sig mod, har betydning for den konkrete
indsats, der praktiseres. Dvs. at paedagogisk arbejde
afhanger bade af individuelle forhold og generelle
udviklingsbetingelser. De generelle udviklingsbetin-
gelser kan strekke sig helt fra de samfundsmaes-
sige, sociokulturelle og sacialpolitiske strukturer over
de institutionelle og faglige padagogiske kulturer
til rammerne for hverdagens tilrettelzeggelse og det
sociale samspil. Schwartz opridser desuden en rakke
dimensioner, som er centrale for forstaelsen af den
pedagogiske kultur. En dimension drejer sig om sy-
net pa udviklingsopgaven herunder synet pa, hvordan
mennesker udvikler sig. Det har f.eks. betydning for
indsatsen, om man overvejende ser mennesket som
en person, der udvikler sig i kraft af ydre pavirkninger
eller ud fra en indre kerne. En anden dimension drejer
sig om forholdet mellem udvikling af fzerdigheder og
emotionel udvikling. Indsatser, der betoner udvikling
af feerdigheder, vil maske i hgjere grad vaegte ind-
satser, der rummer konkrete sociale aktiviteter frem
for f.eks. samtaler, der fordrer refleksion. En tredje
dimension er forholdet mellem en voksenstyret fzel-
les struktureret hverdag med fokus pa kollektivet og
inddragelsen af den enkeltes interesser og behov, dvs.
medbestemmelse. Dette kan f.eks. kamme til udtryk i
de konkrete aktiviteter, der tilbydes, den fleksibilitet,
der er i regler for deltagelse osv. En fjerde dimension

er forholdet mellem den professionelle og den per-
sonlige omsaorgsrelation, og hvordan det udmgnter
sig i konkrete handlinger. Schwartz fremhzever den
kvalitetsmaessige betydning af, at der er en balance
i disse dimensioner, og at dette udggr en udfordring
(Jf. Schwartz 2007).

Et andet udgangspunkt for at satte fokus pa den
pxedagogiske kultur i institutionelle miljger kan ogsa
vaere at ga i dialog med dem, den padagogiske ind-
sats retter sig mod. | en evaluering af et vaerested for
unge, som primeert drejede sig om, hvordan de unge
oplevede mulighederne for medbestemmelse, blev
det synligt, at motivationen for medbestemmelse
hang ganske nzert sammen med den pzdagogiske
kultur. Den padagogiske kultur var - set ud fra de
unges udsagn - praeget af social aktivitet og mulig-
heder for at afprgve ting og feerdigheder i et fzlles-
skab samtidig med, at de unge havde en oplevelse
af at vaere med til at bestemme, f.eks. nar der skulle
foretages nyindretninger og -indkeb pa veerestedet.
Pa den anden side oplevede de unge ogsa verestedet
som et sted, hvor man fik falelsesmaessig individuel
opbakning fra de andre unge og iszr fra de voksne,
som de opfattede som personlige i deres vaeremade
og tilgang. Dette drejede sig f.eks. om, at de vaoksne
tog sig tid til at snakke med de unge om deres liv og
problemer her og nu, eller at de var villige til at hjzlpe
de unge uden for normal arbejdstid (Bykilde & Nissen
2006). Den pzedagogiske kultur pa veerestedet af-
spejler en almen (social)paedagogisk forestilling om,
at menneskelig udvikling sker via deltagelse i sociale
feellesskaber (Mathiesen 1998, Holst & Madsen 1998,
Rothuizen 2004).

Ovenstaende er blot et eksempel pa, at aspekter som
omsorg og medbestemmelse ikke blot refererer til
noget subjektivt og fuldkommen variabelt, men ogsa
kan vare aspekter, der er forankret institutionelt og
kulturelt og kammer til udtryk i det konkrete pada-
gogiske arbejde herunder den made, indsatsen er or-
ganiseret pa.



Samspillet mellem forskningsviden og praksisviden
Forudsetningen for at kunne arbejde med komplekse
forhold som omsorg og medbestemmelse fordrer, at
evalueringer i hgjere grad ggr sig bade teoretiske og
mere dybdegaende forestillinger om, hvordan man
kan forsta kompleksiteten i pzedagogisk arbejde.
Teoretiske forestillinger ma ogsa sattes i spil med
praksisviden. Forudsztningen, for at man i evalu-
eringspraksis kan afdaekke den padagogiske kultur
eller delelementer af den, er, at man gar i dialog med
dem, der udferer padagogisk arbejde og/eller dem,
den paedagogiske indsats er rettet mod, og aktivt an-
vender praksisviden. Der ligger flere mulige gevinster
i dette. Dels kan man forestille sig, at evalueringer i
endnu hgjere grad bliver relevante og meningsfulde
for praktikere, og at evalueringer kan bidrage til at
bygge bro mellem forskningsviden og praksisviden.
Dels kan man forestille sig, at en sadan evaluerings-
praksis er kvalificerende for evalueringsforskningen
selv, idet den forudszetter gget nysgerrighed og sensi-
tivitet over for bade teori og praksisviden. | de senere
ar er der kommet gget fokus pa, hvordan evalueringer
aktivt kan drage nytte af praksisviden. Nogle beteg-
ner dette som praksisforankret evaluering, som i hgj
grad bygger pa praksisviden, praktikeres refleksive
deltagelse i evalueringsprocessen og pa, at resultater
skal kunne anvendes meningsfuldt af praktikere. Eva-
lueringsforskerens rolle er pa den anden side at bidra-
ge med viden, teorier og begreber, der kan informere
praktikeres refleksion (Jf. Halvorson 2007).
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Dokumentation,

evaluering

og udvikling

Der har siden 2004, hvor Lov om Lzereplaner i Dagtilbud blev vedtaget, vaeret arbejdet pa hgjtryk med imple-

mentering af og udvikling af forstaelse for lzereplaner i paedagogisk praksis. Ikke mindst med dokumentation

og evaluering og udvikling, som er denne artikels fokus, og udviklingen af arbejdsformer for praksis omkring

bgrn med szrlige behov. De omrader pedagogerne - bade ifglge dem selv og ifglge eksperters udsagn - har

det svaerest med. Artiklen behandler udvalgte problemstillinger i forbindelse med dokumentationsarbejdet,

saledes at der peges pa, hvilke vanskeligheder der kan identificeres, snarere end hvilke lgsningsmuligheder der

kan peges pa. Der tages afsat i et evalueringsprojekt, hvor Learning Lab Denmark (LLD) for Servicestyrelsen

har forsket i implementeringen og evalueret de kurser, som CVU’erne gennemfgrte i perioden 2004-06.

Der har de senere ar fra flere sider vaeret rejst kritik af
savel pazdagogers evne til at synligggre praksis som
af selve peedagoguddannelsen (Hjort 1999, Hjort 2001
og Evaluering af paedagoguddannelsen, EVA 2003).
Der tales bl.a. om et gammeldags, eller i bedste fald
mangelfuldt, teorigrundlag for undervisningen og
om manglende sammenhang i de grundkategorier,
der anvendes i praksis i peedagogisk arbejde. Det kan
f.eks. diskuteres, om undervisningen pa pzdagogse-
minarierne, der anvender begrebet om social arv, der
pa forhand stempler udsatte bgrn som tabere, haam-
mer eller fremmer de kommende padagogers fore-
byggende arbejde i praksis, eller om de har mulighed
for at @ndre den herskende opfattelse og anvendelse
af begrebet i den praksis, de magder efter endt ud-
dannelse. Unders@gelser viser, at padagoger siger,
de anvender begrebet i faglige diskussioner, men
under halvdelen bruger det i praksis over for de bgrn
og familier, der er blevet karakteriseret ved begrebet
(Ejrnes 2005). Det kan ogsa diskuteres, om praksis
star i direkte modstrid med de formulerede hensig-
ter, nar f.eks. paedagogerne formulerer Izreplaner pa

baggrund af et "moderne” lzeringsbegreb, der star i
modstrid med de sproglige vendinger og den historisk
bestemte praksis, der knytter sig til "zldre” teorifun-
deringer (Piaget, Vygotsky)

Man kunne antage, at feltet fastholdes i et traditio-
nelt og historisk-kulturelt betinget lzringssyn, som
ikke udfordres eller gennemtraenges af nyere viden,
idet effekterne af uddannelse og af mange udvik-
lingsprojekter ikke lgftes ud over lokale rammer, men
sa at siger kgrer i et lukket kredslgb mellem uddannel-
sen og praksis. Erfaringer fra mange udviklingsprojek-
ter er 0gsa, at nye padagogiske ideer og tiltag, som
udvikles sa at sige centralt og/eller ovenfra i syste-
met, ofte ikke far reelt gennemslag i eller pavirker den
padagogiske praksis i institutionerne, med mindre
praktikerne selv dels har indoptaget de eventuelt nye
indsigter i deres eget padagogiske meningsunivers,
dels far udviklet en opfattelse af, at de gnskede tiltag
og forandringsprocesser etableres pa deres egen for-
anledning og oplevelse af, at det er "deres” projekt.

Med hensyn til implementering af Lov om Lzrepla-



ner er dette da heller ikke at betragte som en simpel
opgave. Hvor man tidligere forestillede sig, at imple-
mentering var et spgrgsmal om at overfgre (transfer)
retningslinier, metoder eller koncepter til praksis, sa
taler man i dag mere om kommunikation, dialog og
translation (Olesen 2007).

?1Deltagerne i praksis ma ngdvendigvis
vaere aktive medspillere og kunne se me-

ning og muligheder i ereplansprojekte.”?

Der er fra flere fagfolks side stillet spgrgsmal til, hvil-
ken betydning indfgrelsen af Izreplaner i dagtilbud
kan fa (Ellegaard og Stanek, 2004). Pa den ene side
kan det medfgre, at man inden for feltet far gjort sig
klart, hvad hele opdragelsesprojektet og den pzda-
gogiske kerne er, samt at det paedagogiske personale
gennem dokumentation og evaluering far reflekteret
og formidlet det paedagogiske arbejde. Pa den anden
side kan det anfgres, at det betyder risiko for en gget
voksenstyring af barns liv og lzering, hvilket af mange
opleves som en modsaetning til bgrnenes egen lzering
og selvbestemmelse.

Aktuelt har pedagogernes fagforening, BUPL, ivaerk-
sat en proces, hvor man gennem politiske og forsk-
ningsmaessige tiltag vil sgge at fremme udviklingen
af en professionsforstaelse inden for faget. Der er sa-
ledes udmeldt stgtte til forskningsprojekter, der bl.a.
har til formal at undersgge paedagogers udvikling af
mader at beskrive og begrebssatte pedagogisk prak-
sis og viden, samt at kvalificere denne viden, herunder
hvor vidt og hvardan paedagogernes lringssyn udfor-
dres gennem arbejde med implementering og udvik-
ling af lzereplaner.

| det krydspres feltet befinder sig i, kan Loven om
Leereplaner i Dagtilbud ses som en mulighed for, pa
den ene side at kunne synligggre, dokumentere og be-
grunde kvaliteten af den padagogiske praksis. Men
denne lov kan pa den anden side ogsa ses som et ude-
fra kommende forsgg pa en gkonomisk-administrativ
effektivisering af praksis.

Torben Naesby

Lektor ved Peedagog-
uddanneisen i Aafborg,
Professionshajskolen,
University College Nordjylland.

Uddannelse:
Cand. mag. i pedagogik og
psykologi.

Evaluering af implementering af Lov om Lzereplaner
Arbejdet med padagogiske Izreplaner har allerede
sat sig spor i den padagogiske praksis. Det viser eva-
lueringerne fra de mange padagogiske kurser om lze-
replaner, Servicestyrelsen har initieret. Bl.a. i form af
en gget erkendelse af ngdvendigheden af og brug af
metoder til dokumentation og analyse af eksisterende
praksis. Hermed kan lareplansarbejdet medvirke til
gget professionalisering og kvalitetsudvikling, hedder
det feks. i EVA's pressemeddelelse i forbindelse med
udgivelse af evalueringsrapporten , og jeg kan tilfgje:
Professionaliseringen af det pzedagogiske arbejde,
gar (i et didaktisk perspektiv) netop gennem en pro-
fessionalisering af dagtilbuddenes made at begrunde,
planlegge, gennemfgre, dokumentere og evaluere
praksis pa. Evalueringen af sadanne mulige effekter
af implementeringen af paedagogiske Izreplaner an-
ser jeg som uhyre vigtig for at forsta og forbedre den
fortsatte kvalitetsudvikling inden for omradet.

Forskere fra LLD har som nzvnt fulgt kursusvirksom-
heden, hvor de bl.a. har interviewet deltagerne, og de
har observeret og fulgt praksis i to dagtilbud (Loh-
mann 2005, 2007). Det fglgende er et nedslag i projek-
tets midtvejsrapport (Lohmann 2005) og i forskernes
efterfolgende bogudgivelse (Olesen 2007) med fokus
pa den interne og eksterne Izreplan, dokumentation
og mulighederne for pedagogisk udvikling.

Intern l=replan

De pzedagoger, som farskerne har fulgt, har udviklet
en udvidet fortzlling om dagligdagen. Der hersker en
bestrazbelse pa at arbejde med mal, delmal og succes-
kriterier (Lohmann 2007: 49 ). Pa den made kan man
sige, at malene for det pedagogiske arbejde og bgrns
lzering fra de mere brede beskrivelser i de eksiste-
rende virksomhedsplaner indsnzavres og bliver mere
konkrete leeringsmal. Evaluering synes dog at trede
i baggrunden i den unders@gte praksis eller optraeder
som afkoblet fra daglig praksis. Dvs. at den p=da-
gogiske dokumentations didaktiske perspektiv ikke
indgar i refleksionen over det daglige arbejde, sadan
som hensigten med undervisningen pa kurserne har
veeret.
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Dokumentation, evaluering og udvikling

Om pzdagogisk dokumentation vil jeg netop frem-
have, at nar man kommunikerer refleksioner over
padagogisk dokumentation, bliver den et didaktisk
veerktej, der ikke blot synliggar f.eks. bgrnenes laering
og tilvaekst af kompetencer. Den viser ogsa tilbage til
miljget. Det vil sige til den/de voksne, der er i rummet
sammen med bgrnene og rummet selv. Dokumenta-
tionen pavirker og bliver en del af det miljg, den udfg-
res i og hliver derfor ogsa en del af selve lereproces-
serne. Det er f.eks. ikke lige meget, om man gnsker at
dokumentere bgrns lzering i grupper, hvor de pa eget
initiativ har sat en leg i gang, eller om man @nsker at
dokumentere en aktivitet, der er styret af padago-
gerne. Dokumentationen er med til at give lzeringen
mening og retning, saledes at kvaliteten af den lz-
ring, der finder sted, bestemmes af den samlede kon-
tekst (Rinaldi 2004).

?’Dokumentation og evaluering af praksis
handler om, hvorvidt paedagoger kan
etablere relationer til deltagerne i prak-
sis, saledes at der kan etableres dialoger
om modeller for praksis, som alle forstar
og kan deltage i. Peedagogen gar i dialog
med kollegaerne og bagrnene i praksis og
skaber rum for medindflydelse og aktiv
selvudfoldelse, sa bgrnene kan forfglge

deres egne interesser og projekter.?)

Refleksionerne over den padagogiske dokumenta-
tion finder altsa ikke sted i og med dokumentationen,
som anf@rt ovenfaor, men sker gennem dialog, afkaob-
let fra praksis, f.eks. pa personalemgder. Disse har
til gengzeld =ndret indhold, f.eks., for at personalet
kunne "fa mulighed for at tale mere om pzdagogisk
udvikling” (Lohmann 2007: 71). Min vurdering er, at
det peger i retning af, at der stadig tales om praksis,
mens man er vek fra praksis, men ikke reflekteres
over praksis.

Ekstern l=ereplan

En anden form for "afkobling” fra praksis finder for-
skerne i den eksterne |zreplan, der henvender sig til
forvaltning og bestyrelse. Den udarbejdes oftest af
ledelsen, pa baggrund af personalets fortzllinger. De
planer, forskerne har undersggt, udviser sparsom re-
fleksion og er tilsyneladende mest rettet mod accept/
legitimering hos forvaltning, politikere og bestyrelse,
Planerne peger ikke pa "leeringssituationer eller pro-
blemer, som de (peedagogerne) kunne anvende til ud-
vikling af viden eller ny praksis”, men bygger videre pa
eksisterende praksis (Lohmann 2007: 72).

¥’P=dagogerne bruger dokumentationen
til at formidle praksis til forzldrene -

ikke til at udvikle pedagogikken.?’

(Olesen 2007: 91)

De forstyrrelser, det nye lovkrav kunne medfare, blev
tilsyneladende undertrykt, for at man kunne fremsta
som effektive eller "gode nok” (min vurdering) over
for forzldre og forvaltning. (Det ma anfares, at det
empiriske materiale her refererer til to dagtilbud og
derfor neppe kan tages som udtryk for feltets sam-
lede bestraebelser pa at kommunikere lzereplaner eks-
ternt).

Det er min vurdering, at dokumentation (bl.a. i form
af naevnte interne lzereplan) ikke kobles til evaluering
(i form af en ekstern lzereplan) f.eks. ved at der stilles
evalueringsspgrgsmal til den eksisterende dokumen-
tation. Derved bliver det ikke synligt, hvorvidt og i gi-
vet fald hvordan de padagogiske mal kommer inden
for reekkevidde eller g]. Fraveeret af systematisk eva-
luering far endvidere den konsekvens, at der ikke ska-
bes mulighed for udvikling af praksis. P=edagogerne
ved sa at sige ikke, hvad der virker, og hvad der ikke
virker i paedagogisk praksis.

Dokumentation og aktiviteter

Dokumentationen har udpraeget fokus pa aktiviteter
og barn i faerd med at lgse praktiske problemer. Pae-
dagogerne tager fotos, der settes pa plancher/ laves
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Dokumentation, evaluering og udvikling

som montager, der kan vaere suppleret med undertek-
ster, som forklarer forlgbet (Lohmann 2005,2007).
Erfaringen fra andre projekter er, at p2dagogerne ofte
i starten bestraeber sig pa at tilegne sig dokumentati-
onsteknikker, men der er stor forskel pa dagtilbudde-
nes praksis, serligt mellemn de steder, hvor man lige er
begyndt at arbejde med dokumentation og de steder,
hvor man har arbejdet med dokumentation gennem
flere ar (feks. i Gl. Hirtshals, Gladsaxe, Gl. Szeby og
Aalbarg kammune).

Hvad angar aktivitetsmgnstre i praksis, ses der ikke
endringer i de padagogiske processer og i relationer-
ne mellem b@rn og voksne. Den padagogiske praksis
synes at fortsztte uandret (Lohmann 2007: 72), idet
der synes at udvikle sig en fzlles forstaelse om, hvad
jeg vil kalde en "parallel fortzelling” om praksis og -
replansarbejdet.

De ansattes falles forstaelse

Ifalge forskerne mener de ansatte, at de allerede ar-
bejder med bgrns Izering og har fokus pa de udsatte
bgrn. Jo mere de retter blikket mod egen praksis, jo
mere bliver de bekrzftet i dette syn. Peedagogerne
mener, at de skal prioritere dokumentation hgjere, sa
alle interessenter kan se, at de ansatte ved, hvad de
ggr (Lohmann 2006). Dokumentationen i krydsfeltet
mellem kravene fra politikere og forvaltning samt for-
ldrene beskrives af forskerne som en bevaegelse fra
"Det glade barn” til "Det glade barn, som lzerer” (Loh-
mann 2007, side 72).

¥¥Teksturen af forbindelser-i-handling
mellem dagtilbud og foraldre er vaavet
omkring handteringen af det glade barn.
Dette tat vaevede mgnster reproducerer
og cirkulerer viden mellem aktgrerne.?’
Det er en magt-relation , hedder det i forskernes op-
fattelse af dette "vave-arbejde”, som pa tvaers af de

sociale verdener - eller praksisfeellesskaber - kon-
stant veever den saciale praksis og en forstaelse af

denne, som bringer de forskellige mal og interesser i
overensstemmelse med hinanden.

"Pa denne made bidrager hvert led i nettet med sin
differentierede del af den fzlles hovedopgave og far
legitimitet via de gvrige aktgrers accept heraf. Legiti-
miteten er ikke en bemyndigelse fra oven via ledelsen
i en hierarkisk opbygget, rationel-instrumentel or-
ganisation. Den er snarere at forsta som det sociale
resultat af vaevearbejdet mellem de deltagende prak-
sisfeellesskaber. Den emergerende sociale orden er
dermed samtidig en legitim social orden” (Lohmann
2006).

Personalets "vaevearbejde”, som Gert Lohmann kalder
det (Lohmann 2007: 51) finder sted i "kampen” om
ressourcerne og definitionsmagten i praksis. Laere-
plansarbejdet ses som et "sammenbrud”, der forstyr-
rer normer og gensidige forventninger til, hvordan ak-
tiviteter handteres og forstas. Historien om den "gode
praksis” - eller som nzvnt "det glade barn” - genfor-
teelles, men i en parallel version, tilpasset Izereplanen:
"det glade barn, der lzerer”.

Pzdagoger og medhjzlpere ses i denne "kamp” som
to praksisfaellesskaber, ikke ét. Arbejdsdelingen mel-
lem pzdagoger og medhjelpere kan uddybes ved
indfgrelse af paedagogiske Izreplaner, og det dag-
lige omsargsarbejde og det faglige lzeringscurriculum
deles mellem personalet som sadan. Hvor feks. de
feelles veerdier tidligere tog udgangspunkt i medhjzel-
pernes opgaver (medhjzlperne i de undersggte dag-
tilbud arbejder i "de sma hverdagsting” med barne-
nes lzering inden for alle seks lzringstemaer), flyttes
vegten nu til peedagogernes domane. Fra venskaber,
omsorg, respekt og sociale kampetencer til dokumen-
tation, evaluering, mal, midler og resultater samt |ze-
ringstemaer.

Det vil mange - bade medhjzlpere og p=dagoger
- kunne nikke genkendende til; om end nok lige sa
mange vil vaere uenige i det synspunkt. Faktisk op-
lever de medhjzlpere, forskerne har interviewet, at
deres arbejde ogsa bidrager til bgrnenes lzering. Men



tendensen understgttes af bevagelsen fra mundtlig-
hed mod skriftlighed. Fra dialoger om "hvordan har
bernene det”, "det gik jo godt, det var en fin tur”, "bar-
nene var glade, da vi kom hjem” til beskrivelser af og
refleksioner over det bestemte indhold (tematisering
i lereplanernes seks temaer) og den lzring, der fin-
der sted i de forskellige aktiviteter og pa tveers af dem

(Lohmann 2007: 59).

Afrunding

LLD's evaluering fastslar
saledes, at endringer af
organiseret praksis er for-
bundet med sociale be-
tydningsdannelsesprocesser,
hvor forskellige aktgrer del-
tager i definitionen af, hvad
der er anvendeligt, legitimt
og sandt. Aktgrerne udfg-
rer forskellige delopgaver og
aktiviteter i den fzlles orga-
nisatoriske hovedopgave og
har dermed forskellige mal
og interesser. De enkelte
delopgaver er indlejret i en
hierarkisk social orden, og
aktererne har forskellige res-
sourcer til radighed for at
gennemsatte deres mal og
interesser (Lohmann 2006).
Den nye lzringsdiskurs kan saledes ses som led i en
positioneringsstrategi for paedagogerne, bl.a. i forhold
til medhjzlperne.

vej hen.”y

Jeg mener, det kan konkluderes, at professionaliserin-
gen - eller viden-om-praksis, som staende oven over
viden-i-praksis (Schén 1987), og som danner identite-
ten i arbejdet - har taget endnu et skridt fremad for
begge faggrupper, i kraft af den voksende professio-
nalisering bl.a. gennem brugen af leereplanens sprog
og begreber (og pa trods af den indbyrdes kamp om
positioner).

¥7Det er min vurdering, at udviklingen fra
refleksion-i-praksis til refleksion-over-
praksis fgrst er ved at tage sin begyn-
delse. Den "parallelle” historiefortzelling
kunne tyde pa, at udviklingen er ved at
tage form "i hovedet” pa padagogerne,
men at den nye viden endnu ikke er
omsat i praksis. Det kraver af padago-
gerne, at de bruger dokumentationen
didaktisk, dvs. som et led i udviklingen
af paedagogisk praksis, og at de syste-

matisk evaluerer, hvor udviklingen er pa
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Indfgrelsen af lzreplaner har aktualiseret kravet om, at det paedagogiske arbejde systematisk malszttes og

evalueres. Dagtilbudslovens § 9 siger klart: ” dokumenteres ... om de padagogiske metoder og aktiviteter

opfylder de opstillede mal ..." Det skal endvidere overvejes, hvordan der kan falges op pa evalueringsresulta-

ter. Evalueringen ses i et fremadrettet perspektiv og sigter mod udvikling af kvaliteten af den padagogiske

praksis. Hvis en evaluering af denne karakter skal give mening, er der umiddelbart to spgrgsmal der treenger

sig pa: Hvad er padagogisk kvalitet? Hvordan kan man synliggare kvalitet gennem evaluering af paedagogisk

praksis og hvordan kan resultater anvendes til yderlige kvalitetsudvikling?

Artiklen praesenterer en gennempravet evalueringsme-
tode, ECERS, som et svar pd de to spargsmal. Artiklen
vil ligeledes beskaftige sig med, hvilke kvalitetsmal
ECERS implicit indeholder og relatere dette til danske
forhold.

Dereren teet sammenhang mellem mal og evaluering
(Lund 2006). Nar bgrnehavens mal omhandler den vi-
den og de kompetencer det enkelte barn skal tilegne
sig, ligger det tydeligt i kortene, at evalueringen som
fokus vil have det enkelte barn: "Ved og kan barnet
nu det, som vi har sat som mal for dets viden og kun-
nen?". Eller maske er det i virkeligheden evalueringen,
der bliver bestemmende for malenes udformning:
Hvis vi vil evaluere |zreplansarbejdet, ma vi skaffe
os viden om bgrnenes viden og kunnen. Lad os derfor
starte med at finde ud af, hvad vi vil undersgge ved
evalueringen - derefter setter vi malene, sa vi er no-
genlunde sikre pa, at en evaluering kan lade sig gen-
nemfgre, og at vi far evalueret pa de "rigtige” mal.

Uanset hvilken af de to fremgangsmader man an-
vender, tolkes dagtilbudslovens ord om lzreplaner i
begge tilflde pa en made, hvor det bliver det enkelte
barns lzering og udvikling der bliver genstand for eva-
lueringen. En fglge af denne tolkning bliver, at lzre-
plansarbejdets succeskriterier kommer til at dreje sig
om, i hvor hgj grad de enkelte bgrn udviser en mere
eller mindre defineret adfzerd som et tegn eller bevis
pa, at et mal er naet. Dokumentation kammer da til
at handle om at indsamle bedgmmelsesgrundlag til

vurdering af i hvor hgj grad, det enkelte barn kan/ikke
kan leve op til Izereplanens malsztninger.

Evalueringer, der retter sig mod det enkelte barn, kan
utvivisomt kaste evalueringer af sig, som kan give an-
ledning til refleksion over og udvikling af den pada-
gogiske praksis, men de indebzaerer ogsa en risiko. Den
pedagogiske virksomhed risikerer at blive indsnaev-
ret til et spgrgsmal om at "fa bgrnene til" at sige og
ggre det, som voksne padagoger har defineret som
de rette mal.

Den pzdagogiske refleksion risikerer at t@rre ind til
en traditionel mal-middel-refleksion (Brostrem 2004,
Schnack 2004).

Laereplansarbejdet med dets krav til systematiske
evalueringer kan som konstitutiv virkning saledes
have, at det padagogiske arbejde i hgjere grad end
tidligere bliver voksenstyret og adfzrdsregulerende.
Der er saledes behov for evalueringsmetoder og pro-
cedurer, der fokuserer blikket pa den p=zdagogiske
virksomhed som forudszetninger for bgrns lzering og
udvikling og ikke kun pa resultater af den padago-
giske virksomhed, som kan registreres som lzerings-
resultater hos barnet. Udviklingen af padagogikken
sigter saledes mod den hele virksomhed og ikke kun
mod det enkelte barn. ECERS er en evalueringsme-
tode, der netop sigter mod at synligggre kvalitet i den
pxdagogiske virksomhed.
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ECERS - et alternativ som forholder sig til den
p=dagogiske virksomhed

ECERS er en forkortelse af "Early Childhood Environ-
ment Rating Scale” og dekker over en gennempravet
evalueringsmetode, hvor det er leringsmiljget, der
vurderes og evalueres (Harms and Clifford 1980). Det
er saledes ikke det enkelte barns eller en samlet bar-
negruppes viden, ferdigheder, kompetencer og hold-
ninger, der er i fokus. | stedet retter evalueringen sig
mod kvaliteten og kvalitetsudviklingen af den pzda-
gogiske virksomhed og de rammer, hvori den pedago-
giske virksomhed foregar.

Pa denne made byder ECERS sig til som et relevant
bud pa en evalueringsform, der er anvendelig i eksem-
pelvis udviklingen af lereplansarbejdet. At der er et
behov for nytaenkning omkring evaluering, fremegar af
Dansk Evalueringsinstituts rapport (EVA 2008), hvor
Izreplansarbejdet er blevet evalueret. Her star der om
evaluering, at "der er usikkerhed med hensyn til, hvor-
dan evalueringsarbejdet skal gribes an”.

Senere i denne artikel vil den konkrete evalueringsme-
tode blive beskrevet, men forinden praesenteres den
forstaelse af kvalitet som ligger indlejret i ECERS.

Den grundlaggende kvalitetsforstaelse i ECERS.
Hvad er padagogisk kvalitet? Professor Sonja She-
ridan, Goteborgs Universitet, har i sin forskning ar-
bejdet med padagogisk kvalitet som begreb og i den
forbindelse beskrevet den implicitte opfattelse af
kvalitet i ECERS (Sheridan 2007).

Sheridan slar fast, at kvalitet ikke er en statisk star-
relse, men derimod et diskursivt og verdiladet be-
greb. Hvad der opfattes som kvalitet, vil saledes vari-
ere over tid som fglge af forskning, ny (lerings)teori,
@ndringer i de samfundsbestemte mal og forandrin-
ger af veerdier i samfundet.

Pa trods af dette finder Sheridan ved at gennemga og
analysere forskningen omkring paedagogisk kvalitet
(Sheridan 2001) frem til nogle generelle kriterier for
god padagogisk praksis.

Den grundlaeggende forstaelse af peedagogisk kvalitet
udtrykker fundamentale bestraebelser for den pada-
gogiske virksomhed. Og hvert af disse kriterier knyt-
ter sig til og indskriver sig i et overordnet pedagogisk
perspektiv, hvilket kan illustreres med denne figur:

Kriterium for pdagogisk kvalitet P=dagogisk perspektiv

Barns muligheder for at Iere og udvikle kompetencer, sa de kan bega sig og

fa et godt liv i dag og i fremtiden

Laering

At der i bgrnehaven i hverdagslivets processer er fokus pa, hvad

der er bedst for bgrns Izring og |ereprocesser.

At bgrns, pedagogers og foreldres subjektive oplevelser og

erfaringer inddrages i processerne.

Opmarksomhed pa kvalitetens af interaktionerne mellem p=zdagog og bgrn.

Bevidsthed om interaktionsformernes betydning.

Demokrati

Relation
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Figurens kriterier kan saledes ses som omdrejnings-
punkter for kvaliteten af den padagogiske virksom-
hed, mens de pzdagogiske perspektiver udtrykker de
grundleeggende fundamenter for peedagogisk kvalitet:
lzering, demokrati og relation. Disse tre elementer ind-
gar i et dynamisk forhold, hvilket kan illustreres med
flg. figur:

Laering

P=dagogisk
perspektiv

Demokrati Relation

Hvordan disse forhold konkret udfolder sig, og hvordan
bgrn far mulighed for at Izere, hvordan der er fokus pa,
hvad der er bedst for barns leering er et produkt af en
lang raekke faktorer, som tilsammen udggr leringsmil-
joet.

Laeringsmiljget er saledes en sardeles kompleks star-
relse, som skabes af forholdet mellem faktorer som for-
melle mal, faktiske mal, fysiske rammer, interaktioner
og deres karakter, bgrns og voksnes holdninger, samt
hvilke veerdier der faktisk er i spil i hverdagslivet (Eisner
19971).

Forskning viser dog, at nogle faktarer er mere betyd-
ningsfulde end andre (Sheridan 2007). Selv om der
naturligvis er variationer i forhold til den aktuelle kon-
tekst, synes den mest betydningsfulde faktor for den
pedagogiske kvalitet at vare padagogens tilgang til
opgaven og interaktionen.

Et lille eksempel herpa kunne vare den situation, hvor
bgrnene leger med vand, bygger kanaler og anvender
redskaber og legetgj i sandkassen. | forlengelse af de
ovenfor opstillede perspektiver og kriterier for paeda-
gogisk kvalitet og med bevidstheden om betydningen

af pedagogens tilgang, vil man kunne stille en rekke
spgrgsmal, som kan afdzkke graden af padagogisk
kvalitet i situationen. Det kunne eksempelvis vare:

Ser og forstar pzdagogen legen som lzring? Be-
streeber pedagogen sig pa at give sine bidrag til, at
legen bliver en god lzereproces? "Fylder” bgrnenes
oplevelser, erfaringer, ideer og @nsker i legen? Har og
understattes bgrnene i at veere dem, der har magten
og kontrollen over legen og dens indhold? Hvordan
forvalter pedagogen sin rolle i interaktionerne? Hvad
karakteriserer den made, hvorpa bgrn og pzdagog
kommunikerer og problemlgser?

Ved at anlzegge denne optik, hvor det er processerne
i b@rnehaven, der er i fokus ud fra definerede kvali-
tetskriterier og - perspektiver, tilskyndes pa et forsk-
ningsbaseret og etisk reflekteret grundlag til reflek-
sion og fordybelse i den padagogiske virksomhed og
lzeringsmiljget. Fokus kommer da til at ligge helt an-
dre steder, end hvis kvalitetsvurderingen tager afszt i
det enkelte barns kunnen eller ikke-kunnen.

Fire dimensioner i peedagogisk kvalitet.

Den grundlzeggende forstaelse af padagogisk kvali-
tet, som er blevet praesenteret avenfor, uddyber She-
ridan yderligere ved at pege pa fire dimensioner i et
lzeringsmilja.

Betydningen af paedagogens tilgang til opgaven og
interaktionen er gennemgaende i de fire dimensioner
- 0g som vi senere skal se ogsa i de kriterier, der ligger
indlejret i ECERS.

Der fglger her en kort prasentation af indholdet i di-
mensionerne.

Den farste dimension, "strukturelle dimension”, drejer
sig om personalets formelle uddannelse og kompe-
tence, normeringsforhold, gruppestarrelser, materia-
ler, fysiske rammer og gkonomi.

| forbindelse med den strukturelle dimension frem-
lzegger Sheridan en vigtig forskningsbaseret pointe.
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Det er ikke de strukturelle faktorer i sig selv, der er
afggrende for kvaliteten af den padagogiske virk-
somhed. Det betydningsfulde er i stedet paedagogers
handtering og anvendelse af de strukturelle faktorer.
Det afggrende er eksempelvis ikke, om bgrnehaven er
godt normeret, eller om padagogerne har en hgj grad
af uddannelse. Det afggrende for kvaliteten er, om
pedagoger anvender uddannelsen og normeringen til
at inddrage bgrnene i processerne i bgrnehaven. Om
padagogerne er i stand til at interagere med bgrnene
pa en made, sa barnene udfordres og delagtigggres.

Den anden dimension "pazdagogers holdning” vedra-
rer pedagogers vaerdier og deres filosofiske og teo-
retiske perspektiver pa lzering. Dertil kommer forsta-
elsen af den padagogiske opgave og bevidstheden
om egen livs- og leringsforstaelse. Endelig drejer det
sig om, hvilken "stil" padagoger anvender i lzrings-
situationer. Denne stil kan beskrives gennem de fire
velkendte kategarier. Laissez-faire, autoritaer, demo-
kratisk og den demokratisk/padagogiske udviklings-
orienterede stil.

Sheridan harisin forskning konstateret, at den demo-
kratiske og den demokratisk/padagogiske udviklings-
orienterede stil skaber en hgjere kvalitet i lzeringsmil-
joet end laissez-faire og autoritzr. De demokratiske
tilgange virker nemlig fremmende for interaktioner,
kommunikation og samarbejde mellem pzdagoger
0g bern og indbyrdes mellem bgrnene. Samtidig sy-
nes de demokratiske tilgange at styrke den gensidige
respekt, tillid og abenhed.

Den tredje dimension vedragrer "processernes kvalitet”.
Her er der fokus pa bade barnets lzreproces, og hvor-
dan padagoger narmer sig og gar i samspil med
bgrnene samt pa padagogers opmarksomhed og
arbejdsmetoder i forhold til de opstillede mal.

Der kan udskilles fire typer af forhold, som har be-
tydning i forhold til processernes kvalitet.

Det forste forhold vedrgrer "kvaliteten af interaktio-
nen”. Det drejer sig om padagogers opmarksomhed
pa, hvad der sker i mgdet mellem paedagogerne selv

og barnene. Hvis der findes en kerne i padagogisk
kvalitet, er spgrgsmalet, om ikke dette ma@de - inter-
aktionerne - er denne kerne. Her peger Sheridan pa
den gensidige anerkendelse som et kvalitetsparame-
ter forinteraktionerne, idet det er i et miljg af gensidig
anerkendelse, at bgrnene bl.a. har de bedste mulighe-
der for at Izere og har stgrst mulighed for at indga som
akterer i demokratiske processer.

Den gensidige anerkendelse tjener som et kvalitets-
parameter bade pa det mere emotionelle plan og pa
det kognitive plan (Bae 1996, Hundeide 1999). Pa det
kognitive plan udfolder den gensidige anerkendelse
sig som en fzlles opmarksomhed, invalvering og
medieret l2ring.

Det andet forhold vedrgrer "paedagogens perspektiv”
og drejer sig om, hvordan padagogen skaber mulig-
heder for bgrnene, for at de kan opleve, ggre sig er-
faringer og Izere. Pa dette punkt er der ligeledes en
raekke "kritiske faktorer”, som har betydning for kvali-
teten af lzeringsmiljget. Det drejer sig om:

1. Pedagogens faglige viden om lzering, lereproces-
ser, mal osv.

2. Pedagogens engagement ag nzrveer i forhold til
b@rnenes verden.

3. Pdagogens evne til at Iegge en "lzringsoptik”
ned over leg, aktiviteter, samspil og hverdagsliv i
b@rnehaven.

4. Pzdagogens evne til at agere i lereprocesser, hvil-
ket vil sige "udvide”, udfordre og statte bgrnenes
verden ved at tage afsat i eller inddrage barnenes
perspektiv, oplevelser, erfaringer og nuvaerende
viden og kunnen.

Det tredje forhold vedrarer "paedagogers barnesyn’,
som udeggr et serligt kritisk eller afggrende tema af
betydning for leringsmiljgets kvalitet. Barnesynet,
som maske ofte er fgr-bevidst og virker "bag om ryg-
gen” papzdagogen, drejer sigom den grundlzggende
opfattelse af barnet. Dets ressourcer, Ieringsmulighe-
der og opfattelser af, hvordan barn Izrer. Det giver vel
narmest sig selv, at barnesynet satter sig igennem i
den made, hvorpa pzdagogen opfatter en situation,



og hvordan interaktionen afspejler disse grundleg-
gende antagelser. Det giver god padagogisk kvalitet
at tage udgangspunkt i, at barnet opfattes som rigt
og mangfoldigt, ressourcefyldt og kompetent. Kon-
kretiseret kan barnesynet formuleres saledes:

1. Barnet ses som et individ, der kan indga i interak-
tioner.

2. Barnet ses som et individ, der skaber mening og
forstaelse af f&enomener, situationer og handlin-
ger, hvori barnet deltager.

3. Barnet ses som en social aktar.

Det fierde forhold vedrgrer samfundsperspektivet.
Samfundsperspektivet drejer sig om pzdagogens
historiske og samfundsmaessige viden og bevidsthed
som en forudsatning for at kunne handtere histori-
ske og samfundsmaessige betingelser for skabelsen
af et kvalitativt lzeringsmilja.

Den fjerde dimension af pedagogisk kvalitet vedrgrer
"leeringens resultater”.

Denne dimension saetter fokus pa, at kvaliteten af
lzeringsmiljget i hoj grad afhanger af, hvor velreflek-
terede fgrst og fremmest mal, men ogsa processer, er.
Desto mere og bedre malene og hverdagens processer
er reflekterede, undersggt og draftet i et perspektiv
af lzering og lzreprocesser - desto hgjere er kvalite-
ten i lzeringsmiljget og den padagogiske virksomhed
(Sheridan 2007)

ECERS - systematisk kvalitetsvurdering.

| det foregaende blev padagogisk kvalitet fremstillet
bade som en diskursiv stgrrelse og som et fanomen,
der kan beskrives ved hjzlp af fire mere eller mindre
almengyldige dimensioner. Som det er fremgaet, er
padagogisk kvalitet en kompleks starrelse af ele-
menter og forhold, som pavirker og pavirkes af barns
lzering og lereprocesser. Der er mange faktorer, der
spiller ind, men nogle er trods alt mere fundamentale
og betydningsfulde end andre.

| det folgende vil indholdet i ECERS kort blive praesen-
teret, og der vil blive fremlagt et eksempel til tydelig-

gorelse af, hvordan den grundlzeggende opfattelse af
kvalitet spiller sammen med konkrete evalueringskri-
terier.

ECERS (Harms and Clifford 1980) opdeler grundleg-
gende leringsmiljget i syv kategorier. Evalueringsme-
toden er pa en og samme tid et forskningsredskab,
et selvevalueringsveerktgj og et veerktgj til ekstern
evaluering. Eller til alle tre dele. | Sverige har forskere
for Goteborg Universitet saledes lavet komparative
studier om kvaliteten i dagtilbud internationalt ved
hjeelp af ECERS i et tet samarbejde med forskere fra
de implicerede lande. Samtidig er kvaliteten i 20 dag-
institutioner blevet undersggt ved at sammenholde
padagogernes selvevalueringer med forskernes ob-
servationer. Alt sammen med ECERS som fzlles re-
ferenceramme (Sheridan 2001).

1. Omsorg.

2. Indretning og inventar.

3. Sprog og erkendelse.

4. Fin- og grovmotoriske aktiviteter.
5. Kreative aktiviteter.

6. Sacial udvikling.

7. Voksnes behov.

Evalueringsmetoden eller konceptet er som navnt
udviklet i USA, men har siden vundet stor udbredel-
se i mange lande pa stort set alle kontinenter. Hver
nationalitet udvikler ECERS, sa det matcher landets
malsatninger pa farskoleomradet. Det viser sig, at
det ikke har vaeret ngdvendigt at fjerne nogle af de
syv grundleeggende kategorier til beskrivelse af lze-
ringsmiljget, men en del steder at tilfgje en eller flere
nye kategorier. | Danmark viste det sig i udviklingspro-
jektet initieret af Nationalt Videncenter for Evaluering
i Praksis, CEPRA, University College Nordjylland, at en
tilfgjelse af kategorien " natur og naturfenomener”
gjorde vaerktgjet mere egnet til danske forhold.
Danske |zreplaner indeholder ligeledes et tema om
bagrns alsidige personlighedsudvikling. Det viste sig,
at dette tema ligger som et tvaergaende band i de
grundlaeggende syv kategorier.
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Hver af de syv kategarier er underinddelt i et forskel-
ligt antal underkategorier. Saledes nar man i den
svenske udgave op pa 37 underkategorier. Som gen-
nemgaende eksempel pa en sadan underkategori kan
nevnes "Natur og naturfznomener”. (Bemeerk, at i
dette tilfzlde er der tale om at en enkelt underkate-
gori).Der arbejdes i alle kategorier og underkategorier
pa samme made som i eksemplet.

Evalueringen af den pzdagogiske kvalitet i forbin-
delse med "Natur og naturfnomener” sker ud fra
et skema, hvor der er apstillet kriterier for henholds-
vis den - utilstraekkelige praksis « minimale praksis
gode praksis « udmeerkede praksis.

Skemaet med kriterier ser saledes ud:

Arbejdet med ECERS i praksis

Nar ECERS anvendes som selvevaluering, og/eller nar
eksterne evaluatorer arbejder med kvalitetsvurderin-
gen, drejer det sig om at placere den pzdagogiske
virksomhed pa en skala mellem 1til 7. Den utilstraek-
kelige praksis angives med talvaerdien 1, mens den
udmeerkede praksis angives med talvaerdien 7.

Studerer man de konkrete kriterier i eksemplet oven-
for vedrgrende "natur- og naturfanomener”, vil man
genfinde de grundlaeggende kvalitetskriterier og
-perspektiver, som tidligere er blevet praesenteret i
denne artikel samt reprasentationen af de fire kva-
litetsdimensioner. Da det vil vere for omfangsrigt her
at foretage en fuldstendig gennemgang af kvalitets-
forstaelsens gennemslag i de konkrete kriterier, gives
der bare et enkelt eksempel derpa.

Kvalitet i leringsmiljoet
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Det fremeik tidligere, at det, at der i hverdagslivet i bar-
nehaven er fokus pa, hvad der er bedst for barns lering
og lzreprocesser, udggr et kriterium for pedagogik kva-
litet, og at dette kriterium indskriver sigi "lzering” som
et af de grundlzggende fundamenter for kvalitet.

Betragtes de konkrete kriterier i eksemplet gennem
denne "lzrings-optik”, vil man se, at den utilstraekke-
lige praksis netop er karakteriseret ved et fuldstan-
digt fraveer af fokus og bestrabelse pa lering og lze-
reprocesser. Ved den anden pol fremgar det tydeligt,
at der fra padagogers side er bade bevidsthed om
og bestraebelse pa lzering og lreprocesser, nar den
udmerkede praksis beskrives. Bade nar det drejer sig
om paedagogers refleksion og planiagning, og nar det
drejer sig om padagoger "in-action” og i interaktion
med bgrnene i de paedagogiske processer.

Det samme gor sig gxldende, hvis det konkrete ek-
sempel anskues ud fra de fire dimensioner af kvali-
tet, som blev beskrevet tidligere i artiklen. En af de
fire dimensioner vedrgrer "padagogers holdninger”.
Som nzevnt afspejler denne holdning sig typisk i fire
forskellige "stile”. Betragter vi kriterierne i forbindelse
med "natur- og naturfenomener”, genfindes laissez-
faire og den autoriteere stil i den utilstrekkelige og
den minimale praksis.

Tilsvarende er den gode praksis karakteriseret af en
demokratisk stil fra paedagogens side, mens den ud-
meerkede praksis ud over at vaere demokratisk ogsa
implicerer en hgj grad af udviklings- og lzeringsorien-
tering. | den udmarkede praksis opmuntres og ud-
fordres bgrn eksempelvis til nysgerrighed og eksperi-
menter i interaktion med voksne og andre barn.

ECERS i bredden
ECERS kan principielt anvendes som evaluerings- og kva-
litetsvaerktej pa tre grundlaeggende forskellige mader:

Som et veerktgj til at foretage en bred evaluering og
skabe et "gjebliksbillede” af den padagogiske kvalitet
i institutionen og derefter evt. udpege fremtidige ind-
satsomrader. Arbejder man pa denne made, vil man

gribe fat i alle de kategorier og underkategorier, der
er indeholdt i ECERS. Skabelsen af "gjebliksbilledet”
kan ske lokalt i den enkelte institution eller eksem-
pelvis som noget, der inddrager en samlet kommunes
institutioner.

Som et veerktgj, der anvendes inden for enkelte omra-
der/kategorier. Her udvzelges den eller de kategorier,
man gnsker at legge sarligt fokus pa at undersgge
og kvalitetsudvikle. Frem for det brede gjebliksbillede
er der her fokus pa fordybelse inden for et mere af-
graenset omrade og der vil blive arbejdet med indsam-
ling og bearbejdelse af dokumentation som grundlag
for den endelige evaluering, der sa igen kan udggre
grundlaget for kvalitetsudvikling inden for omradet.

Som et veerktgj, der anvendes inden for et omrade, som
man gnsker at evaluere og udvikle, og som der ikke lig-
ger nogen fardig kategori for i forvejen. Nar omradet
er udvalgt, er opgaven selv at opstille kriterier for den
utilstrekkelige, minimale, gode og udmarkede praksis
inden for omradet, udarbejde dokumentation og fore-
tage evaluering (Andersen og Skytte 2007).

ECERS som kvalitetsudviklingsvaerktoj

ECERS setter barnenes lzering og leringsmiljg i cen-

trum, men abner samtidig for muligheden af, at pze-

dagogerne lerer om egen paxdagogiske virksomhed

og kvalitet. Arbejdet med ECERS npirrer og er refleksi-

onsfremkaldende. De spgrgsmal, der rejser sig i arbej-

det med ECERS, vil typisk vaere:

» Hvordan vurderer jeg egentlig selv kvalitets-
niveauet ud fra de navnte kvalitetskriterier?

* Hvad begrunder jeg det med?

* Hvordan vurderer de andre?

* Hvordan begrunder vi de forskellige "karakterer”,
vi har givet inden for den samme kategori?

Overordnet kan den store styrke i at arbejde med ECERS
forklares med, at man, ved hjzlp af et reflekteret be-
greb om paedagogisk kvalitet, far underkastet sin egen
praksis og eget leeringsmiljg en kritisk undersggelse. Den
pzdagogiske virksomhed bliver iagttaget gennem andre
briller end tidligere - og fordi man har andre briller pa,
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vil man som individ og organisation se og forsta noget
andet, end man gjorde for.

@nsker institutionen at udvikle kvaliteten pa bag-
grund af arbejdet med evaluering, kan det ske i sma
skidt ved at udvelge det eller de kategorier, hvar man
af en eller anden grund gnsker at udvikle den p=zdago-
giske kvalitet. | fgrste omgang som en refleksion over,
hvilken indsats der bgr ggres saledes at man med god
samvittighed kommer dertil, hvor man scorer hgjere
pa skalaen. Dernaest kan arbejdet fortsaettes med at
realisere kvalitet i den padagogiske virksomhed ud fra
det grundlag, som udggres af den kvalitetsforstaelse,
der er lagt frem her. Det er en integreret del af dette
arbejde, at der indsamles dokumentation for lzerings-
miljget inden for kategorien, og at dokumentationen
reflekteres, inden kategorien evalueres pa ny.

Vzlger man strategien, hvor man selv definerer det
omrade, man gnsker at evaluere, kan institutionen ud-
merket betragte processen som en raekke refleksive
delprocesser, hvar de udfordringer, der skaber refleksion,

eksempelvis er:

- Hvilket omrade skal vi gare til genstand for en eva-
luerings- og kvalitetsudviklingsproces?

- Hvordan ser vi omradet i dag?

- Hvilke evalueringskriterier skal vi opstille, hvordan
vil vi karakterisere den utilstrekkelige, den mini-
male, den gode og den udmarkede praksis inden
for omradet, og hvardan hanger det sammen med
vort vaerdigrundlag og lzreplanen?

- Hvad servi, nar vi iagttager den padagogiske prak-
sis med disse kriterier som optik?

- Hvad skal vi holde op med? Hvad skal vi ggre mere
af? Hvad skal vi ggre anderledes? For at komme
nermere den kvalitet, der ligger i den udmaerkede
praksis (Andersen og Skytte 2007).

ECERS - en evalueringsmetode som abner muligheder
| starten af denne artikel blev det beskrevet, hvordan
evalueringer, der forholder sig til bgrns viden, kunnen
og kampetence som udtryk for kvalitet, risikerer at om-
forme begrebet "padagogisk kvalitet” til et spgrgsmal

om, hvor mange, hvor ofte og hvor lznge barn udtrykker
sig, som paedagoger har forsggt at opdrage dem til. Der
blev derfor indledningsvis peget pa behovet for evalu-
eringsformer, der retter opmarksomheden mod andet
end det enkelte barns fzrdigheder og kunnen.

ECERS er et bud pa dette. Fgr en kort opsamling af
potentialerne i arbejdet med ECERS skal der stilles
enkelte kritiske spgrgsmal. Tidligere i denne artikel
er mal- og evalueringsformer, der fokuserer pa barns
feerdigheder, blevet kritiseret for at veere udtryk for
en reduktionistisk forstaelse af lering og pedagogik.
En forstaelse, hvor studiet og betydningen af et kom-
plekst lzeringsmilj@ overses.

Pa tilsvarende vis kan der ogsa umiddelbart ytres kritik
af ECERS, fordi metoden fokuserer pa leringsmiljget og
ikke iagttager processernes produkt i form af det enkelte
barns Izringsudbytte. "Hvor bliver barnet af?” kunne der
sperges, lige som der kan sperges kritisk til metodens
kvalitet i forhold til opgaven med at vaere opmarksom
pa og stgtte bgrn med szerlige behov.

Grundlzeggende kan der gives tre svar pa disse spargs-
mal.

Vi har set, hvordan padagogers evne til at se, under-
spge og inddrage barnets perspektiv og subjektivitet
i processerne udggr et centralt parameter for den
padagogiske kvalitet | ECERS. Pxdagoger, som ar-
bejder med ECERS, vil derfor bestraebe sig pa at vaere
opmarksomme pa barnets perspektiv, arbejde aktivt
med barnets oplevelser, erfaringer, forstaelser og
ytringer. Ved saledes at ggre anerkendelse virksomt
i de pedagogiske processer er spgrgsmalet, om ikke
netop barnet bliver set, hgrt og inddraget, i stedet for
at blive glemt eller borte. Flere arbejder synliggar og
dokumenterer dette.(Sheridan 2001, Halldén 2003,
Johansson 2003, Johansson og Pramling 2006).

| et andet perspektiv har Sheridan i sin forskning kun-
net pavise, at bgrn i daginstitutioner, hvor der arbej-
des med ECERS, kort fortalt har et starre udbytte af
lzering end bgrn i institutioner, hvor der ikke anvendes
ECERS (Sheridan 2007).
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Endelig kan et i hvert fald delvist svar pa kritikken vedra-
rende barn med behov for en szrlig indsats vaere, om ikke
ogsa disse barn har samme behov for interaktion, -
ring, demokrati og refleksion som andre bgrn, og om ikke
ECERS netop pa grundlag af disse parametre kan vaere
med til at sikre og udvikle kvaliteten af indsatsen.

De kritiske spgrgsmal til ECERS skal dog ikke blot fejes
af bordet, idet de peger pa betydningen af, at ECERS
ikke bare anvendes ureflekteret. | den forbindelse skal
der ogsa g@res opmaerksom pa, at ECERS ogsa skal
indlejres og virke i en organisatorisk kontekst, hvilket
i sig selv kan vaere en udfordring for ledelse og samar-
bejde i institutionen.

Der er saledes grund til at ggre opmarksom pa, at
ECERS ikke sadan uden videre kan implementeres i or-
ganisationen, men kraever at paedagoger som enkelt-
persaner og som grupper forholder sig reflekterende
til bade pedagogiske og organisatoriske forhold.

Hvis man ikke er opmaerksom pa dette, er der en ri-
siko for, at ECERS bliver til indholdstomme hurra-ord
og ender som endnu en omgang "hgjglanssprog”, der
ikke har noget med den p=dagogiske virkelighed at
gare (Ziehe 2004).

Afslutning

ECERS er udtryk for en anderledes kompleks forsta-
else af begrebet padagogisk kvalitet, hvor det som
navnt er leringsmiljget, der er i fokus for verdseet-
telse. Dermed bliver ECERS et bud pa en evaluerings-
og kvalitetsudviklingsmodel, sam virker pa flere fron-
ter. For det farste kan ECERS anvendes til at ggre en
slags status over kvaliteten af den p=zdagogiske virk-
somhed ud fra en reflekteret kvalitetsforstaelse, hvor
standarderne ikke er snzvre og ensrettede, men hvor
standarderne drejer sig om lzering, demokrati og rela-
tioner, og hvor bern og pedagoger ses som aktgrer |
konstruktionen af disse standarder.

For det andet kan ECERS med de indlejrede standar-
der skabe refleksion og potentiel kvalitetsudvikling af
den padagogiske virksomhed.

For det tredje giver ECERS med sin indlejrede kva-
litetsforstaelse anledning til padagogers reflek-
sion over spgrgsmalet om, hvad padagogisk kvalitet
egentlig er.

Det drejer sig vel blot om at komme i gang!

Cepra udbyder undervisning og konsulenthjzlp i for-
bindelse med arbejdet med ECERS, hvad enten det er
til kommuner, grupper af institutioner eller enkeltin-
stitutioner. Se mere pa www.cepra.dk
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Refleksioner i forbindelse med et udviklingsprojekt

Denne artikel skal ses som et bidrag til en paadagogisk kvalitetsdebat pa daginstitutionsomradet. Artiklen

praesenterer resultater fra et udviklingsprojekt 2006/2007 og diskuterer evalueringsvaerktgjet ECERS, der

synliggar kvalitet pa en szerlig made. Artiklen diskuterer forskellige mulige mader at arbejde med ECERS pa

og forholder sig til problemstillinger konkret og praksisnaert.

Nationalt Videncenter for Evaluering i praksis, CE-
PRA, University College Nordjylland, gennemfarte i
perioden 2006/2007 et udviklingsprojekt med fokus
pa kvalitet og evaluering i dagtilbud. Anledningen var
naturligvis @ndringer i serviceloven med indferslen af
lzereplaner. Udviklingsarbejdet blev gennemfart i et
samarbejde med et forskerteam fra Géteborg Univer-
sitet og to institutioner. Forskerne Sonja Sheridan og
Ingrid Pramling har i flere ar arbejdet med kvalitets-
vurderinger af det pedagogiske arbejde i daginstituti-
oner og har interesseret sig for metoder og naturligvis
selve det pedagogiske arbejde. | den forbindelse blev
udviklingsarbejdet vitaliseret og konkretiseret ved
afprovning og videreudvikling af ECERS (Pramling og
Sheridan 2002), som er et internationalt forsknings-
baseret evalueringsvaerktgj for kvalitetsmaling af den
pedagogiske virksomhed i daginstitutioner.

Evalueringsmetoden er udviklet allerede i 1980 af
Thelma Harms og Richard Cliffords og benyttes i en
redigeret form internationalt og i Sverige i dag. Lek-
tor Sonja Sheridan har udviklet og tilfgrt metoden et
nutidigt syn pa pzdagogisk kvalitet. Metoden tager
udgangspunkt i et menneskesyn, hvor bgrn tilskyndes
til selvstaendighed og selvhjulpenhed, og hvor voksne
er nerverende og opmearksomme. Voksne griber ind
ved behov uden at kontrollere bgrns adfeerd, og krea-

tivitet og tolerance paskgnnes. Forhold som professi-
onel refleksion og planlagning anses som grundlaget
for udvikling af paedagogisk kvalitet.

Kvalitetsforstaelse

Kvalitetsforstaelsen i ECERS kan kort beskrives ved
hjzlp af fire dimensioner i det padagogiske arbejde.
ECERS vil med sine spgrgsmal opfert i kategorier
komme omkring de fire dimensioner:

Pzdagogens handtering og anvendelse
af strukturelle faktorer

P=dagogens "stil i lzeringssituationer”,
hvor der er indlejret et demokratisk/
udviklingsorienteret leringsperspektiv

Fokus pa barnets lzereproces som
interaktion
Mgdet mellem barn og voksne i form

af en gensidig anerkendelse.

| den svenske udgave af ECERS er der beskrevet syv
kategorier som dekkende for den paedagogiske prak-
sis. Det er omsargsrutiner, inventar, sprogudvikling,
motorisk aktivitet, skabende aktivitet, social udvik-
ling og padagogens arbejdsvilkar. Hvert omrade be-
skrives ud fra forskellige underkategorier fra den util-
straekkelige til den udmeerkede praksis med konkrete



Utilstraekkelig praksis

Ingen planlaegning af
ankomst og afhentning.

Ingen tager imaod barnet.

Afhentning er ikke
forberedt.

Gitte Larsen

Pzedagogisk konsulent,

CEPRA, UCN.

Kvalitet i lzeringsmiljget

Minimal praksis

Det er underforstaet at
nogle pxdagoger altid
tager imod barnet og
afleverer barnet selv om
der mangler planlaegning
af dette

God praksis

Der er planlzegt en varm
modtagelse af hvert
barn ved ankomst og
forberedt afhentning.
Padagogerne er i fel-
lesskab blevet enige om,
hvordan modtagelsen
og aflevering af barnene
skal forega (fx samtale

Elisabeth Andersen
Pzedagogisk konsulent,
CEPRA, UCN.

Udmaerket praksis

Ud over punkt 5 hilses
forzeldre velkommen
ligesom bgrnene. Pxda-
goger og forzldre bruger
ankomst og afhentning
til at udveksle indbyrdes
oplysninger. Respektfuld
0g varm relation mellem
pxdagoger og forzldre.

evalueringskriterier, som afspejler kvalitetsniveauer i
forhold til en score fra 1 - 7. Udviklingsarbejdet i sam-
arbejde med institutionerne viste et behov for yder-
ligere revision af det oprindelige program. Larepla-
nerne i Danmark har et tema om "Udsatte bgrn” samt
" Natur og naturfaenomener”, hvilket er blevet tilfgjet
de oprindelige kategorier.

| praksis
Her et eksempel pa én af underkategorierne: Ankomst
og afhentning.

Underkategorien hgrer til under hovedkategorien 'om-
sorgsrutiner’ (Andersen og Skytte 2007)

| ECERS er forstaelsen af lzeringsmiljget bred. Som
det fremgar af eksemplet scorer man hgjest, nar der
kan iagttages resultater af planlagning, gensidighed
i relationer, interaktion og en lzeringsorienteret optik
pa situationen. ECERS som evalueringsvaerkstgj syn-
ligg@r mange faktarer, der tilsammen kan understatte
lzeringsmiljget i en bgrnehave.

To mulige procesforlgb i arbejdet med ECERS

Folgende beskriver to forskellige procesforlgb i det
konkrete arbejde med ECERS, som tilsammen og hver
for sig kan antages at stgtte op om udvikling af den

ved ankomst, forbere-
delse af afhentning)

padagogiske kvalitet. De forskellige processer med
ECERS som redskab til kvalitetsmaling vurderer lze-
ringsmiljget og inddrager bade teoretiske perspekti-
ver, kontekstuelle og organisatoriske rammer, prak-
tiske problemstillinger, etiske/ moralske aspekter og
mulighed for at tage henholdsvis barnenes og forael-
drenes perspektiv.

Den ene proces har en tilgang, hvor hver enkelt dag-
institution i X-kebing finder frem til en fzlles score
ud fra vurdering af egen praksis ved hjzlp af ECERS
med dens generelle top-down definerede kriterier.
Kriterier som har sit udgangspunkt i en forskningsba-
seret tilgang til paedagogik. Det vil sige, at kriterierne
er udviklet i overensstemmelse med forskningsresul-
tater om padagogisk praksis. Netop fordi pedago-
gisk virksomhed ikke er linezr, men kompleks invol-
verer pedagogisk farskning resultater fra forskellige
forskningsarenaer. Det veere sig psykologi, sociologi,
evalueringsforskning, didaktik og padagogik. | ind-
ledningen blev det nzvnt, at Sonja Sheridan har
moderniseret ECERS ved at opdatere det teoretiske
grundlag for vaerktgjet. lkke overraskende peger den
pxdagogiske forskning pa relationer, Izring og pro-
fessionalitet som vaesentlige almene faktorer i en
kvalitetsvurdering, hvilket afspejler sig i kriterierne.
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Med denne tilgang til brugen af ECERS er der - ud
fra et evidensbegreb med en pluralistisk tilgang til
forskningsmetoder - teoretisk belaeg for at udtale sig
om, hvad der virker, hvarfor og hvordan der skabes
sandsynlighed for, at en paedagogisk indsats lykkes i
me@det med bgrnene og rammerne. Hermed kan bade
hver enkelt institution og en kammunens forvaltning
- hvis denne er involveret - foretage en kvalitets-
maling omkring den p=adagogiske indsats relateret
til lzereplansarbejdet. En ren top-down tileang med
scoringer i 30 underkategorier som grundlag for vur-
dering af en pedagogisk virksomhed kan bredt under-
stgtte en proces, hvor personalet far mulighed for at
score i forhold til udefrakommende kriterier fordelt pa
scoringsmulighederne: utilstreekkelig, minimal, god
og udmeerket praksis. Saledes etableres belzeg for en
overordnet kvalitetsvurdering, som kan bibringe insti-
tutionens personale en faglig argumentation i forhold
til en politisk argumentation for en effektiv og mal-
rettet kompetenceudvikling i forhold til den enkelte
institution eller alle institutioner i kammunen. Der er
med en top-down tilgang skabt mulighedsbetingelse
for en proces som kan inspirere til at etablere en fzl-
les forstaelse af 'den gode praksis, som pa sigt kan bi-
bringe institution og forvaltning et fagligt begrundet
referencepunkt i kvalitetsvurdering af praksis.

Den anden proces har en tilgang, der benytter sig af
grundstrukturen i ECERS, men kun benytter princip-
perne omkring score og kvalitetsbedgmmelse rettet
mod et selvvalgt konkret mal i Izereplanen. Personalet

udarbejder i et bottum-up perspektiv selv afgraens-
ningen af mal fra lereplanen og udarbejder herefter
egne parametre for score i forhold til utilstraekkelig -
minimal - god og udmeerket praksis. | processen om-
kring udarbejdelsen af daginstitutionens egen beskri-
velse af disse parametre, fremstar disse herefter som
institutionens erfaringsbaserede evalueringskriterier,
som danner baggrund for systematisk at vurdere sig
selv fgr og efter et konkret udviklingsarbejde i prak-
sis. Et eksempel omkring samvzer pa legepladsen kan
illustrere resultater af denne proces. (Andersen og
Skytte 2007):

En ren bottum-up tilgang kan understatte en proces,
hvor personalet far mulighed for en aktuel itales=t-
telse og refleksion over kriterier for den utilstraek-
kelige, minimale, gode og udmerkede praksis med
udgangspunkt i en erfaringsbaseret tilgang til peda-
gogik i den padagogiske virksomhed. En italeszttel-
se af institutionens 'tavse viden' i et hverdagssprog
kan saledes g@re paedagogisk praksis til genstand for
vurdering i en mere eller mindre formel evaluerings
sammenheeng. Her skabes mulighed for at styrke
praksisfaellesskabet, hvor der skabes en mulighed for
synligggrelse og en forfinelse af den kontekstuelle vi-
deniforhold til et afgraenset emne. Den daglige doku-
mentation bliver analyseret anderledes systematisk,
nar det sker ud fra reflekterede og begrundede krite-
rier. Kriterier, som vel at maerke er institutionens egne
og ikke er opstillet af eksterne eksperter, Igsrevet fra
den aktuelle kontekst. De opstillede evalueringskri-

Kvalitet i l2eringsmiljget

SCORE

N -

Minimal praksis

Utilstreklelig praksis

Bgrn og vaksne er ikke
enige om, hvad de vil. De
voksne giver op nar bgrn
bryder aftalte regler.

Regler handteres ikke.
De voksne informerer
bgrnene om fzlles
aftaler omkring regler pa
legepladsen.

4 S 5

SCORE

God praksis Udmaerket praksis

Regler handteres. De
voksne samarbejder
for at handtere regler.

Ud over en god praksis.
Bgrn hjlper hinanden
med at handtere regler.
Konsekvens af brud pa Bgrn og voksne samar-
regler er kendt og aftalt bejder om handtering af
mellem bgrn og voksne regler
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terier udtrykker saledes: "hvad vi anser for at vaere
kvalitet her hos os lige nu”. At arbejde med professio-
nelles egne problemformuleringer som en szrdeles
effektiv organisering af udviklingsarbejde bekraftes
af forskere i aktionsforskning (Ronnermann 2000) og
understgtter ideen om, at anvende ECERS i et bottum
- up perspektiv. Men er det sa stadig ECERS, kan man
sparge. Artiklen slutter med en mindre diskussion af
dette spgrgsmal.

Felles for de to tilgange er, at personalet med draf-
telser og fastleggelse af aktuelle kriterier sikrer et
grundlag for, at evalueringen fremover ikke blot giver
et "gjebliksbillede” af kvaliteten i bgrnehavens pada-
gogiske virksomhed. Evalueringen kommer i stedet
til at have kvalitetsudvikling som det centrale om-
drejningspunkt, da de kollektive refleksionsprocesser
formades at hgjne den kollektive bevidsthed om god
og mindre god praksis. Det afggrende for forandring
i praksis er altsa, at personalet gennemfgrer kollek-
tive refleksioner og er abne omkring veerdier og egne
styrker og svagheder. | top-down optikken tilbydes et
spejl, der rummer anerkendt viden om, hvad god pee-
dagogisk virksomhed indeholder og dermed i stand til
at s=tte egen virksomhed i relief. | bottum-up per-
spektivet tilbydes en struktur og en arbejdsgang, der
ogsa afspejler anerkendt viden om grundleggende
temaer i pzdagogisk virksomhed. Her ma institu-
tionen selv formulere kriterier for god og mindre god
praksis, hvilket betyder, at det normative indhold, der
ligger i ECERS, afvises.

Standarder, selvevaluering og perspektiver

Diskussionen af top-down og bottum-up perspekti-
verne er i virkeligheden samtidig en diskussion af det
rimelige i at anvende standardiserede scoringsveaerk-
tgjer i det paedagogiske felt. Kan man det uden at
fordreje den padagogiske praksis - og veerre endnu -
uden at skabe den padagogiske praksis i standardens
billede? Evalueringsforskningen viser, at risikoen, for
at evalueringers konstitutive virkninger er negative,
narmest er ligefrem proportional med kompleksite-
ten i opgaven. Ingen i det pedagogiske arbejdsom-
rade vil hzevde, at det er simpelt at vurdere kvalitet

i pedagogisk virksomhed. Til gengzld er der ogsa
en accept af, at der kan siges noget generelt om god
kvalitet. Bade forskningsviden, professionsviden og
praksisviden bidrager til forstaelse af kvalitet. Men,
man er jo ngdt til at spgrge videre. Hvis kvalitet? Er
det bgrnenes, de voksnes, kommunens, statens eller
foreeldrenes opfattelse af kvalitet, vi interesserer os
for. | ECERS - uanset anvendelsesmade - er det de
professionelles perspektiv, der er i spil. Men ikke kun,
da bgrneperspektivet ogsa er reprasenteret i mate-
rialet. Som navnt vurderes kvalitet med afszt i tre
kerneomrader: lzering, relationer og demokrati. Nar
en institution scarer hejt i en kategori eller underka-
tegori, implicerer det altid, at b@rneperspektivet er re-
praesenteret. En hgj scoring repraesenterer dermed en
padagogisk praksis, hvor interaktion, bgrneperspek-
tiv og relationer er en del af virksomheden.

ECERS er forst og fremmest et selvevalueringsvaerk-
tgj. Det kan anvendes og bliver anvendt i forsknings-
gjemed, hvor forskerens observationer sammenhol-
des med resultater af selvevalueringerne. | denne
proces bliver det tydeligt via forskelle at iagttage og
beskrive udviklingspotentialer. Falgeforskning har do-
kumenteret, at anvendelse af ECERS i en institution
bidrager til kvalitetsudvikling (Sheridan 2004: 39)

Afslutning

Intet veerktgj overlever mgdet med virkeligheden
uden mén. Om ECERS i praksis viser sig som en dy-
namo i kvalitetsudviklingen afhznger af hvordan
den enkelte institution valger at prioritere arbejdet
med ECERS. Rent praktisk er ECERS - i top-down
perspektivet - en rekke spgrgeskemaer, der kan ud-
fyldes med stagrre eller mindre omhu. Hvis scorings-
processen i forhold til kategorier forlgber som en hur-
tig flertalsafggrelse blandt personalet eller blot som
resultat af en ledelsesbeslutning uden inddragelse
af en paedagogisk diskussion i personalet i forhold til
aktuelle kategorier, er resultaterne ikke szerlig valide
eller anvendelige. Alternativet til dette er i sma bid-
der at arbejde sig kollektivt gennem spgrgsmalene, og
nar eller hvis der opstar tvivl eller uenighed palaegge
sig selv og hinanden at skabe et bedre grundlag for
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vurderingen gennem paedagogisk dokumentation. De
svenske erfaringer viser et stort potentiale i ECERS i
institutioner, der oplever sig selv som lzrende organi-
sationer, da systematikken udfordrer vanetzenkning,
hvilket kan betegnes som en kvalitet.

Det forholder sig anderledes med ECERS anvendt i
bottum-up perspektivet. Her vil det vaere afggrende,
om personalet i arbejdet med kategorierne kan for-
binde institutionens verdigrundlag og lzereplaner
med den paedagogiske praksis, formidlet gennem for-
mulering af et kriterium for god og mindre god prak-
sis. Processerne med i feellesskab at finde kriterier og
prioritere, hvad i den padagogiske praksis gruppen vil
udpege som sarligt betydningsfuldt, er veerdifulde og
|zererige i sig selv. Der er ingen tvivl om, at ogsa denne
tilgang vil fare kvalitetsudvikling med sig.

Men maske er den bedste og mest vitale anvendel-
sesmade i samme proces at arbejde med de gen-
nemprgvede spgrgeskemaer og samtidig arbejde med
formuleringer af egne kriterier inden for omrader, der
i forvejen er udpeget som profileringsomrade. Altsa
lade tilgange berige hinanden.
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Praksisfortzllinger og

kvalitet i psedagogisk arbejde

Alle steder, hvor der arbejdes med mennesker, fortzlles der mange historier. Relationsarbejde involverer

personligheden i arbejdet, og derfor har vi stort behov for at dele og bearbejde oplevelser. Dette

grundleggende kendetegn ved paadagogisk arbejde har fart til en professionalisering af fortllinger og

hverdagshistorier under betegnelsen praksisfortzllinger. Parallelt med dette sker en professionalisering af

dokumentation og evaluering i det paedagogiske omrade. Det handler denne artikel om.

Hvad er kvalitet i paedagogisk arbejde? Hvardan kan pro-
fessianelle arbejde med kvalitetsudvikling i hverdagen?
Og hvemn har definitionsmagten til at fremhave noget
som kvalitet og samtidig efterlade noget i skyggen som
mindre godt eller rigtigt? Hvilke processer i paedagogisk
praksis kan fere til mere viden om, hvad kvalitet i pe-
dagogisk arbejde er for en starrelse?

Denne korte artikel giver et bud pa nogle af disse
spgrgsmal ved at kaede arbejde med kvalitetsudvik-
ling sammen med en bestemt metode. P=dagogi-
ske praksisfortzllinger. Artiklen reflekterer ligeledes
over, hvem al den kvalitetsudvikling er et gode for og
hvilke faldgruber der kan iagttages. Indledningsvis vil
artiklen beskzeftige sig med evaluering som begreb
og folder begrebet ud eller ind i den padagogiske ver-
den. Ligeledes vil fortzlling som faenomen blive kort
introduceret.

Evaluering

Evaluering handler om vaerds=ttelse og systematik,
hvorfor evaluering altid implicerer vaerdier, kriterier og
data. Evalueringsfarskningen opererer med paradig-
mer inden for feltet pa samme made som andre viden-
skabelige genrer. | denne artikel vil hovedvaegten vaere
lagt pa evaluering i det kulturelle paradigme (Miller
2007). | det kulturelle paradigme er grundantagelsen,
at evalueringsprocesser fungerer som brobygger mel-

lem forskellige kulturelle veerdier i et samfund med
stor kompleksitet og med et stort raderum for profes-
sionsudgvere. Evalueringen bliver et st nye briller og
dermed lzeringsarienteret. Metoder, der fungerer som
lzeringsarienteret og procesorienteret evaluering, kal-
des under et for formative evalueringer. Vi kan lere af
hinandens erfaringer, iser nar de systematiseres og
transformeres i en kendt form. Her byder fortzellinger
sig til som en almen menneskelig made at videregive
og dele erfaringer. Men hvad er en fortaelling?

Fortzlling

| litteraturen om praksisfortzllinger skelnes mellem
histarier og fortzllinger. Begge dele har som substans
selvoplevede episader. Histarier som begreb przecise-
rer arbejdet med handlingssekvenser, der skaber et
sammenhzngende hele, og som indeholder pointer
og et plot. Det kan handle om spontane hverdagsop-
levelser eller mere systematisk indsamlede observa-
tioner. Til forskel herfra betegner fortzlling formid-
lingen af oplevelsen eller historien (Brostrém 2006).
| fortzllingen forbliver man tro over for den raekke-
folge, tingene er sket i, mens episoden stadig leve-
de. Der lzegges ikke til eller treekkes noget fra, men i
selve fortzellingen benyttes forskellige teknikker til at
skabe opmarksomhed, flow og refleksion. Her er det
centralt at forholde sig til fem generelle elementer |
en fortzelling (Brostém, 2006: 21):
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Der er hovedpersoner.

 Personerne skaber handling - g@r noget.

» Handlingen udspiller sig i en bestemt ramme - pa
en scene.

 Handlinger har en intention.

 Personerne udfgrer handlingerne ved hjzlp af red-
skaber - midler.

Fortzllingen indeholder saledes altid oplysninger om
hvar, hvem hvad og et hvorfar. Pointerne i fortal-
lingen fremkommer i selve fortzllerprocessen, hvor
kropssprog, mimik, stemmefgring samt relationelle
tiltaleord udger vitale virkemidler.

Praksisfortzllinger
Det er speendende
at komme rundt
pa institutioner
som  praktik-
lerer og kon-
sulent. Det er
som at fa lov til
at opleve og op-
holde sig i even-
tyrlige landskaber,
der bade har fal-
lestreek og helt egne
hojderygge og flodlejre.
Et vitalt fzllestraek er lysten
til fortzelle. Fortzlle om barnene,
beboerne, kollegaer, nye ideer og insti-
tutionen. | praktiksamtaler ude pa institutionen
med den studerende og vedkommendes praktikvejle-
der sker det ofte, at samtalen Igber af sporet, og der
ma gives plads til fortzllinger om det barn eller den
beboer, den studerende har et szrligt ansvar for. Det
er helt tydeligt en del af den padagogiske kultur at
fortzlle og derfor noget naer en genistreg at inddrage
fortzllingerne i det peedagogiske arbejde. Som doku-
mentations- og evalueringsvaerktej og som en bygge-
sten i en organisationsudvikling. Fortzllinger er dog
ikke i sig selv praksisfortzllinger, men praksisfortzel-
linger har den spontane lystbetonede fortzlling som
udgangspunkt.

| litteratur om praksisfortallinger forekommer flere
konkurrerende definitioner, hvilket ikke er sa inte-
ressant i naervaerende kontekst. Praksisfortzllinger
er kort og godt fortezllinger om praksis, fortalt af en
praktiker (Mgrck 2004). Det er ikke barnets stemme
eller forzeldrenes holdninger, der undersgges. Det er
en professionel, der med afsat i iagttagelser, sanse-
indtryk og oplevelser konstruerer en fortzlling. Prak-
sisforteellinger omtales ogsa som stedfortreedende
erfaring, der ggr at vi kan dele den fortid, vi ikke har
tilfeelles og invitere til nye synspunkter og fortolknin-
ger af fortid, nutid og fremtid. Det
serlige ved praksisfortzllinger i
modsatning til blot fortzllinger
er deres ofte skriftlige form. Prak-
sisfortzllinger i bade den
mundtlige og skriftlige
form bygges op med
en nogenlunde klar
struktur med indledning,
midte og afslutning
(Frederiksen 2007).
En forteellings for-
vandling til praksis-
forteelling indebzerer redi-
gering og formulering af
intention. Potentialet i
praksisfortzllinger ligger
i de fortlgbende fortolkningsprocesser, som forvand-
ler ureflekterede iagttagelser gennem konstruk-
tion og dekonstruktion til reflekterede pdagogiske
handlinger og malsatninger. Dette synes at udfylde
et behov i det refleksivt moderne samfund med dets
tab af faste normer, for hvordan etiske og faglige pro-
blemstillinger skal Igses. Der er behov for metoder,
der fremmer kommunikation mellem professionelle i
en sggen efter at skabe fzlles forstaelse, mening og
etisk baredygtige lgsninger.

Hverdags\‘wets ressource

Felles Sprog oplevelser

Forskellige typer af praksisfortzllinger

Det indebzrer altid en smule tilvenning at bestem-
me sig for at lave en praksisfortzlling og anvende den
i kollektive fortolkningsprocesser, fordi man dermed
stiller sine tilveerelsesfortolkninger til radighed for
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hele institutionen. Det er vigtigt ikke at lade sig ga pa
af skriftligheden. Lige sa vigtigt er det at bekeempe
egne utilstreekkelighedsfglelser og slippe angsten for
at stille svagheder og styrker til skue’. Det er ogsa vig-
tigt at bestemme med sig selv eller i teamet, hvad i
den padagogiske praksis, praksisfortzllingen skal
belyse og gare alle klogere pa. Og hvorfor. Derfor pree-
senteres nu en slags typologi for praksisfortallinger
samt formalet med hver enkelt type. Typologien er i
hovedsagen skabt af den norske barneforsker Louise
Birkeland, som i fellesskab med institutionsledere og
padagoger har skabt selve begrebet praksisfortzllin-
ger (Birkeland: 2004).

Solskinshistorier er fortzllinger om barnet, hvor den
professionelle far plads til at udtrykke sin glede og
narmest stolthed over det, barnet gor eller ikke gar.
Barnet er helten i historien, og den voksne identifi-
cerer sig med barnets mestring. Solskinshistorier er
gode til kommunikation med foraeldre og der, hvor
bekymringer over barnets udvikling fylder meget for
de voksne i institutionen. | evalueringsterminologi
minder solskinshistorier om selvevaluering.

Succeshistorier er fortzllinger, der har udgangspunkt
i den prafessionelles virksomhed. Typisk i situationer,
hvor der iverksettes pzdagogiske aktiviteter, der
stotter specifikke sider af barnets udvikling. Kon-
struktionen af fortzllingen har mange lighedstraek
med den evalueringsmetode, der kalder virknings-
evaluering (Dahler - Larsen 2003). | denne metode
opererer man med forandringsteori, som bygges op
omkring hypoteser. En hypotese kunne vare, at mere
opmarksomhed og stgtte i udvalgte situationer vil
bringe barnet frem til at fa erfaringer med fx social
kontakt med jevnaldrende. Dette afpraoves pa for-
skellige mader, og den situation, hvor stgtten faktisk
giver pote, fremstilles som en praksisfortaelling. For-
mal med succesfortzllinger er at fungere som positivt
spejl for pedagogens anstrengelser, men ogsa syste-
matisk at undersgge farskellige hypotesers mgde med
den padagogiske praksis. Og dermed blive klogere pa,

1 Telefoninterview med Karen Ringgaard, Buskiundeskofen, maj 2008

hvad der virker i forhold til hvilke bgrn. Naturligvis vil
ogsa de hypoteser, der viser sig ikke at veere holdbare,
ogsa afspejle sig i historier, men de vil falde uden for
kategorien, der som det centrale har succeser.

Vendepunktfortzllinger er greenseoverskridende og
fungerer som gjenabner i forhold til maske lidt fast-
laste beskrivelser af et barn. Vendepunktsfortzllinger
er isar virksomme, hvis vanefortzllinger har taget
magten aver beskrivelse af et bestemt barn. Forud-
setningen for en vendepunktshistarie er overraskelse
0g undring hos den professionelle. Pzdagoger og
undervisere har alle et lager af vendepunktshistorier,
da netop iagttagelser af et barns overraskende og
positive udvikling er i centrum. Eller maske drejer det
sig om, at den voksne blot pludselig kan se noget i
barnet, som af den ene eller anden grund fer har vae-
ret skubbet i baggrunden. Derfor kan vendepunktfor-
tallinger som genstand bade have barnets udvikling
og den voksnes nye optik. Evalueringsmaessigt er
vendepunkthistorier mest i familie med kvalitative
evalueringsfarmer, der kan vere indlejret i forskellige
evalueringsdesigns. Herunder virkningsevaluering og
narrativ evaluering.

Brolere er en forlgsende fortzlling om noget, den
professionelle gerne ville have gjort anderledes. Heri
findes der megen lzering. Med henvisning til Donald A.
Schons begreb den reflekterende praktiker med vaegt
pa refleksion-i-handling bliver disse fortzllinger til
vigtige Izrestykker for den enkelte. Det er typisk, at
den nye erkendelse opstar spontant og nasten gje-
blikkeligt. Dog lidt for sent til at kunne rette op pa si-
tuationen her og nu. Fortzellertypen har desuden naer-
mest terapeutisk virkning for fortzlleren og fungerer
i praksis som et opeggr med fejifindingstankning. Og
er dermed til at skabe professionel nzerhed i en per-
sonalegruppe. Evalueringsteoretisk placerer brglere
sig som en slags procesevaluering, hvor systematisk
feedback fra kollegaer indgar.

Pejlemarker er ogsa praksisfortzllinger (Rothuisen
2004). Fortzllingernes eksistensberettigelse er at
padagogers arbejde indebarer fleksibilitet i forhold

3/
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til opgavelgsning. Derfor kan det veere nyttigt at ar-
bejde med pejlemarker. Pejlemerker er som begreb
hentet fra sgfarten og betyder blot orienteringspunk-
ter, som kan give viden om, hvorvidt man er pa rette
vej. Fortzellingerne handler overordnet om, hvor man
er. Eksemplet omhandler et tilbageblik pa etablering
af en institution og fungerer i sammenhangen som
en slags baseline for " hvor kom vi fra?” og kan fort-
settes med "hvor er vi nu?”
77De hjemlige rammer og en lille oversku-

elige enhed var noget, vi vaernede om

og var stolte af, og denne narhedspa-

dagogik kom til at forme vort samvaer

ogsa i arene fremover, da det i hgj grad

byggede pa, at her var man forpligtede

over for hinanden og ngdvendige hver

iser for det sociale fallesskab. En vigtig

faktor i dette arbejde var den tidsmaes-

sige. Her skulle barnene ikke videre til

en anden institution eller hjem. De var

holdt op med at vaere svingdarsbgrn, der

ustandselig skulle bryde op og begynde

forfra. Nu kunne de sla rgdder blandt

ligestillede, og de kunne tnke pa og

drgmme om en fremtid, hvor de kender

betingelserne.?? (an jaop Rothuisen 2004: 153: 204)
Saledes vil en pejlemzrkefortzelling i en daginstitu-
tion kredse om institutionens opgaver set i forhold til
veerdier, forzeldre eller andre faggrupper. | skolen vil
fortzllingen kredse om lzrerens rolle i forhold til bar-
nenes laering. Hvor rummelig skal underviseren vare.
Aktuelt er der stor usikkerhed om, hvordan brudflader

mellem specialundervisning og almen undervisning
skal beskrives. Man er i tvivl om, hvor man er.

Pejlemarker er et overbegreb i forhold til traditionelle
malszetninger og evalueringskriterier, da pejlemarker
altid tager udgangspunkt i praksis og skabes pa bag-
grund af praksiserfaringer. Det forhindrer dog ikke, at
en pejlemzarkefortzlling kan konstrueres med afszet
i beskrevne mal og kriterier og pa den made fungere
som brobygger mellem interne og eksterne krav til
evaluering og kvalitetssikring.

Vanefortallinger er negativt ladede og repraesente-
res ved umiddelbare iagttagelser uden dybde. Fortzl-
lingerne er baret af frustrationer og irritation. Maske
kan det bedst beskrives som fortzllinger med rod i
afmagtsfalelse hos den professionelle. Vanefortal-
linger bliver til ved selvbekraeftende iagttagelser og
kan indga som en del af positioneringen i iszer insti-
tutioner uden integrerede og synlige vardier. Det pae-
dagogiske fzllesskab kan da praeges af konflikter og
diskursive kampe om tolkningsmgnstre af bgrns og
beboeres virksomhed. Vanefortaellinger er med til at
fastholde et bestemt billede af virkeligheden og tjener
i denne oversigt det formal at fa formidlet, at ikke alle
praksisfortzllinger egner sig til udvikling i sig selv.

Ida fortaller om Henrik - en machomand pa 5 ar
Jeg er rigtig godt treet af Henrik. Det barn er altid imod.
Jeg kan aldrig fa ham til at passe sig ind. Han er et kon-
stant forstyrrende element ivores ellers dejlige hverdag
i bgrnehaven. Det gzlder ved spisning, det gzelder ved
samling, det gzelder pa legepladsen, pa ture, aktiviteter,
hele vejen rundt. Jeg ma nok konstatere, at vores kemi
ikke passer sammen, han byder mig virkelig imod med
sit freekke sprog og flabede attituder. Han skal virkelig
vare en mand og efterligner faderen i stor stil. Han bak-
kerhamigvrigt ogsa op i det pa alle mader. -Hvor har du
|zert at bande sadan, spurgte jeg Henrik forleden. - Det
siger min far, at man godt ma, svarede han rask. Jeg sy-
nes virkelig, den sociale arv stikker hovedet frem her.

Proceskommentarer

Det er tydeligt, at selvom Ida er vred og irriteret, sa
har hun det heller ikke godt med situationen. Hverken
Henrik eller Ida oplever positiv respons eller positivt
samveer. lda er last fast i sin negative forstaelse. Der-
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for beslutter personalegruppen sig til at give Ida en
opgave: Hun skal til deres naeste mgde fortzlle om en
situation, hvor Henrik viser noget, han er god til, velvi-
dende at alle mennesker rummer sadanne ressourcer.
Ida opfordres altsa til at lave en solstralehistorie eller
en vendepunktfortzlling. Maske kan Ida ikke skabe
en hel fortzelling i Isbet af den koammende uge, derfor
er det udgangspunktet, at Ida blot skal finde noget
positivt og fortelle om det. | naeste omgang kan Ida
sa fa til opgave at skabe basis for en succesfortzlling.
Ida kunne ogsa fa til opgave at fortzlle vanefortael-
lingen pa en ny og mere positiv made.?

| evalueringsgjemed kan vanefortallinger anvendes
som cases i en kulturanalyse, og simple optzllinger
af forekomsten af typer af fortzllinger vil kunne give
et fingerpeg om den herskende diskurs i institutionen
om veardier og menneskesyn.

Laringshistorier har fokus pa barnenes forsgg pa
mestring og tilegnelse af ny viden (Brostrom 2006).
Leringsfortzellinger stiller skarpt pa barnets Izrepro-
cesser, saom de tager sig ud for den professionelle. For-
tzllingerne gengiver bgrns udsagn og konstruktioner af
virkeligheden og bygger spaending pa ved at fremstille
|ereforlgbene som far, undervejs og til sidst. Laringsfor-
tzllinger er samtidig en evalueringsmetode, der gennem
iagttagelser registrerer og vurderer, hvad et barn har
lert sig. Dette sammenholdes efterfglgende med de
malsztninger, de voksne arbejder med. Laeringshistorier
og andre typer af praksisfortellinger er subjektive ople-
velser, sa for at styrke validiteten af en given vurdering
kan der tenkes i metodetriangulering. Det vil sige, at der
anvendes mere end en datamangde, nar der skal vurde-
res. Laeringshistorier er i serlig grad knyttet til barnets
livsverden og egne fortzllinger og aplevelser. Derfor er
bgrneperspektivet meget fremtraedende i denne type
fortzllinger. Evalueringsmaessigt kan Izeringshistorier
placeres som lgbende evaluering, hvorimod faenomenet
i dagtilbud og socialpedagogik kaldes lgbende iagtta-
gelser eller observationer. Pointen er igen systematik
og valg af et fokus.

2 http://praksisfortaeliinger.academica.dk/vidensbase-eksempler/vanefor-
taellinger-og-kontrastfortaellinger.htmi#c166. Hentet maj 2008

Den folelsesorienterede fortalling har fokus pa den
professionelles fglelsesmaessige reaktioner i konkrete
situationer. Formalet med denne type praksisfortzel-
ling er at give plads og rum til gennem fortzellingen
at bearbejde, forlgse og identificere egne fglelser i
forbindelse med arbejdet. De, der lytter, beriges lige-
ledes med en fglelsesmaessig oplevelse og kan via det
vikariende hab (Bandura 1997) anerkende fortzellerens
folelser uden at overtage dem eller identificere sig
med dem. Da denne type farst for nylig er dukket op i
litteraturen, bringes et eksempel

Anne fortller til sin klasse: Frygten for Kristian
Jegerilgnnet praktik pa Solhgj, et bosted for demente. |
torsdags havde jeg vagt sammen med Tove, som jeg ikke
havde mgdt fgr. Pa grund af travlhed fik vi ikke rigtigt
gennemgaet beboerne og aftalt et samarbejde. Pludse-
lig ser jeg Kristian, en zldre beboer, lgbe hen imod mig
med armene lgftet, som om han vil sla mig. Han ser
helt vild ud i ansigtet, haret stritter til alle sider, og han
har frade om munden. Han raber noget, jeg ikke forstar.
Ud ad gjenkrogen ser jeg, at de andre beboere stivner.
De er bange for ham. Jeg registrerer, at Tove er vek. Jeg
marker et sugimaven, og mit hjerte begynder at hamre
lgs. Jeg praver at fa min stemme under kontrol, da jeg
siger: Kristian, jeg vil gerne hjzelpe dig. Men min stemme
lyder svag, og jeg er svimmel af angst. Pludselig traeder
Tove ind foran mig og legger handerne beroligende pa
Kristians skuldre. Hans arme falder ned, og hans blik
bliver mere nzervaerende. Tove og Kristian szetter sig
sammen i sofaen. Kristian har glemt, hvad han ville og
rekker ud efter kaffekoppen. Jeg bliver overvaldet af
skam. Hvorfor bliver jeg sa bange for Kristian, er jeg ikke
professionel nok? Hvad mon Tove tanker? Og hvordan
mon Kristian har det??

Evalueringsteoaretisk kan de fglelsesorienterede fort-
xllinger forstas som en del af feedbacklgkker som har
professionsudvikling som mal. Det kan veere en del af
en supervision.

3 http://praksisfortaellinger.academica.dk/vidensbase-eksempler/den-
foelelsesorienterede-fortaelling. htmi#c168. Hentet maj 2008
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Den problemorienterede fortlling har fokus pa pro-
blemafgraensning og problemlgsning. Pzdagogiske
dilemmaer fylder meget i denne type. Da personlige
og faglige profiler ma gares tilgengelige i det kol-
lektive rum for at lande som en del af en institutions
veerdier, er det en forudsatning, at dilemmaer og
uklarheder gares tilgeengelige. Her bringes et eksem-
pel pa en problemorienteret fortzlling.

Per, en rolig og kaerlig dreng

Jeg vil fortzlle om Per, der er 11 ar og lige begyndt at
ga i vores klub efter skaletid. Han har tidligere gaet i
SFO, men har nu naet aldersgraensen. Per beskrives af
skolen som en normaltbegavet, men noget umoden
dreng. Per har fra starten haft mange problemer med
de andre bgrn, han kommer hele tiden op at slas el-
ler skeendes, og det foregar tit meget voldsomt. Han
spger ikke de voksnes hjzlp, og selvom vi har sagt,
at han skal kalde pa en voksen, nar han begynder at
rabe eller slas, sa g@r han det ikke. Dagligdagen bliver
preeget af, at vi render rundt og "samler op” efter Per.
Han er en konstant kilde til uro, og det har ikke vaeret
muligt at se noget ma@nster i kanflikterne.

Pa sin vis virker han som en meget ulykkelig og ensom
dreng, der har mistet troen pa de voksne. Forzldregrup-
pen er ogsa begyndt at presse pa, fordi Per har faet et
ry som en, der slar, og han slar hardt. Vi har ogsa obser-
veret, at de andre bgrn griner hanligt af Per. Vi ved fra
skolen, at det ogsa gar darligt der, og at man har haft
samtaler med forzldrene, som ikke kan se, at de har an-
del i Pers problemer. Skolen siger, at foraeldrene oplever
Per som en meget kzrlig dreng, og at han i hjemmet er
rolig. Skolen har peget pa familieradgivning, men forzel-
drene har afslaet dette med begrundelse i, at familien
netop ikke oplever problemer derhjemme. Vi er en helt
almindelig familie, har Pers mor sagt. Samarbejdet med
skolen er gaet i hardknude.

Forzeldrene har henvendt sig til os og bedt om en
samtale, fordi det er gaet sa galt med Per i skolen,
og de udtrykker store forventninger til, at man kan fa
vendt billedet af Per. Klubben skal vaere en ny chance
for Per, siger forzeldrene, et sted, hvor han kan slappe

af efter skoletid og have det godt med de andre barn.
Et sted, hvor man kan se, at Per er en god og keerlig
dreng. Men, hvor skal man nu ende og begynde?*

Den problemorienterede fortzelling er evalueringsmaes-
sigt svaer at placere, da problemformuleringsfasen stort
set eren del af alle evalueringsdesigns. Det er her evalu-
eringsspggsmalet findes, og der dernast tages stilling
til, hvilke evalueringsmetoder, der bedst skaber viden
om sammenhange i dilemmaerne.

Som det er fremgaet, fortzlles praksisfortzllinger
gennem mange genrer. Alle trekker dog pa centrale,
iboende energier fra det at fortalle og dele erfaringer og
oplevelser med andre. Mange padagoger kan fortzlle,
at personalemgder og faglige samtaler med praksis-
fortzellinger som omdrejningspunkt har faet en helt ny
plads i bevidstheden og ligefrem kan vzere noget, man
glader sig til. Afslutningsvis vil artiklen beskaftige sig
med hvorfor.

Hvorfor er det sa godt?

Praksisfortzllinger skriver sig ind i den faanomenolo-
giske videnskabstradition. Her anerkendes det enkelte
menneskets oplevelse af sin verden som unik og inte-
ressant. Den made, hvert menneske skaber mening pa,
afspejler tidligere erfaringer og vurderinger af, hvad der
er muligt i den aktuelle situation. Vi tilskriver mening
til handlinger, tanker og fglelser gennem forforstaelse.
Vi kan ikke altid selv iagttage, hvordan forforstaelsen
spiller enrolle i vares sggen efter mening. Derfor er det
lererigt at dele oplevelser og pointer med andre, som
gennem deres forforstaelser af faanomenerne kan berige
og klarggre. Under alle omstandigheder tilbydes et spejl,
saledes at det kan blive synligt for os, hvordan forforsta-
elsen har formet vares oplevelse og meningsdannelse.
Iseer for professioner, der arbejder med mennesker, er
det seerligt vigtigt. Det er nemlig ikke muligt at skille
personlighed og faglighed fuldstendigt af. For at kunne
blive professionel ma der tenkes over, hvordan person-
ligheden szttes i spil, saledes at den giver medlgb pa
opgavelgsningen.

4 http://praksisfortaellinger.academica.dk/vidensbase-eksempler/den-
probjemorienterede-fortaelling. htmi#c169. Hentet maj 2008
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Relig,

Da praksisfortzllinger pa en og samme tid er personlige
og faglige, egner de sig til at finde medlgbssiderne og
fa erkendelse af, i hvilke samspilssituationer dette ikke
sker. Derfar kreever det lidt personligt mod at stte
sig selv pa spil i kollegasammenhang. Fortzlleren ma
veere parat til at fa sin fortzlling nyfortolket og til at
made helt andre forstaelser af oplevelsen. Heri ligger
lzeringspotentialet og muligheder for at fa gje pa nye
handlemuligheder i praksis.

Vi har faet gje pa hinanden

Pa Buskelundskalen i Silkeborg® har skolen gennem
flere ar arbejdet med at udvikle Barnets egen bog
som dokumentation og evalueringsredskab. | den
forbindelse har Skolefritidsordningen inddraget prak-
sisfartaellinger i arbejdet®. Det har veeret vigtigt for
personalet, at praksisfortzllingerne bliver lavet i ar-
bejdstiden. Organiseringen af arbejdet er derfor enkelt
og naermest genialt. Hver medarbejder har en bestemt
ugedag, hvor vedkommende skriver en praksisfortzel-
ling. Der er mulighed for i Igbet af dagen af ga fra og
skrive lidt ned. Praksisfortzllinger gennemarbejdes

5 Skofen arbejder pa et seivpsykologisk grundiag med kvalificeret
selvbesternmeise som ngglebegreb. Men ogsd psykologisk iit og barnets
rettetigheder er vigtige begreber. Se Jan Tennesvang(2002): Selvet i
paedagogikken - selvpsykologiens bidrag til en moderne dannelsespaeda-
gogik. Klim. Arhus.

6 Telefoninterview med paedagog Karen Ringgaard, SFO Buskiundeskolen,
maj 2008

Personlige
og faglige
kompetencer

(Hygum: 1998)

sa pa personalemgderne. De refleksive processer er
pa personalemgdet organiseret efter principper i det
reflekterende team med kun en interviewer (Alenkaer
2005), hvilket understetter den kollektive lzering. Det
har veeret et gnske at identificere bagrneperspektivet,
der satte udviklingsarbejdet i gang, men hele perso-
nalegruppen kan efter det farste halve ar med prak-
sisfortallinger med én stemme konstatere: "Vi har
faet kollager”.

Baggrunden herfor er, at SFO'en er funktionsopdelt,
og derfor arbejder det pedagogiske personale meget
opdelt. Som far naevnt tilbyder praksisfortallinger
en platform, der fremmer kommunikationen i en sg-
gen efter at skabe fzlles forstaelse, mening og etisk
bzeredygtige lgsninger. Desuden noget meget funda-
mentalt - nemlig fzllesskabsfalelse. Lykkes dette
arbejde, vokser personalegruppen kvalitativt. Prak-
sisforteellinger er med til at styrke den padagogiske
kultur med veegt pa samspil og anerkendelse. Prak-
sisfortallinger underbygger og styrker opfattelsen af,
at paedagogisk arbejde vanskeligt lader sig planlgge
i detaljer. Dermed ikke sagt, at den professionelle ikke
reflekterer og med faglige begrundelser ivaerksztter
forskellige aktiviteter og former bevidste samvaerssi-
tuationer. Men for at give plads til de bgrn/beboere,
der lever dele af deres livi de professionelles varetzgt

Z3
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ma padagogiske forlgbsplaner vaere abne for nuet.
Det kan jo ikke planlzegges, om Casper netop i dag vi-
ser tegn pa at ville fzllesskabet, eller om Rosa Marie
har besluttet sig for at optage den nye pige i falles-
skabet. Situationsfornemmelse, hgj moral, empati og
glede ved relationer udspiller sig i en dialektisk pro-
ces med de mennesker og bgrn, der nu engang er il
stede i konteksten og kan ikke mekanisk holdes ud i
strakt arm og males pa. Praksisfortzllinger tager af-
sat i konteksten, fortalles i konteksten og handles
pa i konteksten. Hverken mere eller mindre. Derfor er
det sa godt. Nogle praksisfortaellinger vil kunne ud-
vikles til at optraede som casemateriale, som har den
det mere generelle og almengyldige islet, der gor det
muligt at flytte en case til andre kontekster.

Afslutning

En vigtig pointe ved alle evalueringer er, at der altid
konstrueres ét billede af virkeligheden, og at dette
billede altid naturligvis reducerer virkeligheden til
netop det konstruerede billede. Mange udgvere af
evalueringer i institutioner tager svere livtag med
dette faktum. Det er en sveer proces at erkende og ac-
ceptere, at man ikke kan fa alle nuancer med. Man er
som professionsudgver optaget af hele institutionens
praksis og hvad skal man skzere fra? Det hele hanger
jo sammen. Praksis indeholder altid sa meget mere,
end evalueringer kan indeholde og tydeliggare.

Det er samtidig evalueringers styrke. Netop at fa sat
fokus pa afgrensede dele af virksomheden og fordybe
sigidem. Leere af erfaringer og fa formuleret kriterier,
der viser frem mod kvalitetsmal i form af vaerdier og
padagogiske intentioner. Netop processer, der viser
veje fra overordnede verdier til konkret paedagogisk
praksis, er en stor del af indholdet i evaluering. Er
man ferst kommer dertil, er det overkommeligt at ga
det sidste stykke med at sammenholde kriterier eller
tegn pa de gnskede tilstande. Praksisfortzllinger kan
netop fa fat om den kaotiske og uafgraensede praksis
pa grund af dens naerhed til den paedagogiske kultur.
Metoden afgrenser og hjzlper med at sette fokus
og angive retning. | den padagogiske institutions-
praksis er evaluering stadig lidt en fremmed fugl (Jen-
sen 2008), hvorimod paedagogisk dokumentation har

vundet stortindpas. Mange steder indgar paedagogisk
dokumentation som udgangspunkt for refleksioner
og dermed lzering. Sa det er nok mere rigtigt blot at
konstatere, at der i feltet er lidt begrebsforvirring.

Praksisfortzellinger begynder ofte som et led i den
pxdagogiske dokumentation og er med til at synlig-
gore og kvalificere sider af den paedagogiske praksis,
men er klart egnede til at fungere som data i en bre-
dere anlagt evaluering af institutionens virksomhed.
Praksisfortzellingerne udfordrer som evalueringsred-
skab de samfundsmazessige bestraebelser pa at ind-
fgre parametre som effektivitet, gennemsigtighed og
maling af resultater og brugertilfredshed.

Professionelle ma dog passe pa ikke at lade pada-
gogiske praksisfortzllinger indga som en narmest
automatisk del af den padagogiske dokumentation.
Det er nemlig sadan, at dokumentation og for den
sags skyld evaluering lavet for deres egen skyld op-
leves som meningslgse’ af udgverne. Det ma vere
klart, hvorfor der skal udarbejdes praksisfortzllinger
og klart, hvordan arbejdet med dem kan styrke pro-
fessionen?

ECERS, som er praesenteret andet sted i dette tema-
nummer, indeholder store muligheder for at arbejde
med praksisfortzllinger, da vurderinger af kvaliteten
af den padagogiske praksis struktureret i de otte ka-
tegorier med fordel kan have praksisfortzllinger som
barende metode. Brugt pa den made vil praksisfor-
tzllingen fungere som dokumentation af progression
centreret om et ganske bestemt udviklingspunkt.

7 Pointe fortalt af feder Anne Steffensen i telefoninterview, maj 2008.
Bornehaven Buskelundeskolen, Silkeborg.
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Den nyligt afsluttede, landsd=kkende evaluering af loven om padagogiske lzereplaner har vist, at padagogi-

ske l=replaner indtil nu har varet en faglig succes i dagtilbuddene. Men den viser ogsa, at evalueringsarbejdet

endnu spiller en begranset rolle i arbejdet. Hvis de paedagogiske lzreplaner fremadrettet skal forblive en succes

og medvirke til at udvikle den paedagogiske praksis, er evalueringskapacitet et vigtigt omdrejningspunkt. Med

systematisk evaluering som en integreret del af arbejdet med de p=dagogiske Iereplaner har de - som en form

for "systemtaenknings-redskab -” potentiale til at vare loftestang for organisatorisk lering i dagtilbuddet - den

lering, som er en forudsztning for kvalitetsudviklingen af den padagogiske praksis. Vi satter i denne artikel

fokus pa sammenhangen mellem padagogiske lzreplaner, evaluering og organisatorisk lIering i dagtilbuddene.

Introduktion

| moderne organisationsteorier arbejdes ofte ud fra
forestillingen om, at en stadigt mere kampleks og dy-
namisk verden forudsatter, at organisationer Igbende
udvikler og tilpasser sig bade hinanden og deres omgi-
velser. En made organisationer kan udvikle og tilpasse
sig pa er gennem leering - eller med andre ord ved at
@ndre rutiner pa baggrund af de erfaringer, som gares
undervejs i arbejdet. (March, 1995). Set i det lys skal
evalueringer sikre grundlaget for Izering, som igen sik-
rer grundlaget for udvikling.

Man kan betragte dagtilbuddene som moderne organi-
sationer, hvori det paedagogiske arbejde kontinuerligt
skal udvikles og tilpasses, sa det understgtter, bgrnenes
leg, lering og trivsel og de forskellige forudsaetninger og
erfaringer, bgrn hver iszer bringer med sig. For sa vidt or-
ganisationer formar at lgfte den Iring, som sker for de
enkelte medarbejdere eller teams i det daglige arbejde,
til en kollektiv |zring i organisationen, vil vejen i hgjere
grad veere banet for kvalitetsudvikling af praksis. Netop
kvalitetsudvikling af dagtilbud er sat pa dagsordenen af
regeringen, som har sat flere millioner kroner af til en
sarlig indsats de kommende fire ar.

Dagtilbuddene har allerede ét af redskaberne til kvali-
tetsudvikling, nemlig de lovbestemte paedagogiske -
replaner. | dagtilbuddenes arbejde med de padagogiske
Izereplaner og understottelsen af bgrns tidlige lzering er
dokumentation og evaluering et vigtigt element. Dette

evalueringselement ser vi som en vasentlig forudsaet-
ning for at kunne sikre organisatorisk laering og dermed
kvalitetsudvikling af den paedagogiske praksis.

Men foruden evalueringsarbejdet, som det praktiske
redskab til at understgtte lzering i organisationer, er
der andre forudsetninger, som skal vere til stede i
en organisation, for at der kan sikres lzering pa alle
niveauer. Peter Senge (1990) peger pa systemtaenk-
ning som den femte disciplin. For at se hele systemet
(organisationen) og ikke bare enkelte brudstykker, ma
der opbygges en samlet mangde viden, der far de ge-
nerelle mgnstre til at sta klarere. Man ma forsta hel-
heden og sammenhangen i organisationer, sa man
bliver i stand til at afdakke arsagerne bag de virknin-
ger, man observerer (Senge, 1990). | forlengelse heraf
ser vi de paedagogiske |zreplaner som et redskab til
i praksis at indfgre en sadan systemtankning i dag-
tilbuddene. De padagogiske lzereplaner er ikke planer
for de enkelte barns lzering, men skal fokusere pa dag-
tilbuddets arbejde med at fremme lzering i den sam-
lede bgrnegruppe. De handler om se pa dagtilbuddets
pxdagogiske praksis i sin helhed.

Spergsmalet er, om dagtilbuddene i praksis udnytter
de pzdagogiske lzreplaners potentiale til at vaere
springbreet til arganisatorisk lzering i tilbuddet? Fokus
rettes mod, hvilke udfordringer og muligheder dagtil-
buddene har for at fremme organisatorisk Izring som
led i arbejdet med de padagogiske lzreplaner.
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Artiklens empiriske grundlag

Belysningen af forudszetningerne for leringen i dag-
tilbud tager afsat i resultaterne af den nationale
Evaluering af loven om paedagogiske leereplaner (Niel-
sen et al. 2008 og Sloth et. al 2006). NIRAS Konsu-
lenterne har haft projektledelsen pa evalueringen,
som er gennemfgrt i samarbejde med Udviklings-
Forum, Anvendt Kommunalforskning og Danmarks
Evalueringsinstitut i perioden januar 2006 til marts
2008. Der er tale om et omfattende empirisk ma-
teriale, som omfatter spgrgeskemaundersggelser
og kvalitative interview med forvaltningschefer pa
bgrneomradet, daginstitutionsledere samt formand
for forzeldrebestyrelser. Derudover er der gennemfagrt
casestudier i kommuner og dagtilbud, som i de ud-
valgte kommuner omfatter kvalitative interview med
formanden for bgrne- og ungeomradet, forvaltnings-
chefen for bgrneomradet, medarbejdere i forvalt-
ningen og dagtilbudsledere. | de udvalgte dagtilbud
omfatter casestudierne interview med dagtilbudsle-
deren, medarbejdere i dagtilbuddet, forzldre - her-
under repraesentanter fra forzldrebestyrelsen samt
bgrnehaveklasseledere pa aftagerskoler.

Vi bringer udvalgte resultater af evalueringen i spil i
forhold til et teoretisk afsat om evaluering og organi-
satorisk lzering - herunder forudsztningerne herfor.

Formalet med de p=dagogiske lzreplaner?

Med lovgivningen om de pzdagogiske Izreplaner i
2004 kom et skeerpet fokus pa bgrns lzring i dagtil-
bud, ligesom loven ogsa affadte et krav om en gget
planlaegning, skriftelighed og ikke mindst dokumen-
tation og evaluering i dagtilbuddene. Konkret beskri-
ver den paedagogiske lzereplan det enkelte dagtilbuds
pzdagogiske arbejde inden for seks lovbestemte
temaer i form af lokale mal, aktiviteter, metoder, og
hvordan der arbejdes med dokumentation og evalu-
ering af indsatsen. | praksis skal dagtilbuddene arligt
gennemfgre en evaluering af den padagogiske Iz-
replan i forhold til de mal, dagtilbuddet har opstillet
for det pedagogiske arbejde. Pa kommunalt niveau
skal kommunalbestyrelsen drafte og godkende dag-
tilbuddenes evalueringer.

De pzdagogiske lzreplaner er dermed et udtryk
for, at dagtilbuddene - gennem apstilling af mal for
bernegruppens lzring, tydeligggrelse af, hvilke ak-
tiviteter og metoder der skal lede frem til malene,
dokumentation og evaluering af, om dette sker som
farventet - skal arbejde mere systematisk med lze-
ring og udvikling af egen praksis og organisation.

Loven om padagogiske lzreplaner er primaert rettet
mod dagtilbudsniveauet og i mindre omfang mod
det kammunale niveaus fremme af lzering og udvik-
ling af dagtilbudsomradet som helhed. Ikke desto
mindre giver dagtilbuddenes evalueringer kommu-
nalforvaltningen og kommunalbestyrelsen mulig-
hed for at fa indblik i dagtilbuddenes praksis og ind-
satsomrader. De padagogiske lereplaner kan med
andre ord blive et oplagt redskab til dialog mellem
kommune og dagtilbud fx i forbindelse med tilsyn.
De kan danne grundlag for udpegning af kommuna-
le mal og indsatsomrader pa dagtilbudsomradet og
maske endog blive et redskab til at implementere
kommunale politikker pa dagtilbudsomradet gen-
nem udvalgte indsatsomrader, som dagtilbuddene
skal sztte fokus pa.

Hvad siger teorien om lring i organisationer?
Systemtaenkning (helhedstzenkning) er som naevnt,
ifalge Senge (1990), en forudsaetning for, at lering
kan ske i organisationen. | det fglgende ser vi naer-
mere pa, hvad der kankret kendetegner og definerer
organisatorisk |zering.

De fleste definitioner pa organisatorisk lzering om-
fatter bade en videns- og en handlingskomponent
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Videnskomponenten
indebeaerer, at en organisation har evnen til at:

indsamle erfaringer om, hvordan organisationens
egen indsats fungerer og virker (fx at et forlgb eller
en indsats har fungeret godt eller skidt), analysere,
hvorfor noget har fungeret godt eller skidt, finde
frem til 2ndrede handlemdder.



NR.2 - AUGUST 08

Derudover indebzerer handlingskomponenten, at:
organisationen faktisk formar at @ndre sin adfaerd pa
baggrund af de indsamlede erfaringer.

Det centrale for organisatorisk lzring er altsa, at er-
faringer skal erkendes og udbredes til arganisationen,
sa de ikke blot eksisterer i hovederne pa udvalgte
medarbejdere (Nonaka 1994). Pa den baggrund er der
skabt et grundlag for at ndre de handlinger, der sker
i organisationen.

Dette betyder ogsa, at kommunikation i en organisation
er afggrende for, at indsamlede erfaringer - fx gennem
evalueringer - kan formidles til alle medarbejdere, at den
kollektive viden kommunikeres pa en made, der sikrer, at
strategisk vigtige beslutninger treffes pa baggrund af
hidtidige erfaringer. Med denne anvendelse kan den ind-
samlede viden omsattes til handling. Denne definition
af organisatorisk lzering peger endvidere pa, at lzering
ikke kun refererer til resultatet af handlinger, men i hgj
grad ogsa kan referere til en tilpasningsproces - dvs. at
Izring ikke alene sker, nar praestationerne er forbed-
ret - fx nar der registreres en gget lzering blandt barn i
dagtilbud - men ogsa sker undervejs i arbejdet med at
forbedre praestationerne (March, 1995).

| en del af teorien om laering i organisationer lzegges
der vaegt pa, at den form for Izering, der finder sted
i en organisation, kan antage forskellig form (Argyris
og Schan, 1996). Det kan vaere forskelligt, hvor dybt
den organisatoriske lzring 'stikker’ - dvs. om den or-
ganisatoriske lzring udelukkende vedrarer refleksion
i de umiddelbare handlinger i hverdagen, eller om lze-
ringen ogsa vedragrer refleksion over grundlzeggende
styrende verdier, der ligger til grund for handlingerne i
en organisation. Her skelnes der ofte i tearien mellem
enkeltkredslzering og dobbeltkredslzring.

Enkeltkredsleering er kendetegnet ved den lzering, som
sker, nar vi justerer vares adfeerd gennem refleksion i
selve handlingen i hverdagen.

Dobbeltkredsiering omfatter ogsa lzring, som ved-
rgrer refleksion over de styrende verdier grundleg-

gende opfattelser, der ligger til grund for handlings-
menstre i organisationen.

Som ordet antyder, er enkeltkredslzringen mere
‘overfladisk’ end dobbeltkredslzringen. Fordelene
ved enkeltkredslzering er, at denne ikke er lige sa res-
sourcekrevende som dobbeltkredslzering. Samtidig
kan enkeltkredslzering veere fyldestggrende, hvis
det handlingsrepertoire, som falger af organisations
erundlzegende vardier og forestillinger, kan lgse de
udfordringer, som en organisation star over for. Men
enkeltkredslering kan i sagens natur ogsa veere til-
straekkeligt, hvis organisationens grundlaeggende
vrdier og forestillinger ikke anviser handlemulighe-
der, der kan lgse de problemstillinger en organisation
star over for. Dobbeltkredslzering sker, nar organisatio-
nen er i stand til at reflektere over, hvorfor man hand-
ler som man gar, og ikke kun hvordan man handler.

Evaluering og organisatorisk lzering i dagtilbud

- to sider af samme sag?

Evaluering defineres ofte med Evert Vedungs (1998)
begreber, som en systematisk retrospektiv vurdering
af gennemfarsel, prestationer og udfald af offentlig
politik, som tilteenkes at spille en rolle i praktiske be-
slutnings-situationer.” Betragter vi evaluering i et lze-
ringsperspektiv (Dahler-Larsen 2003), har evaluering i
forlengelse heraf til formal at udvikle praksis ved at
skabe synlighed om, hvilke processer der medvirker til
at fremme eller haamme indfrielsen af malene i den
pedagogiske lzreplan.

| dette lys er evaluering og organisatorisk lzering i hgj
grad relaterede starrelser, for sa vidt evaluering bliver
et integreret og formaliseret element i dagtilbuddets
daglige praksis og tilrettelegges pa en sadan made,
at erfaringer deles mellem medarbejdere. Herigennem
kan der udvikles en kultur, som skaber organisatorisk
lzering. Den planlegning, skriftelighed og refleksion
som arbejdet med de padagogiske Izreplaner forud-
setter, er netop et godt udgangspunkt for at kunne
efterleve kravene til evaluering med henblik pa at
skabe lzering; dvs. tydelighed omkring indsatsomra-
der, mal og de metoder og aktiviteter, som skal indfri
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malene. Det er saledes vores udgangspunkt, at ka-
paciteten til at gennemfgre en Igbende systematisk
evaluering kan medvirke til at fremme dobbeltkreds-
Izeringen i en arganisation. Evalueringen forudsaetter
nemlig, at man af og til betragter sine handlinger pa
afstand for at kunne drafte og vurdere handlingerne
i forhold til de mal, som er opstillet - og ikke mindst
pa baggrund af indsamlet og registreret materiale,
som er med til at synligggre, hvordan handlinger sker
i det i pzdagogiske arbejde. En sadan vurdering af
handlingerne pa afstand giver mulighed for at reflek-
tere over de styrende vaerdier, som ligger til grund for
handlingsmegnstrene i organisationen og at opdage
nye sammenhange og alternative muligheder i den
Igbende udvikling og tilpasning af det padagogiske
arbejde.

Der er naturligvis en rekke andre faktorer end kapa-
citeten til at evaluere, som er bestemmende for, om
lzering fremmes. Det gzlder faktorer, som den made
organisationen er struktureret pa og ikke mindst or-
ganisationskulturen, forstaet som de normer, vaerdier
og grundleeggende antagelser, der influerer pa med-
arbejdernes adfeerdsmenstre (Schein 1986). Det er fx
centralt for evalueringskapaciteten, at der i organisa-
tionen hersker abenhed om, ikke kun hvad der virker,
men ogsa hvad der ikke virker, sa evalueringen af den
pedagogiske praksis ikke blot anvendes til at legiti-
mere eller profilere, det man gar i forvejen.

Dagtilbuddenes indsamling og

vurdering af erfaringer

Evalueringen af de p=dagogiske lereplaner viser, at
flere af forudsaetningerne, for at der kan forekomme
lzering pa organisatorisk niveau i dagtilbuddene, er til
stede. Men den viser samtidig, at der kan identificeres
en reekke udfordringer pa omradet.

| forhold til de to farste forudsaetninger for organisa-
torisk lzering om dagtilbuddenes evne til at indsamle
erfaringer om, hvordan deres indsats virker og hvorfor,
viser evalueringen af de padagogiske |zreplaner, at
der i dagtilbuddene blandt ledere og medarbejdere
hersker uklarhed om, hvordan der kan arbejdes med

dokumentation og evaluering i sammenhzng med
den pedagogiske lzreplan.

Der er stort fokus pa at arbejde med dokumentation
i dagtilbuddene. Der er dog usikkerhed om, hvordan
dette hanger sammen med at arbejde med mal som
en del af evalueringsarbejdet. Arbejdet med doku-
mentation bliver saledes mange steder udelukkende
brugt som formidling til foreldrene - ofte i form af
billedmateriale - og tager saledes i hgjere grad form
af information end dokumentation. Det er mindre
udbredt at betragte evaluering som en cyklus, hvori
dokumentation indgar som grundlaget for at vurdere,
om opstillede mal er naet, samt hvorvidt der er be-
hov for at @ndre indsatsen. Dokumentation anvendes
saledes kun i begrenset omfang som en systematisk
made at indsamle erfaringer pa.

Pa tidspunktet for afslutningen af indsamlingen af
datamaterialet til grund for evalueringen af de pez-
dagogiske lzreplaner (maj/juni 2007), var det endnu
ikke alle dagtilbud, der havde erfaringer med at eva-
luere den pzdagagiske Izreplan. Denne del af lere-
plansarbejdet baerer saledes praeg af, at der eksisterer
usikkerhed om og forskellige opfattelser af evalu-
eringsbegrebet, og hvordan der skal arbejdes med
at evaluere. Den begrebsmassige forvirring bestar
til dels i, at nogle dagtilbudsledere og medarbejdere
i dagtilbuddene satter lighedstegn mellem at doku-
mentere og at evaluere, hvilket understreger forvir-
ringen om, hvordan dokumentation kan ligge til grund
for evalueringsarbejdet.

Derudover viser evalueringen, at dagtilbuddene
mangler redskaber til at arbejde med dokumentation
og evaluering og fgler sig overladt til sig selv i arbejdet
med de padagogiske lereplaner. Dagtilbuddene op-
lever saledes, at kommunerne heller ikke har tilbudt
tilstraekkelig hjzelp til dette arbejde.

Samlet set tegner der sig et billede af, at der ikke er
ret megen systematik i evalueringsarbejdet i dagtilbud-
dene. Evalueringerne tager ofte form af diskussioner i
medarbejdergruppen, uden der tages udgangspunkt i
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dokumentation af afholdte aktiviteter eller forlgb. Med
denne fremgangsmade er der risiko for, at man ikke far
gje pa de dele af indsatsen, der virker mindre hensigts-
maessigt. Ligeledes er der risiko for, at de grundlaeggede
verdier og forestillinger, der ligger til grund for dagtil-
buddets handlinger, ikke vil blive udfordret, saledes at
der udelukkende vil finde enkeltkredslzring sted. Denne
evalueringsform kan saledes ende i en form for symbolsk
og rituel handling (Dahler-Larsen 1998), som virker be-
kreeftende og legitimerende af egen indsats og derfor
ikke medfarer et reelt kvalitetslgft.

Samtidig med disse tegn pa, at der eren lille grad af sy-
stematik i dagtilbuddenes indsamling af viden om, hvor-
dan organisationen fungerer og hvorfor, er der ogsa tegn
pa, at der et udviklingspotentiale i dagtilbuddene.

Det er et entydigt resultat, at udarbejdelsen af de pze-
dagogiske Izereplaner har medvirket til, at der internt
i personalegruppen i dagtilbuddene i hgjere grad er
udviklet et faelles sprog, og at dette har bidraget til,
at der er blevet sat ord pa en viden, som ikke tidligere
har vaeret formuleret eksplicit. Udviklingen af et fal-
les sprog om dagtilbuddenes egen indsats, er i sagens
natur et vigtigt skridt pa vejen til at kunne indsamle
systematisk viden om egen indsats. De pazdagogiske
lereplaner har saledes veeret med til at skabe funda-
mentet for, at dagtilbuddene kan systematisere ind-
samlingen af viden om, hvordan og hvorfor deres egen
indsats virker.

Dagtilbuddenes udvikling af =ndrede handlemader
Den tredje forudszetning for, at der er tale om en lze-
rende organisation, er, at organisationen formar at
finde frem til @ndrede handlemader. | den sammen-
hang viser evalueringen af de paedagogiske lzrepla-
ner, at lereplanerne har haft stor gennemslagskraft i
dagtilbuddene. Saledes har et flertal af dagtilbuddene
ifolge dagtilbudslederne @ndret pedagogiske aktivi-
teter og metoder som folge af Iereplansarbejdet.

Igen antyder evalueringen, at det primart er processerne
i forbindelse med udarbejdelsen af de pedagogiske Izre-
planer, der har pavirket dagtilbuddenes arbejde, mens de

efterfglgende evalueringer i mindre omfang har pavirket
arbejdet i dagtilbuddene. Processerne i forbindelse med
udarbejdelsen har mange steder vaeret preget af, at der
er sket en bred inddragelse af hele gruppen af medar-
bejdere, og af at udarbejdelsen i hgj grad er baseret pa
mundtlige diskussioner i personalegruppen. Som tidli-
gere nzvnt er arbejdet med at evaluere den padagogi-
ske Izreplan praeget af usikkerhed, og disse processer
har saledes ikke pavirket dagtilbuddene i nevneveerdigt
omfang. Usikkerheden kammer til udtryk ved, at der til-
syneladende ikke er en stringent forstaelse af, hvad det
vil sige at evaluere. Saledes viser en raekke kvalitative
casestudier, at evalueringen ikke foregar systematisk
med en teet kobling mellem mal, dokumentation og
evaluering.

Evalueringsresultaterne, derhandlerom, at lzereplans-
arbejdet har medfert en rkke =ndringer i forhold til
blandt medarbejdernes fzlles sprog og aktiviteter og
metoder, skal saledes ses i lyset af, at @ndringerne
primaert skyldes processen i forbindelse med udarbej-
delsen af den paedagogiske Izreplan. Fremadrettet
ser det saledes ud til at blive en udfordring at sikre
lzereplanernes fortsatte relevans, idet det ikke virker
hensigtsmaessigt at 'gentage’ processen omkring ud-
arbejdelse af den paedagogiske Izreplan for at skabe
neste generations planer. Den foretrukne made at
skabe det naeste kvalitetslgft ma i stedet vaere at ba-
sere neste generations pedagogiske |zreplaner pa
systematisk gennemfarte evalueringer.

Kommunernes samspil med dagtilbuddene om de
padagogiske l=replaner.

I lovgivningen om de padagogiske lereplaner er det
primzre fokus som nzvnt pa, at den padagogiske
lzereplan er et redskab for det enkelte dagtilbud. Ifglge
lovgivningen skal kommunerne dog ligeledes spille en
rolle, idet kommunalbestyrelsen dels skal godkende
dagtilbuddenes pazdagogiske lzreplaner, og dels skal
drafte de arlige evalueringer, som dagtilbuddene gen-
nemfgrer af deres paedagogiske lzreplan.

Pa kommunalt niveau tegner evalueringen af de pze-
dagogiske lzreplaner et entydigt billede af, at dagtil-
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buddenes evalueringer ikke indgar systematisk i kom-
munernes opfglgning pa og udviklingen af kvaliteten
af dagtilbudsomradet. Evalueringen tegner saledes
et hillede af, at kommunerne ikke udnytter mulighe-
derne for at fa systematiske tilbagemeldinger pa dag-
tilbuddenes praksis.

Kommunerne har mulighed for at pavirke, hvordan
dagtilbuddene arbejder med dokumentation og eva-
luering. Dette kan ske ved at udarbejde retningslinier
for dagtilbuddene og understgtte deres evaluerings-
arbejde. Evalueringen viser, at mindre end halvdelen
af kommunerne har udarbejdet retningslinier for dag-
tilbuddenes arbejde. Som nzevnt viser evalueringen
ligeledes, at dagtilbuddene ikke fgler sig tilstrekke-
ligt understattet af de kommunale forvaltninger til
at arbejde med evaluering. Der tegner sig saledes et
billede af, at dagtilbuddene i vid udstrekning foler
sig overladt til sig selv i arbejdet med dokumentation
og evaluering, hvilket er medvirkende til, at de evalu-
eringer, som kommer tilbage fra dagtilbuddene til de
kommunale forvaltninger, ikke indgar i en stgrre sam-
menhzneg.

Samlet tegner der sig saledes et billede af, at kommu-
nerne i begrenset omfang bidrager til at understatte
dobbeltkredsleringen i dagtilbuddene. Der indsamles
ikke erfaringer om, hvordan dagtilbuddenes indsats
virker, og hvorfor dette er tilfeldet, og som konsekvens
heraf diskuteres der heller ikke &ndrede handlemader.

Endvidere tegner der sig et billede af, at dagtilbud-
dene og kommunerne virker som to separate, lukkede
systemer, som kun i ringe udstrekning pavirker hin-
anden. Indtil videre er der saledes ikke udbygget en
systemtaenkning (jf. Senge 1990), der ser det samlede
dagtilbudsomrade som en helhed.

Den padagogiske Izreplan som et dialog- og
udviklingsredskab

Fremadrettet tegner der sig to udfordringer, som er
afgerende for, om den padagogiske lzreplan fortsat
skal virke som et dialog- og udviklingsredskab, der
kan skabe dobbeltkredslzring i dagtilbuddet.

For det farste er det afggrende, at dagtilbuddene
understgttes i mere systematik at evaluere arbejdet
med de paedagogiske Izreplaner og de opstillede mal
for arbejdet.

For det andet er det afggrende, at der skabes gget
samspil og interaktion med det kommunale niveau
med udgangspunkt i den paedagogiske lzreplan for
herigennem at abne muligheder for gensidig pavirk-
ning pa baggrund heraf.
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