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FORORD

Dette temanummer handler om akkreditering. Med
Bologna processerne in mente og styring af kvalitet i
uddannelser og andre offentlige tilbud er forgrunden
er temaet hgjaktuelt. De fleste institutioner og orga-
nisationer bade forbander og holder af akkreditering.
Holder af fordi processerne med at ggre status farer
lering med sig og forbander det fordi papirtyranniet
ingen ende vil tage. Men der pagar ogsa en kvalificeret
faglig diskussion af hvordan og hvorfor akkreditering.
Dette temanummer skal ses i det lys. Derfor er der ar-
tikler fra forskellige sider af "bordet” og fra forskellige
brancher. Og vi er overhovedet ikke naet ud i bredden
med dette udvalg af artikler, men har dog pabegyndt
en rejse. Og som bekendt begynder selv den lzengste
rejse med det fgrste skridt.

Palle Rasmussen har skrevet den fgrste artikel: " Kva-
litet og akkreditering” Kvalitet i uddannelsessystemet
blev sat pa dagsordenen i 1980'erne. | Danmark skete
det under den davarende borgerlige regering, hvor
undervisningsminister Bertel Haarders satsede pa at
gore kvalitet til hovedtemaet i uddannelsesdebatten
ved at igangs=tte debatter, udvalgsarbejder og ud-
viklingsprojekter. Et af de mere handfaste resultater
var Evalueringscenteret for de Videregaende Uddan-
nelser, som efter flere ars tillgb blev etableret i 1992.
Ogsa i lande som USA og England blev kvalitet gjort
til et centralt mal for uddannelsespolitikken. Det var
en paradoksal udvikling; for kvalitetsbegrebet angiver
ikke nogen egentlig retning for politikken. Uddannel-
serne skal ikke ggre noget bestemt, de skal bare ggre
det godt. Alligevel har kvalitet siden da veeret en staerk
'dagsordenszetter’ Det er sveert at erklzere sig uenig i,
at kvaliteten skal vaere i hgjseedet. Dermed har kvali-
tetsmalsatningen kunnet bidrage til at dreje
diskussionen vaek fra andre malsatninger
uden direkte at afvise dem. Det gzlder ikke
mindst en malsatning, som stod staerkt i 1970’ernes
uddannelsespolitik, nemlig den sociale lighed.

Inge Enroth og Christian Moldt har skrevet den anden
artikel: "Akkreditering i Danmark - baggrund og
erfaringer fra akkreditering af de erhvervs- og
professionsrettede videregaende uddannelser”.



Artikel beskriver den internationale baggrund for kvali-
tetssikring i Danmark, som fglger Bologna-processen og
de retningslinjer, der er beskrevet i ESG-standarderne.
Derefter beskrives den gzldende kvalitetssikringsme-
tode, som er uddannelsesakkreditering, ligesom artiklen
kort kommer ind pa auditering og institutionsakkredi-
tering som mulige alternative kvalitetssikringsmetoder.
Sidste del af artiklen er en sammenfatning af de udfor-
dringer, EVA ud fra uddannelsesakkrediteringerne kan
se, at institutionerne sarligt har med at sikre relevans
og kvalitet af uddannelserne.

Karen Bjerg Petersen har skrevet den tredje artikel:
"Evaluering, test og benchmarking i voksenunder-
visningen i Danmark: et skridt frem eller to tilbage?”
Denne artikel sammenfatter resultater fra surveys og
indsamlet datamateriale om udvalgte undervisnings-
akterers forstaelser og holdninger til indfgrelsen af
benchmarkingunders@gelser og sakaldte high-stakes
sprogtest i voksenundervisningen for voksne udlaen-
dinge i Danmark i begyndelsen af 2000-tallet. Resul-
taterne fra gennemfarte surveys i 2009 tyder pa en
vis skepsis over for benchmarkingundersggelser
blandt bade ledere og undervisere. Samtidig har
indfgrelsen af high-stakes modultest ifglge de
adspurgte aktgrer imidlertid allerede fa ar ef-
terimplementeringen af disse faet afggrende

og pa en reekke omrader ogsa uhensigtsmaessig
indflydelse pa bade padagogisk tilretteleggelse
og gennemfarelse af undervisningen. Dette gzl-
der iser mulighederne for padagogisk udvikling
og deltagernes sproglige fordybelse. Denne arti-
kel giver stof til eftertanke pa spgrgsmalet om
evalueringers konstitutive virkninger.

Merete Bonke og Lene Tetzlaff-Petersen har
skrevet den fjerde artikel: "Gar kvalitetsrap-
porterne til et udviklings- og vidensvarktgj”.
Artiklen handler om en konkret kommunes
konkrete made at handtere de nye krav om
kommunale kvalitetsrapporter pa skoleom-
radet pa. Helsinggr Kommune har

lavet en dialogbaseret

kvalitetsrapport som

en del af koemmunens kvalitetsmodel for folkesko-
len. Rapporten anvendes som et udviklings- og sty-
ringsvaerktgj pa skole- og kommuneniveau og danner
sammen med kvalitetssamtalerne en del af rammen
omkring kvalitetsudviklingen af kommunens skoler.
Artiklen viser, hvordan arbejdet med kvalitetsrappor-
ten kan anvendes som et dialogredskab i udviklings-
arbejdet pa kommunens skaler. En artikel der er rele-
vant med alle der arbejder med skoleudvikling.

Trine Kokholm og Mette Munch-Petersen har skrevet
den femte artikel: "Erfaringer med akkreditering af
socialt arbejde”. Akkreditering vinder i disse ar frem
som styringsredskab inden for bade den regionale
og kommunale sektor. Den Danske Kvalitetsmodel




er i gang med at blive implementeret inden for sund-
hedsomradet, og regionerne arbejder med Den So-
ciale Kvalitetsmodel inden for det sociale omrade. |
denne artikel vil vi beskrive arbejdet med akkredite-
ring blandt dggninstitutioner og specialskoler landet
over gennem vores erfaringer med Akkreditering Dan-
marks kvalitetsmodel - en model som i dag anvendes
af ca. 200 sociale tilbud landet over, kommunale savel
som private.

Nadia Holm Christiansen har skrevet den sjette arti-
kel: "Unges selvopfattelse og evaluering i skolen”: Ar-
tiklen beskzftiger sig med de sider af evaluering som
ikke szrlig tit undersgges - nemlig hvordan det pavir-
ker den enkelte at blive vurderet og bedgmt. Artiklen
svarer pa hvordan unge opfatter sig selv i skolen, og
kan pavirkes af mange forskellige forhold, og denne
artikel vil kigge pa nogle af disse faktorer. Der ses i
en undersggelse af en gruppe danske unge et fald i
de unges selvopfattelse i forhold til skolekompetence.
Hvad dette fald kan skyldes, samt hvilken betydning
dette kan have, nar de unges skal evalueres?

Jesper Wittrup har skrevet den syvende artikel: "Ana-
lyser af folkeskolernes faglige kvalitet og effektivitet:
En talknuser mgder folkeskolen”. KREVI har i foraret/
sommeren 2011 publiceret to analyser, der maler folke-
skolernes faglige kvalitet samt foretager vurderinger
af effektiviseringspotentialet pa omradet. Artiklen

fokuserer pa de bagvedliggende overvejelser bag un-
dersggelserne, og deres forhold til den generelt ggede
brug af kvantitative metoder til evaluering i den of-
fentlige sektor. Artiklen argumenterer for, at sadanne
analyser vil vinde mere indpas, men pointerer ogsa, at
de, der udferer analyserne, har et betydeligt ansvar i
forhold til den made, hvorpa tallene bliver prasente-
ret og brugt. | forhold til de konkrete analyser af fol-
keskolen er der szrligt lagt vaegt pa at understgtte
skolernes lzring og erfaringsudveksling. Artiklen re-
prasenterer et radikalt anderledes bud pa beregning
af skolernes effektivitet med afsat i sociale forskelle
i grundlag for skolerne. Et meget vigtigt bidrag for alle
der arbejder med skoleudvikling.

Akkreditering og andre mader at anvende evaluering
som styringsredskab i uddannelse og omsorg er et
bredt og omfattende emne og omrade. Vi haber at
dette udvalg af artikler efterlader lseren med dette
indtryk og at de kan inspirere til yderligere lesning og
udvikling af evaluering i praksis.

Med gnsker om stor laeselyst.
Pa redaktionens vegne
Redakter Tanja Miller
Videncenterleder

CEPRA, UCN
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ERFARINGER MED
AKKREDITERING AF SOCIALT ARBE)DE

Akkreditering vinder i disse ar frem som styringsredskab inden for bade den regionale og kommunale sektor.
Den Danske Kvalitetsmodel er i gang med at blive implementeret inden for sundhedsomradet, og regionerne
arbejder med Den Sociale Kvalitetsmodel inden for det sociale omrade. | denne artikel vil vi beskrive arbejdet
med akkreditering blandt degninstitutioner og specialskoler landet over gennem vores erfaringer med

Akkreditering Danmarks kvalitetsmodel - en model som i dag anvendes af ca. 200 sociale tilbud landet over,

kommunale savel som private.

Akkreditering Danmarks kvalitetsmodel
Akkreditering Danmark er en kvalitetsmodel,
som er malrettet leveranderer af sociale
ydelser, dvs. dagninstitutioner for anbragte
barn og unge, botilbud for voksne med fysiske
handicap eller paykiatriske problematﬂlinger,
specialskolen veeresteder m.m. Modellen har
veeret i drift siden 2007 og er anvendt af
mere end 200 leverandarer af sociale ydelser.

Modellen tilbyder rammestandarder med en
akkrediteringsoverbygning, hvilket vil sige, at
den tilbyder kvalitetsstandarder inden for
hvert enkelt specialomréde. Standarderne
szetter rammer for specifikke fokusomrader,
sésom udviklingsplaner og sundhed, inden
for hvilke stedet skal beskrive, hvad de gar,
herunder hvordan arbejdet udfaores. Ak-
krediteringsoverbygningen tilbyder stederne
en bedemmelse af kvaliteten, hvor eksterne
specialuddannede auditorer bespger stedet
0g gennemgar de daglige arbejdsgange for at
stotte stedet | medarbejdernes arbejde
med kvalitet og udvikling.

At kvalitetsteste sin praksis

Et socialt tilbud kan anvende kvalitetsmodellen, til at
derinternt pa stedet skabes en opmaerksomhed og be-
vidsthed omkring, hvorfor man ggr, som man ggr i sin
praksis, og hvordan det virker, samtidig med at stedet
synliggar sin indsats og sine ydelser i forhold til eksterne
samarbejdspartnere. Arbejdet med modellen har fokus
pa kvalitetssikring og kvalitetsudvikling. Kvalitetssik-
ring, fordi der i modellen er et mal om at fa et kvalitets-
stempel. Dermed kommer der en intern bevagenhed pa
overensstemmelser mellem det tilbuddet siger, man gar,
og det, man faktisk ggr. Kvalitetsudvikling, fordi man
i processen med at blive akkrediteret arbejder med at
beskrive egen praksis, og dermed bliver bevidst om den.
Det abner op for udvikling af organisationen.

Man sgger om akkreditering hvert tredje ar, og i de mel-
lemliggende perioder arbejder man Igbende med doku-
mentation og udvikling. Tilbuddet, ydelserne, malgrup-
pen og medarbejdersammensatningen kan endre sig,
og modellen sigter mod at indfange denne konstante
udvikling. Hvert ar skal den enkelte leverandgr af sociale
ydelser udfgre en selvevaluering, hvor stedet gennemgar
sine indsatser, procedurer, politiker og evalueringer.

A
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Tilgangen til arbejdet med akkreditering er at fa im-
plementeret den sakaldte PDCA-cirkel. PDCA blev gjort
popular af Dr. W. Edwards Deming, der af mange anses
for at veere faderen til moderne kvalitetskontrol.

De sociale tilbud skal gennem arbejdet med ak-
kreditering styrke deres evne til at 'kvalitetsteste’
deres egen praksis ved lgbende at tjekke (Check)
deres indsatsomrader og handle (Act) pa eventuelle
uhensigtsmaessigheder. Stedets interne arbejde med
PDCA-cirklen bliver lgbende stattet, ved at eksterne
auditorer besgger stedet, og gennemgar, hvorvidt
medarbejderne pa stedet ggr, som de siger, de g@r, og
om stedet har dokumentation for dette.

Et eksempel pa anvendelse af PDCA-tenkningen ses i
akkrediteringsmodellens krav om, at stedets ydelses-
beskrivelser hvert ar skal gennemgas med medarbej-
dergruppen. Gennemgangen kan eksempelvis ske via
pzdagogiske dage, personaleseminar osv. og kan an-
vendes som et servicetjek til at se, om malgruppen har
®ndret sig, om metoder, teorier og varktgjer fortsat
er de samme, eller om indsatsen har @ndret sig i en
anden retning eksempelvis qua de erfaringer, man har
gjort sig undervejs. Samtidig vil en flles gennemgang
kunne gge medarbejdernes ejerskab til den indsats, der
dagligt udfgres pa tilbuddet, ved at de far et indgaende
kendskab til indholdet og baggrunden for denne. Der
skabes en fzelles organisatorisk hukommelse.

Det refleksive, selvkritiske og cykliske blik ind i orga-
nisationen er ogsa et opmarksomhedspunkt i ordnin-
gen. Det kan kraeve ressourcer at implementere denne
Igbende 'egenkontrol’ af praksis, der er afggrende for
at fa mest muligt ud af arbejdet med akkrediteringen.

Akkreditering Danmarks

definition af at blive akkrediteret

Frivilligt sege om at f& en ekstern, professionel
og uafhzengig bedemmelse af, om et socialt
tilbud ger det, det siger, det gor — set ud

fra kendte faglige og kvalitetemaessige krav
defineret i omradets kvalitetsstandard.

Erfaringer fra steder,
som arbejder med kvalitetsmodellen

Bostedet Seholm pa Midtsjzlland

Akkreditering pa Bostedet Sgholm pa Midtsjzelland har
betydet, at medarbejderne i dag tager mere ansvar for
at gennemfare pedagogikken.

“Vi har ikke @ndret vores paedagogik. Men akkredi-
teringen har betydet, at folk tager mere ansvar. De er
mere klare pd, hvad vores tilgang er. De er gdet dybere
ind i peedagogikken, og det har vaeret en styrke,” siger
forstander Sgren Olsen.

Seholm er et bosted for 12 udviklingsheemmede. Ste-
det blev akkrediteret farste gang i 2007 og arbejder
fortsat med kvalitetsmodellen. Medarbejdernes fgr-
ste modtagelse af begrebet akkreditering var ellers
preget af skepsis. “Vi tznkte: Hvad er det? Hvad kan
man bruge det til,” siger peedagog Morten Larsen. Ef-
terhanden blev holdningen til akkrediteringen mere
positiv.

“Det at forholde sig til sin egen praksis pa skrift, det
giver en anden indsigt og forstdelse. Det er, som om
det faglige niveau bliver hgjnet. Vi har fdet nogle fzelles
begreber, fordi vi har siddet sammen og gennemterpet
det,” siger Morten Larsen."Men det betyder ogsd, at vi
nu ved, hvad vi skal gare i forskellige situationer. Det
giver en ro og en tryghed. Vi har veeret i alle hjgrner og
vendt hver en sten.”

Tryghed kommer ifglge Morten Larsen af, at der er
vedtaget nogle faste procedurer.

“Vi har faet en helt klar procedure omkring medicine-
ring, og vi har ogsa faet en klar procedure for, hvordan
vi forvalter beboernes egne penge. Det er der ogsd en
labende kontrol med, sd det er der bare styr pd. “

Akkrediteringen har fgrt til, at Sgholm har faet ud-
arbejdet en beredskabsplan i tilfaelde af ulykker. Der
er ogsa vedtaget en medicinhandteringspolitik. | den
forbindelse har Sgholm holdt kurser for samtlige
medarbejdere i fgrstehjelp og medicinhandtering.
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Desuden er der lavet en tilfredshedsundersggelse
blandt stedets kunder.

“Det har veeret en rigtig god investering. Alt er blevet
endevendt. Jeg kan varmt anbefale det. Vi mente, at
vi var en god og professionel organisation far, men der
var sandelig mange steder, hvor vi mdtte 2ndre og for-
bedre os” siger forstander Sgren Olsen.

Sgren Olsen synes, at akkrediteringen stiller Sgholm
staerkere, nar bostedet skal praesentere sig for omver-
denen.

“l dag kan vi dokumentere, at det, vi siger, det gar vi
ogsd. Der er faktisk nogle udefrakommende folk, der
har malt og vejet det, vi gar. 5a vi tar la2gge hovedet pd
blokken og sige, at det her stdr vi inde for,” siger han.

Sgholm

Bostedet Sgholm ligger ved landsbyen Kirke Saby mel-
lem Roskilde og Holbzk. Det huser 12 voksne udvik-
lingshaemmede, som alle bor i toveerelses lejligheder.
Ud over bostedet er der ogsa et aktivitetssted for
udviklingshemmede. Der er 16 medarbejdere ansat
pa bostedet og seks pa aktivitetsstedet, fortrinsvist
padagoger.

Opholdsstedet Plantagen i Guldborgsund

De 11 ansatte pa Opholdsstedet Plantagen i Guldborg-
sund er blevet mere tydelige, nar de diskuterer pzda-
gogik, efter at stedet blev akkrediteret fgrste gang i
slutningen af 2007.

“Vi er blevet bedre til i vores dagbog at vere informa-
tive frem for snakkende. For skrev vi: "Jesper har haft en
god dag.” | dag er bedre til at beskrive, hvad der har vae-
ret godt. Dermed kommer der mere information i det
skrevne,” siger Birte Pawlik, leder af Plantagen.

Akkrediteringen har tvunget medarbejderne pa Plan-
tagen til at sette ord pa det, som er pzdagogisk
praksis pa stedet.

“Vi har siddet og diskuteret det i feellesskab, og det
betyder, at man klaeder begreberne af og finder ud af,
hvad begreberne dekker. At man laver et feelles sprog.
Sd vi har faet et mere feelles sprog end for,” siger Birte
Pawlik.

“Akkrediteringen har gjort, at vi nu helt planmeessigt
holder udviklingssamtaler med de unge tre gange dr-
ligt. Her finder vi ud af, hvad barnet eller den unge har
brug for, og vi fastlagger nogle fokuspunkter for den
kommende tid. Det bliver foraeldrene ogsad inddraget i,”
siger Birte Pawlik.
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| dag er akkreditering indarbejdet i Plantagens mader.
Medarbejderne drafter to af fokusomraderne pa hvert
personalemgde og holder saledes debatten varm. Nye
medarbejdere pa Plantagen bliver praesenteret for ak-
krediteringsmappen, og de kommer blandt andet ind
i begreberne ved at deltage i debatten pa personale-
maderne.

Plantagen

Opholdsstedet Plantagen ligger ved Guldborg pa Lol-
land. Stedet har syv anbragte bgrn og unge mellem
11 0g 17 ar i dggnpleje. Desuden har stedet en intern
skole, Mabilux. Pa skole og opholdssted er der ansat 11
personer, peedagoger, leerere, socialradgivere og hand-
veerkere.

Bla Kors Pensionat i Taastrup

Pa Bla Kors Pensionat Taastrup har arbejdet med
kvalitetsmodellen vaeret en samlet proces i persona-
legruppen, som har givet anledning til faglige diskus-
sioner og givet en starre klarhed omkring det daglige
arbejde. Leder Ole Hjuler udtaler:

"Personalet har fdet en god selvfalelse. Det, at nogen
udefra er kommet og har bekraeftet dem i, at de rent
faktisk ger det, de siger, de gar, har givet personalet
anerkendelse og stolthed.”

Yderligere fortzller Ole Hjuler, at akkrediteringsar-
bejdet har givet en mere klar organisatorisk struktur.
Rammerne omkring, hvornar en bestemt ting skal
gennemgas og fornyes, er nu endnu mere fastlagte
og strukturerede.

Processen med at blive akkrediteret beskriver Ole Hju-
ler som en spaendende arbejdsproces. Gennem arene
har de pa Bla Kors Pensionat Taastrup, skrevet me-
get ned omkring deres procedurer, hvilket blot skulle
tilpasses akkrediteringsordningen. Men pa nogle om-
rader er der blevet lavet helt nye beskrivelser af den
daglige procedure. For eksempel pa omradet omkring
pargrende og netveerk.

"Mange af vores brugere har intet netvaerk, men vi har
selvfelgelig altid veeret dbne for at ga i dialog med de
pdrarende, hvis beboerne har gnsket det. Gennem ak-

krediteringsarbejdet har vi nu fdet sat mere fokus pd
omrdadet, og personalet er derfor automatisk blevet
mere bevidste om at fa skabt kontakten til de pdro-
rende. Det tror jeg, betyder meget for beboerne” for-
tzeller Ole Hjuler.

Bla Kors Pensionat Taastrup

Bla Kors Pensionat Taastrup blev oprettet 1. juli 1984.
Botilbuddet har 17 dggnpladser, og derudover er der
en del tidligere beboere, som kommer i dagtimerne
Bla Kors Pensionat Taastrup har 12 medarbejdere til-
knyttet.

At fa en organisatorisk hukommelse

Man kan pa mange made betragte det systematiske
dokumentationsarbejde som 'stedets organisatoriske
hukommelse’ idet arbejdet med modellen giver fal-
les sprog og tvinger organisationen til at fa 'viden ud
af hovedet'om, hvad vi ger hvornar og hvorfor. Ambi-
tionen med akkreditering ma veere, at det skal lette
hverdagen, via klare retningslinjer for det daglige ar-
bejde, og 'flles fodslaw’ i den udstukne kurs for or-
ganisationen.

Akkreditering kan ikke alene sikre kvaliteten i socialt
arbejde, men det er ogsa en ramme for organisatio-
nen til at styre efter, bade for ledelsen og den enkelte
medarbejder. Derudover bidrager akkreditering til at
skabe en gennemsigtighed i de sociale ydelser, sale-
des at muligheden for en bedre matchning af borger
og tilbud er til stede, idet stedet via akkreditering
bliver praecise pa, hvad de tilbyder. Tankegangen fra
PDCA-cirklen abner ydermere om for en lyst til at have
fokus pa: Gar vi det, vi siger, vi gar, og virker det?

Hvem er Akkreditering Danmark?
Akkreditering Danmark har regi i en selv-
staendig socialekonomisk fond, som har til
formal at give sociale tilbud en mulighed for
at arbejde med kvalitet pa en relevant og
berigende made. For mere information eller
kontakt: info@akkreditering.dk eller pa

70 23 77 88 eller p& www.akkreditering.dk
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Christian Moldt Konsulent
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)

Inge Enroth Souchef
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)

Baggrund og erfaringer fra akkreditering af de erhvervs-

og professionsrettede videregaende uddannelser

Akkreditering

Denne artikel beskriver den internationale bag-
grund for kvalitetssikring i Danmark, som falger
Bologna-processen og de retningslinjer, der er be-
skrevet i ESG-standarderne. Derefter beskrives den
galdende kvalitetssikringsmetode, som er uddan-
nelsesakkreditering, ligesom artiklen kort kommer
ind pa auditering og institutionsakkreditering som
mulige alternative kvalitetssikringsmetoder. Sidste
del af artiklen er en sammenfatning af de udfor-
dringer, EVA ud fra uddannelsesakkrediteringerne
kan se, at institutionerne szrligt har med at sikre

relevans og kvalitet af uddannelserne.

Det danske akkrediteringssystem blev fastlagt med
akkrediteringsloven i 2007, og akkrediteringskrite-
rierne for nye og eksisterende professionsrettede
videregaende uddannelser pa Undervisningsministe-
riets omrade blev fastlagt i akkrediteringsbekendt-
gorelsen fra 2008". Siden da har EVA akkrediteret en
lang rekke bade nye og eksisterende professionsret-
tede videregaende uddannelser. Formalet med denne
artikel er at give en forstaelse af konteksten for det
akkrediteringssystem, vi anvender i Danmark i dag,
og at formidle nogle af de erfaringer, EVA gennem
akkrediteringerne har faet med de udfordringer, som
institutionerne star over for i praksis. Vi haber med
artiklen at medvirke til at kvalificere de lgbende draf-
telseriuddannelsessektoren om kvalitetssikring af de
videregaende uddannelser.

Hvad er ideen bag ekstern kvalitetssikring?

Ekstern kvalitetssikring af videregaende uddannelser
er ikke et dansk f&enomen, men bruges internationalt
til at fremme, udvikle og sikre kvaliteten pa de vide-
regaende uddannelser og til at vise over for omverde-
nen, at de uddannelser, der leveres af institutionerne,
lever op til gnskede kvalitetsstandarder. Bade de
studerende og aftagerne af de ferdige dimittender,
har en stor interesse i, at uddannelserne hele tiden er
relevante for arbejdsmarkedet og har det rette faglige
indhold og akademiske niveau, hvilket kraever en lg-
bende udvikling og kvalitetssikring af uddannelserne.
Men tillid til kvaliteten af uddannelserne og dermed
de studerendes kvalifikationer er ogsa afggrende for
de danske uddannelsesinstitutioners muligheder for
at samarbejde med udenlandske uddannelsesinstitu-
tioner, fx om udveksling af studerende og undervisere
eller om udviklingsprojekter.

Over hele verden bruger eksterne kvalitetssikringsin-
stitutioner peer review-baserede metoder til at vur-
dere kvaliteten i uddannelsessektoren. Dvs. at kvali-
tetssikringsinstitutionerne udvalger eksperter med
serlig viden om det, der skal vurderes, hvad enten
der er tale om en uddannelse eller en institution. Dis-
se personer udggr et fagligt ekspertpanel, som skal
foretage en vurdering af fx indsatser, processer og
resultater. Ideen er, at institutionerne, de faglige mil-
joer og ledelserne med jeevne mellemrum far besgg af
fagligt anerkendte kollegaer udefra. De stiller kritiske
og konstruktive spgrgsmal og kan pa den made vare
med til bade at stimulere en faglig dialog og vurdere
den aktuelle kvalitet. Ekspertpanelernes iagttagelser
og vurderinger nedfzldes i en rapport, som offentlig-
ggres og pa den made skaber opmaerksomhed om
kvaliteten pa uddannelserne.



Bologna-processen og ESG’erne

Rammerne for de kvalitetssikringsmetoder, vi anven-
der i Danmark, er fastlagt internationalt via Bologna-
samarbejdet. Dette samarbejde blev indledt i 1999,
da en rakke lande i Europa besluttede at etablere et
feelles uddannelsesomrade for videregaende uddan-
nelser, hvor de studerende frit kunne bevaege sig over
grenserne. | denne sammenhang er man efterfal-
gende blevet enige om en rekke fzlles initiativer og
standarder, som landenes ministre har forpligtet sig
til at saette i vaerk. Det gzlder bl.a., at der skal vaere
formuleret mal for laeringsudbyttet for de viderega-
ende uddannelser, at der skal arbejdes med ECTS-
point, og at en felles europaisk kvalifikationsramme
angiver retningslinjer for, hvilke kompetencer dimit-
tenderne forventes at have pa de forskellige videre-
gaende uddannelsesniveauer (bachelor-, kandidat-
og ph.d.-niveau). Endelig er der fastlagt europaiske
standarder og retningslinjer (European Standards and
Guidelines = ESG) for kvalitetssikring af de viderega-
ende uddannelser i alle de deltagende lande®. Hensig-
ten med ESC'erne er at sikre, at man kan have tillid
til kvalitetssikringen, og dermed til kvaliteten af ud-
dannelserne, pa tvars af landegraenser, og ESG'erne
er derfor et vigtigt led i etableringen af det felles om-
rade for videregaende uddannelse i Europa.

ESCG'erne er opbygget i tre dele. Farste del opstiller stan-
darder for intern kvalitetssikring, som uddannelsesin-
stitutionerne, og derved ogsa de danske videregaende
institutioner, skal falge. Her fastlegges det bl.a., at
institutionerne skal have kvalitetssikringssystemer og
-procedurer, at de Igbende skal overvage kvaliteten af
deres uddannelser, at de skal have metoder til at sikre
kvaliteten af undervisningen, at de skal sikre, at der er
tilstrekkelige og hensigtsmaessige ressourcer til ud-

dannelserne, og at der anvendes effektive informati-
onssystemer i styringen af dem. Anden del af ESG'erne
opstiller standarder for den ekstern kvalitetssikring, som
gennemfgres af kvalitetssikringsorganisationer - i Dan-
mark af EVA og ACE Denmark. Her angives det bl.a., at
der skal vaere formuleret klare formal med de eksterne
kvalitetssikringsindsatser, at de anvendte metoder skal
vaere passende for formalet, at vurderinger og konklu-
sioner skal vaere baseret pa offentligt tileengelige
kriterier, at der skal udarbejdes tilgzngelige og velbe-
grundede rapporter, og at der skal veere faste procedurer
for opfglgning pa de problemstillinger, som papeges i
rapporterne. Endelig er der tredje del af ESG'erne, som
fastlaegger standarder for kvalitetssikringsorganisatio-
nerne selv. Det drejer sig bl.a. om, at de skal veere formelt
anerkendt som kvalitetssikringsorganisation af relevant
myndighed, at de skal have klare malsatninger for deres
aktiviteter, at de skal anvende praedefinerede og offent-
ligt tilgengelige processer, kriterier og procedurer, at
de skal have selvstendigt ansvar for deres aktiviteter
og kunne fremsatte vurderinger og konklusioner i rap-
porter uafhaengigt af tredje part, at de skal have egne
kvalitetssikringssystemer pa plads, og at de hvert femte
ar skal vurderes af et eksternt ekspertpanel. Bade EVA
og ACE Denmark er netop blevet vurderet af eksterne
ekspertpaneler, som har vurderet, at begge institutioner
lever op til ESG’erne.

Forskellige metoder til ekstern kvalitetssikring

Idet de europaiske landes lovgivninger, uddannelses-
systemer, uddannelsestraditioner osv. er vidt forskel-
lige, anleegger EGS’erne en bred, generisk tilgang til
kvalitetssikring frem for at fastlaegge, praecist hvor-
dan kvalitetssikring skal ske. Derfor er ESG'erne ogsa
bevidst formuleret, sa de ikke stiller krav om, at der
skal anvendes en bestemt kvalitetssikringsmetode.
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eksternt kvalitetssikringssystem, som bygger pa, at
alle nye videregaende uddannelser skal akkrediteres,
inden de kan etableres, samt at alle eksisterende ud-
dannelser Igbende skal akkrediteres. Det forhold, at
man ser pa hver enkelt uddannelse, er et udtryk for, at
man fra politisk hold @nsker en grundig kontrol af, om
uddannelserne lever op til fastlagte kvalitetskrav. Det
skaber trovaerdighed, bade herhjemme og i udlandet,
hvor det fx kan vere lettere for en dansk studerende
at fa anerkendt sine kvalifikationer, nar man kan vise
at uddannelsen er akkrediteret.

Men der er som bekendt bade fordele og ulemper ved
alt, og en ulempe ved metoden med uddannelsesak-
krediteringer er bl.a., at den er ressourcekravende. |

Danmark har de

de sen

idt det n ende akkrediteringssystem med
@ndres, og det kan derforvaere interessant at s

lidt pa et muligt alternativ til det nuvaerende akkredi-

teringssystem.

Et alternativ til uddannelsesakkreditering er insti-
tutionsakkreditering eller auditering, som man har
det i en raekke europaiske lande i dag, fx i Finland.
Begreberne institutionsakkreditering og auditering
betegner egentlig den samme proces, nemlig at et
eksternt ekspertpanel vurderer, om en institutions
processer og metoder til kvalitetssikring og -udvikling
er hensigtsmaessige. Tanken er, at hvis ekspertpa-
nelet vurderer, at institutionen har et velfungerende
kvalitetssystem, sa kan man ogsa have tillid til, at
institutionen selv kvalitetssikrer de enkelte uddan-
nelser. Forskellen mellem institutionsakkreditering og
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ditering kan's de konse
knyttet til proge ionsakk

ultere i, at institutionen-far eller mi
der pa basis af en vurdering af, om institutionen lever
op til gnskede standarder eller ej, mens en auditering
ikke behgver at have nogen formelle konsekvenser
for institutionen og godt kan have udvikling som sit
eneste formal. Begge metoder vil oftest vaere noget
mindre ressourcekreevende end uddannelsesakkredi-
tering, fordi uddannelsesakkreditering betyder, at der
skal gennemfgres mange akkrediteringer per institu-
tion, mens man kan ngjes med en eller fa vurderinger
per institution ved institutionsakkreditering/audi-
tering. Til gengzld giver institutionsakkreditering/
auditering ikke en ekstern sikring af hver enkelt ud-
dannelses kvalitet og relevans. | nogle lande har man
derfor valgt en kombination af institutionsakkredite-
ring/auditering og uddannelsesakkreditering, fx i Nor-

universiti
nyudviklet auditeringskoncept i samarbejde med VIA.

Laeringspunkter fra akkreditering af nye og
eksisterende uddannelser

Det nuvaerende danske akkrediteringssystem har vae-
ret i funktion for uddannelser, som hgrer under Un-
dervisningsministeriet, siden 2008. EVA har i denne
periode foretaget i alt 376 akkrediteringer af nye og
eksisterende uddannelser.

Systemet bygger pa en raekke kriterier, som handler
om uddannelserne kvalitet og relevans, og som insti-
tutionerne skal vise, er opfyldt. Institutionerne ind-
sender skriftlig dokumentation for, hvordan de lever
op til kriterierne, og EVA nedsztter et ekspertpanel,
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som skal foretage de faglige vurderinger. Ved akkredi-
tering af eksisterende uddannelser er ekspertpanelet
og EVA desuden pa besgg pa uddannelserne. For en
naermere beskrivelse af akkrediteringsprocessen hen-
viser vi til EVA's hjemmeside, www.eva.dk, hvor der
findes skriftlige vejledninger til institutionerne om
akkreditering af henholdsvis nye og eksisterende ud-
dannelser | arbejdet med akkrediteringer af bade nye
og eksisterende uddannelser har der efterhanden vist
sig en rekke fellestrek, et menster af udfordringer,
som gar igen. | det fglgende vil vi beskrive nogle af
de vaesentligste udfordringer, vi har set pa tvaers af
akkrediteringerne. Det drejer sig om uddannelsernes
forbindelse til arbejdsmarked, udviklingsarbejde og
forskning, om at formulere Izeringsmal for nye uddan-
nelser og om institutionernes eget kvalitetsarbejde
for deres uddannelser.

Uddannelsernes forbindelse til arbejdsmarked,
udviklingsarbejde og forskning

Det er et helt centralt element i de erhvervs- og pro-
fessionsrettede uddannelser, at udbyderne af uddan-
nelserne skal have en god kontakt til den praksis, som
de uddanner dimittender til, at de ved, hvad der sker
her, og har fingeren pa pulsen, fx nar arbejdsmarke-
dets behov andrer sig. De skal ogsa vide, hvad der
sker af udviklingsarbejde og forskning, som er rele-
vant for uddannelsen. Uddannelsesmiljgernes kon-
takt til verden uden for institutionen, dvs. virksomhe-
der, organisationer, forskningsinstitutioner og andre
uddannelsesinstitutioner, er altsa af allerstgrste be-
tydning for, at uddannelserne er relevante, og det star
derfor ogsa centralt i akkrediteringerne.

En stor udfordring i forhold til at forsta aftagernes
behov findes ved udvikling af nye uddannelser. De
erhvervs- og professionsrettede uddannelser skal
vare udformet, sa dimittenderne opnar kompeten-
cer, der er direkte anvendelige pa arbejdsmarkedet.
Nar institutionerne ansgger EVA om akkreditering
af en ny uddannelse, fokuserer mange institutioner
pa at vise, at der overordnet set er et behov for ud-
dannelsen, fx ved at de vedlaegger tilsagnsskrivelser
fra virksomheder og interesseorganisationer. Et er
imidlertid en tilsagnsskrivelse, som ofte kan vare re-
lativt let at fa, fordi en branche ofte vil stgtte en ny

uddannelse. Noget andet er, om den nye uddannelse
reelt rammer praecist i forhold til de kompetencer, der
er behov for pa arbejdsmarkedet, hvilket er en af de
pramisser, som en positiv akkreditering af nye ud-
dannelser bygger pa. Her ser vi i en rekke tilfelde, at
institutionerne ikke har gjort et tilstraekkeligt arbejde
for i dybden at afdekke de kompetencer, der er brug
for. Dette kan ses i analyserne af arbejdsmarkedets
behov, som institutionerne vedlazgger, men ogsa ved,
at vi ofte modtager beskrivelser af mal for lringsud-
bytte for uddannelsen som helhed og beskrivelser af
mal og indhold for uddannelsernes moduler, som viser
eksperterne, at institutionen ikke har sat sig tilstrek-
keligt ind i aftagernes behov, da de designede den nye
uddannelse.

Hvad angar de eksisterende uddannelser, er institu-
tionerne ofte ret gode til at inddrage praksis i under-
visningen. Fx er underviserne gode til at bruge cases i
undervisningen, tage de studerende med pa virksom-
hedsbesgg og anvende gaesteforelasere fra erhverv
eller profession i undervisningen. Det er ganske ka-
rakteristisk for denne kontakt, at den er baret af un-
dervisernes individuelle kontakter.

Nar det geelder om at skaffe sig et godt og opdate-
ret videngrundlag fra udviklingsarbejde og forskning,
er billedet generelt set knap sa positivt. Nogle af
underviserne deltager selv i udviklingsprojekter eller
underviser maske pa et universitet, hvor de er del af
et aktivt forskningsmiljg, som giver dem viden om
den nyeste forskning. Men det er ikke altid tilfaeldet.
Det gaelder ogsa her, at de gode aktiviteter, der finder
sted, i mange tilfaelde sker pa den enkelte undervisers
eget initiativ.

Det er naturligvis udelukkende positivt, at underviser-
ne er aktive, benytter sig af gode kontakter og udvik-
ler eller skaffer sig ny viden. Det nyder uddannelserne
godt af. Men det er eller kan vare et problem, hvis en
uddannelses ledelse og undervisere ikke har forholdt
sig til aftagerkontakt og videngrundlag pa et overord-
net, strategisk niveau. Fx hvis man ikke har stillet sig
selv spgrgsmalet: Hvad er det for nogle beskaftigel-
sesomrader, som vores dimittender kommer ud pa, og
hvilke aftagergrupper er det sa, vi skal have kontakt
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med? Hvis man ikke ggr det, men blot forlader sig pa
de kontakter, underviserne allerede har, kan det vaere,
at man mangler kontakt til vigtige aftageromrader,
fordi der tilfeeldigvis ikke var nogen undervisere, som
havde kontakter dér. Pa samme made er det vigtigt
at forholde sig til, hvordan man sikrer sit videngrund-
lag: Hvilke omrader er det, man vil have viden fra, og
hvordan sikrer man, at det sker? Nar man farst er be-
vidst om disse spgrgsmal, glder det om at traekke pa
undervisernes kontakter og arbejde i gvrigt, for det er
underviserne, som skal bare og aktivere uddannelser-
nes videngrundlag.

Det skal vaere muligt at opna uddannelsernes
lzeringsmal

En uddannelse skal naturligvis vaere opbygget, sa det
er muligt og realistisk for de studerende at na uddan-
nelsens lringsmal. Men her har vi i en reekke tilfzlde
set et problem i den made, nye uddannelser tenkes
opbygget pa, fordi opbygningen ikke sikrer, at de
studerende vil kunne na uddannelsens samlede mal
for laeringsudbytte, fx hvis de fraveaelger nogle af ud-
dannelsens valgfag. Samme type problem kan opsta
ved uddannelsesspecialiseringer, hvor det er vigtigt at
sikre sig, at leringsmalene kan nas, uanset hvilken
specialisering de studerende valger.

Ved akkreditering af nye uddannelser ser vi ogsa, at
institutionerne ikke altid formar at beskrive deres nye
uddannelser i relation til den danske kvalifikations-
ramme for de videregaende uddannelser. Kravene i
forbindelse med akkreditering er, at de overordnede
mal for en ny uddannelse skal beskrives ved brug af
kvalifikationsrammens begreber, dvs. viden, far-
digheder og kompetencer, og at de skal veere i over-
ensstemmelse med det, som kvalifikationsrammen
angiver for det uddannelsesniveau og den uddan-
nelsestype, der ansgges om. Desuden er der krav
om, at uddannelsernes mal og indhold skal svare til
kompetencebehovene pa arbejdsmarkedet og derfor
veere tilstraekkeligt konkret beskrevet, til at man kan
se denne forbindelse klart. Vi ser imidlertid ofte, at
uddannelsernes mal og indhold er beskrevet med me-
get abstrakte begreber og generiske formuleringer,
hvilket kan vare et problem, ikke mindst i forbindelse
med de erhvervs- og professionsrettede uddannelser.

Endvidere har vi modtaget ansggninger for nye ud-
dannelser, hvor fx modulerne har vaeret beskrevet pa
diplomniveau, selvom uddannelsen, der blev ansggt
om, var en videregaende voksenuddannelse, dvs. pa
niveauet lavere.

Der har ogsa i nogle tilfeelde vist sig problemer med
at identificere hensigtsmaessige adgangskrav ved ak-
kreditering af nye uddannelser. Adgangskravene skal
sikre at de studerende har de rette kvalifikationer, nar
de starter pa en uddannelse, og det synes sarligt at
vare en udfordring for de nye overbygningsuddan-
nelser til professionsbachelor, som bygger pa optag af
studerende med en erhvervsakademiuddannelse. In-
stitutionerne vil ofte gerne optage studerende bredt
fra en rekke forskellige erhvervsakademiuddannelser,
men sikrer sig ikke altid tilstraekkeligt, fx med szerligt
tilrettelagte forlgb, at der bliver taget hensyn til at de
studerende har meget forskellige forudsaetninger, sa
visse grupper vil have meget vanskeligt ved at na ud-
dannelsens laringsmal.

Udfordringer med uddannelsernes interne
kvalitetsarbejde

Akkrediteringerne viser ogsa, at en del institutioner
har udfordringer med deres kvalitetsarbejde pa ud-
dannelserne. Problemerne er forskelligartede, men vi
vil fremhzve nogle af dem, der er gaet igen:

Flere uddannelser forklarer, at de er i en overgangs-
fase, typisk fordi institutionen, altsa erhvervsaka-
demiet eller professionshgjskolen, er ved at udvikle
et nyt faelles kvalitetssystem, som skal benyttes af
alle institutionens uddannelser. Eller fordi de er ved
at tilpasse det nuvarende kvalitetssystem til nye ud-
dannelsesforhold, fx en ny bekendtggrelse eller stu-
dieordning, som har &ndret uddannelsens indhold
og tilretteleeggelse og dermed fordrer nye mader at
kvalitetssikre pa. Denne overgangsfase forholder de
enkelte uddannelser sig forskelligt til. Nogle handler
proaktivt, tager selv ansvar og iverksatter egne lo-
kale initiativer for at sikre kvaliteten, indtil det nye
system er implementeret. De har ogsa planer for,
hvordan det nuvarende lokale og det kommende
overordnede kvalitetssikringssystem kan integreres.
Andre haren mere reaktiv tilgang. De afventer det nye
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kvalitetssikringssystem, men sgrger ikke for, at kvali-
teten sikres tilstrekkeligt, mens de venter. De 'gamle’
kvalitetssikringsprocedurer fglges ikke lengere kon-
sekvent, men kun af nogle fa, og der sker ikke nogen
opfalgning.

Uagtet eventuelle overgangsproblemstillinger sa viser
akkrediteringerne ogsa, at det ikke er alle uddannel-
ser, der er lige gode til at sikre sig, at de kvalitetspro-
cedurer, som man har beskrevet og vedtaget, faktisk
bliver fgrt ud i livet. Arsagerne til, at kvalitetsarbejdet
ikke altid bliver gennemfart, som det er taenkt, synes i
mange tilfelde at vaere manglende opfelgning. Dette
peger pa vigtigheden af, at der tages et ledelsesan-
svar for kvalitetssikringen for at sikre, at den finder
sted, ikke mindst i de tilfeelde, hvor der sker forandrin-
ger, ressourcerne er begransede etc.

En anden problemstilling i relation til kvalitetsar-
bejde knytter sig til de uddannelser, hvar man har en
mundtlig evalueringskultur, og hvor de studerende
udelukkende evaluerer undervisningen mundtligt
sammen med deres undervisere. Ekspertpanelerne
anerkender her, at den direkte dialog mellem stude-
rende og underviser kan vare positiv og i mange til-
felde forer til forbedringer. Men ekspertpanelerne har
0gsa peget pa problemer eller utilstraekkeligheder ved
den mundtlige evalueringsform. Det gzlder, hvor den
enkelte underviser selv, evt. sammen med de stude-
rende, bestemmer, hvad der skal tales om under eva-
lueringen, dvs. hvor der ikke er en forudgaende dialog
med ledelsen eller i lerergruppen om, hvilke emner
alle som minimum skal forholde sig til i evalueringen.
Det gzelder ogsa, hvor underviseren ikke skal formidle
evalueringsresultaterne til andre. Disse forhold er pro-
blematiske, fordi de betyder, at der ikke ngdvendig-
vis bliver talt om det samme pa de forskellige hold,
at den underviser, som far darlige evalueringer, selv
er ansvarlig for at falge op, og at ledelsen eller andre
ikke ngdvendigvis far kendskab til problemerne. Beg-
ge forhold kan ggre det vanskeligt at blive klar over
problemerne og tage fat pa at lgse dem, hvad enten
de ligger hos den enkelte underviser eller er fzlles
for flere undervisere, hold eller argange. Det peger
pa behovet dels for at styrke systematikken, hvor der
evalueres mundtligt, fx ved at tage udgangspunktien

felles spgrgeguide eller noget lignende, og dels for at
ledelsen eller de ansvarlige for kvalitetsarbejdet sik-
rer sig kendskab til evalueringsresultaterne i en eller
anden form.

Som det er fremgaet af ovenstaende, er kvalitets-
sikring af uddannelser en del af rygraden i Bologna-
processen. Men man kan og bgr lgbende sparge sig
selv, om de modeller og systemer, der er valgt til bade
intern og ekstern kvalitetssikring, ngdvendigvis er op-
timale, eller om der eventuelt er behov for at forbedre
eller @ndre dem.

Derfor arbejder vi pa EVA Igbende med at udvikle vo-
res akkrediteringskoncepter, det vil bl.a. sige proces-
ser, kommunikationsformer og -tidspunkter, skriftlige
vejledninger og rapporter, sa akkrediteringerne maler
pa de forhold, der har faktisk betydning for uddan-
nelseskvaliteten, og identificerer de steder, institu-
tionerne har udfordringer med at sikre den. Samtidig
skal akkrediteringerne gennemfgres med stgrst mu-
ligt hensyn til at mindske ressourceforbruget hos alle
involverede parter, men dog stadig med den ngdven-
dige kvalitet. 0g med kvalitet taenkes her bade p3, at
en akkreditering kan bruges til udvikling og forbedring
(gode uddannelser) og pa kvalitet i de faglige vurde-
ringer (en god akkreditering).

Men uanset hvilke kvalitetssikringssystemer, man
valger at have i Danmark, vil EVA som kvalitetssik-
ringsoperatgr gerne veere den udefrakommende part,
som satter fokus pa kvaliteten pa uddannelsesinsti-
tutionerne, maske pa andre mader end det allerede
sker i hverdagen pa institutionerne, og pa den made
og i samarbejde med institutionerne bidrager til at
sikre, at der er det ngdvendige og fortsatte fokus pa
kvalitet.
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Denne artikel sammenfatter resultater fra surveys og
indsamlet datamateriale om udvalgte undervisnings-
aktarers forstaelser og holdninger til indfarelsen af
benchmarkingundersggelser og sakaldte high-stakes
sprogtest i voksenundervisningen for voksne udlan-
dinge i Danmark i begyndelsen af 2000-tallet. Resul-
taterne fra gennemfarte surveys i 2009 tyder pa en vis
skepsis over for benchmarkingundersggelser blandt
bade ledere og undervisere. Samtidig har indfgrelsen
af high-stakes modultest ifalge de adspurgte aktarer
imidlertid allerede fa ar efter implementeringen af
disse faet afgorende og pa en reekke omrader ogsa
uhensigtsmaessig indflydelse pa bade padagogisk
tilrettel=ggelse og gennemfarelse af undervisnin-
gen. Dette glder isr mulighederne for paedagogisk

udvikling og deltagernes sproglige fordybelse.

Introduktion

| denne artikel sammenfattes resultater fra surveys
og indsamlet datamateriale om undervisere og lede-
res forstaelser og holdninger til indfgrelsen af ben-
chmarkingundersggelser og high-stakes sprogtest,
de sakaldte modultest i undervisningen for voksne
udlendinge i Danmark. Indledningsvist praesenteres
introduktionen af sprogtest i lovgivning og lzereplans-
dokumenter i undervisningen af voksne udlendinge i
Danmark i Lov 375 fra 2003 (Lov 375, 2003). Dernaest
praesenteres resultaterne fra gennemfgrte surveys,
hvor undervisere, ledere og pedagogiske konsulenter
med tilknytning til undervisningen af voksne udlaen-
dinge pa sprogskoler i Danmark er blevet spurgt om
deres holdninger til bl.a. modultest og benchmarking.
Med afszet i resultaterne og en introduktion til inter-
nationale undersggelser diskuteres afslutningsvist,
hvorvidt indfarelsen af tests og benchmarking kan
anses som et skridt frem og to tilbage i udviklingen af
undervisningen i DsA for voksne.

Karen Bjerg Petersen,

Adjunkt, Aarhus Universitet/Insti-
tut for uddannelse og paedagogik
(DPU)

Modultest, high-stakes test og
benchmarkingundersggelser i undervisningen i DsA
for voksne udlendinge i Danmark i 2000-2010

| 2001 blev der pa initiativ af den nyvalgte venstre-
konservativt ledede regering med afszt i regeringens
politiske programerklaringer om en ny integrations-
politik udarbejdet nye love og bekendtggrelser for un-
dervisningen af voksne udlzndinge. Lov nr. 375 af 28.
maj 2003 om danskuddannelse for voksne udlandin-
ge m. fl. med tilhgrende bekendtggrelse blev vedtaget
med virkning fra 1. januar 2004.

Med Lov 375 blev der i undervisningen i dansk som an-
detsprog for voksne udlandinge indfgrt high-stakes
sprogtest, de sakaldte 'modultest’ (Lov 375, 2003).
| sammenligning med tidligere lovgivning fra slut-
ningen af 1990’erne er dette en markant forandring.
Mens der i lzereplaner og lovgivning fra slutningen af
1990’erne udelukkende var tale om afsluttende pra-
ver, der ikke var koblet til taxameterordninger, blev der
med loven fra 2003 indfert et omfattende sprogtest-
system.

| forlengelse af skandinavisk og international forsk-
ning kan de indfgrte modultests, hvortil der i 2003
blev koblet gkonomisk ressourcetildeling til de en-
kelte sprogskoler, betegnes som ‘high-stakes tests’.
Disse er kendetegnet ved, at der for de involverede ak-
tarer, fx for skolerne, lederne og underviserne er 'me-
get pa spil’ enten fx i form af 'ekonomiske ressourcer’
eller fx for 'skoleledere, nar resultater offentligggres
pa skoleniveau’ (Nordenbo et al., 2009, 63).

Parallelt med indfgrelsen af nye tilskudsmodeller og
taxametersystemer pa sprogskolerne er der siden ved-
tagelsen af loveni 2003 gennemfart lgbende undersg-
gelser af sprogskolerne i Danmark med udgangspunkt
i benchmarking (Husted, 2008). Modultestene spiller
en betydningsfuld rolle i benchmarkingundersggel-
serne. De danner nemlig udgangspunkt for maling af
progression og bliver dermed det parameter, der bliver
anvendt til at finde frem til, hvilke sprogskoler der har
'de bedste resultater’ (Husted, 2008,6.). Resultaterne
af benchmarkingundersggelserne, hvor sprogskolerne
bliver sammenlignet efter progression, er efter udgi-
velsen af rapporter tillige blevet offentliggjort pa bl.a.
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Integrationsministeriets hjemmeside (Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2008). Som
det fremgar af definitionen pa high-stakes test oven-
for, er det saledes ikke kun tildelingen af gkonomiske
ressourcer, men ligeledes benchmarkingundersggel-
serne med offentligggrelsen og sammenligningen af
sprogskolernes resultater, der ggr modultestene til
high-stakes tests ogsa for skolelederne (Nordenbo et
al., 2009, 63).

Men hvad taenker de involverede uddannelsesaktagrer
om benchmarking og modultest?

Om de elektroniske surveys og datamateriale

| perioden maj til august 2009 foretog jeg en rekke
elektroniske surveys med afsat i et forudgaende de-
sign af spgrgeskemaer udarbejdet til udvalgte grup-
per af undervisningsaktgrer inden for undervisningen
af voksne udlzndinge i Danmark. Jeg var i fgrste om-
gang interesseret i at fa svar fra et antal responden-
ter med henblik pa at opna overordnede pejlemarker
og indikationer pa, hvad der kunne vaere pa spil. Den
ferste aktergruppe bestod af ledere (forstandere) pa
de i 2009 i alt 60 sprogskoler i Danmark, som udby-
der undervisning for voksne udlndinge. | alt 32 for-
standere besvarede det elektroniske spgrgeskema.
Den anden aktgrgruppe var tilfaeldigt udvalgte |erere
pa en udvalgt sprogskole, hvor der foregar undervis-
ning af voksne udlendinge i dansk som andetsprog. |
stikprgveundersggelsen indgik i alt 34 besvarelser fra
underviserne. De indgaede besvarelser pa spgrgeske-
maerne er efterfglgende omarbejdet til filer, som har
kunnet bearbejdes i regneark og statistiske program-
mer. De i artiklen anvendte data, procenter, tabeller
m.v. er baseret pa udtraek fra statistiske programmer,
hvor SPSS er anvendt (Larson-Hall, 2010; Nielsen,
1999). Spgrgsmalene i de gennemfarte surveys var
fortrinsvist numeriske. Imidlertid var der for undervi-
sernes vedkommende mulighed for i fritekst (strings,
SPSS) at svare pa spgrgsmalene 'Hvad mener du om
modultest?’ og 'Hvad mener du om benchmarking?’
Besvarelserne pa disse spgrgsmal er blevet sammen-
holdt i kodnings- og kondenseringsprocedurer og ef-
terfglgende sammenknyttet i meningsfortolkende
udsagn (Kvale og Brinkmann, 2009). | det fglgende vil
jeg med udgangspunkt i databehandlingen fremdrage

nogle resultater om, hvad de adspurgte aktgrer taen-
ker om benchmarkingundersggelser.

Holdninger til benchmarking

| de elektroniske surveys blev bade lederne og under-
viserne bedt om at svare pa, hvorvidt de mente, at
benchmarkingundersggelser havde haft betydning for
sprogskolernes dagligdag. Herudover blev bade ledere og
undervisere spurgt om, hvorvidt de selv arbejdede for at
fa deres sprogskole placeret hgjere pa benchmarkingska-
laen. Endelig blev underviserne i fritekst bedt om at ud-
trykke deres mening om benchmarkingundersggelserne.

Der tegner sig et relativt ensartet billede af ledere og
underviseres forstaelse og holdninger til indfgrelsen
af benchmarking.

Figur1.
Har benchmarkingundersggelser
indflydelse pa skolernes virksomhedsplan?

Benchmarkingundersggelser har
indflydelse pa skolernes virksomhedsplan?

Ledere Undervisere
| hgj grad 0% 7 %
| nogen grad 41 % 37 %
I ringe grad 37 % 0%
Slet ikke 22 % 6 %
Ved ikke 0% 50 %

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt benchmarkingundersg-
gelserne har haft indflydelse pa sprogskolernes virk-
somhedsplan, er lidt under halvdelen af bade lederne
og underviserne saledes enige om, at benchmarking-
undersg@gelserne faktisk har haft betydning for deres
sprogskoles virksomhedsplan. Dog mener lidt over
halvdelen af lederne, at benchmarkingundersggelserne
ikke har haft nogen som helst indflydelse pa skoler-
nes virksomhedsplan, mens halvdelen af undervisere
svarer 'ved ikke’. Men hvordan forholder det sig, nar
ledere og undervisere bliver spurgt om deres eget en-
gagement i at forbedre deres skoles placering pa ben-
chmarkingskalaen? Se Figur 2.
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Figur 2.

Arbejder ledere og undervisere selv
pa at forbedre skolens placering pa
benchmarkingskalaen?

Eget engagement i at forbedre skolens
placering pa benchmarkingskalaen
Ledere Undervisere

| hgj grad 9 % 0%

| nogen grad 34 % 18 %

I ringe grad 41% 21%
Slet ikke 12 % 18 %
Ved ikke 4% 40 %

Tallene i figur 2 viser, at mens 43 % af lederne pa
sprogskolerne svarer positivt pa, at de arbejder pa, at
sprogcentret placeres hgjere pa benchmarkingskalaer,
er det tilsvarende tal for underviserne nede pa 18 %.
Over halvdelen af lederne haevder imidlertid, at de
ikke arbejder pa at forbedre skolens placering pa ben-
chmarkingskalaen, mens underviserne enten svarer,
at de ikke arbejder pa det, samtidig med at 40 % af
underviserne som ved det foregaende spgrgsmal sva-
rer 'ved ikke’. Sprogskolernes placering pa benchmar-
kingskalaerne er saledes noget, der i betydelig hgjere
grad beskaeftiger ledere end undervisere.

Herudover svarer underviserne i tekstform pa spgrgsma-
let om, hvad de mener om benchmarkingundersggelser
af sprogskolerne. Et stort antal af underviserne giver
- som besvarelserne i bade figur 1 0g 2 ogsa indikerer -
udtryk for ikke at kende til benchmarkingundersggelser:
Jeg kender dem ikke’, 'Jeg kender ikke til det’ Andre deri-
mod udtrykker deres uforbeholdne og relativt negative
mening om benchmarking undersggelser: Jeg regner det
ikke!!!’ 'Det er for at sige det pa godt dansk noget fis, spild
of tid og totalt arbitreert’ eller 'Pis og papir .

Nogle undervisere giver dog ogsa udtryk for reflektere-
de meninger og i det fglgende citeres nogle eksempler
pa undervisernes egne formuleringer pa spgrgsmalet
'Hvad mener du om benchmarkingundersggelser af
sprogskolerne?:

Underviser A: Benchmarkingsundersggelser kan i min
optik forstas som en organisations forstaelse af sig
selv i en virksomhedskontekst. At virksomheden sa
er en skole med en kerneydelse, som er undervisning,
gor det hele lidt spooky. Undersggelserne bliver ikke
lavet, for at vi skal forsta og evaluere os selv pa ker-
neydelsen, de forholder sig - sa vidt jeg ved - mere til
organisationen.

Underviser B: Der er sa mange faktorer, der gar sig
gxldende, og sa mange forskellige mader at valge,
hvad man medtager, at benchmarking-resultatet er
helt misvisende.

Udtalelserne fra underviserne indikerer en raekke for-
skellige forhold, som kan sammenfattes i nedensta-
ende punkter:

» De fleste undervisere tager afstand fra
benchmarkingsundersggelser.

» Benchmarkingsundersggelser opfattes som taget
ud af en virksomhedskontekst, og dette opfattes
som problematisk, nar en skole og undervisning
er 'kerneydelsen’

+ Sammenligningsgrundlaget i de eksisterende
benchmarkingundersggelser problematiseres.

+ Benchmarkingundersggelser opfattes som ikke
relevant for undervisernes hverdag.

Af de undervisere, der saledes forholder sig til de kon-
kret gennemfarte benchmarkingundersggelser, synes
de fleste at udtrykke en stor grad af skepsis og mistro
over for indfgrelsen af benchmarkingsundersggelser
af sprogskoler, der underviser voksne udlendinge i
dansk.

Som det fremgar af undersggelserne, synes lederne
af sprogskoler imidlertid i hgjere grad at veere op-
marksomme pa at arbejde pa, at deres sprogcenter
placeres hgjere pa benchmarkingskalaen, om end dog
kun lidt under halvdelen af lederne eksplicit svarer be-
kreftende pa dette. Dette kunne tyde pa, at lederne
pa den ene side er forbeholdne over for denne form for
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offentligggrelse af den enkelte sprogskoles resultater,
men pa den anden side tillige er opmaerksomme pa, at
de ikke desto mindre er underlagt benchmarkingvil-
karene, hvor modultestene udggr referencepunktet
ikke kun for sprogskolens gkonomiske grundlag, men
ligeledes for progression og sprogskolens renommé
udadtil.

| modsatning til undersggelserne af ledernes og |-
rernes opfattelser af benchmarkingundersggelser
tegner billedet af disse aktgrers forstaelse af indfgrel-
sen af high-stakes modultest sig dog ganske anderle-
des. Det vil jeg komme naermere ind pa i det fglgende.

Holdninger til modultest

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt indfgrelsen af high-
stakes modultest har @ndret undervisningen, svarer
nemlig nermest samtlige ledere og undervisere be-
kreftende. Af lederne svarer saledes samlet i alt 95
%, at undervisningens indhold i hgj grad’ eller 'i nogen
grad’ er blevet ®ndret. For undervisernes vedkom-
mende er 90 % enige i, at indfgrelsen af modultest i
hgj grad eller i nogen grad har ndret pa undervisnin-
gens indhold. Svarene pa en rekke andre spgrgsmal
om, hvorvidt indferelsen af modultest har pavirket
sprogskolernes pedagogiske, organisatoriske og gko-
nomiske planlagning, tegner samme billede. 86 %
af lederne og 87 % af underviserne mener saledes,
at modultestenes indfgrelse har pavirket skolernes
padagogiske planlegning. Endvidere er hele 96 % af
lederne og 87 % af underviserne ikke overraskende
enige i, at modultestene har pavirket skolernes gko-
nomiske planlagning. Adspurgt om, hvorvidt lederne
mener, at indfgrelsen af modultest har haft indfly-
delse pa undervisernes gennemfgrelse af den daglige
undervisning svarer 85 % bekraeftende, mens kun 5 %
svarer i ringe grad. Men hvordan tenker underviserne
selv om modultestenes indflydelse pa deres egen un-
dervisning?

Direkte adspurgt om, hvorvidt indferelsen af modul-
testi2003 har haft indflydelse pa undervisernes egen
undervisning og undervisningsplanlagning, viser for-
delingen af besvarelser pa i hej grad (45 %) og i no-
gen grad (36 %) igen, at langt de fleste undervisere
indrammer, at indfgrelsen af modultest har haft ind-

flydelse pa deres egen undervisning. | alt svarer 81 %
af underviserne, at indfgrelsen af modultest har haft
indflydelse pa deres egen undervisning og undervis-
ningsplaniagning. Samlet set synes saledes en me-
get stor del af underviserne i de elektroniske surveys
- der dog kvantitativt bestar af en relativt lille gruppe
af adspurgte undervisere - at indfgrelsen af modul-
test har haft en betydelig indflydelse pa deres egen
undervisning og deres undervisningstilrettelaggelse.
Men hvad mener undervisere om modultest?

Undervisernes meninger om modultest

Ser man specifikt pa undervisernes mening om indfg-
relsen af testene, saledes som de formulerer sig i fri-
tekst pa spgrgsmalet 'Hvad mener du om modultest?’
aftegner der sig en rekke overordnede tendenser. Un-
derviserne giver forskellige svar pa deres mening og
nedenfor fremdrages nogle repraesentative citater.

Underviser A: Modultest skaber problemer i forhold til
leengerevarende paedagogiske arbejdsformer som f.eks.
projektarbejde. Modultesten skaber ogsa en del koordi-
neringsarbejde for leererne, fx tilmelding og eksamens-
dage, hvor undervisningen skal tilrettelaegges efter
fravaer. Endelig kan modultesten have den uheldige
konsekvens, at fristelsen til hurtige penge pd de farste
moduler skubber problemer foran sig. Det er problemer
som et utilstraekkeligt ordforrad, almen usikkerhed i
alle sprogets feerdigheder. Problemerne vil sa vise sig i
forbindelse med udslusningen, hvor de basale fzrdig-
heder ikke er tilstreekkelige.

Underviser B: I sig selv er testene udmarkede, men det
er pdelzeggende for det peedagogiske milje, at de har sd
stor indflydelse pa skolens gkonomi.

Med afszt i en kondensering af undervisernes svar
kan der tematiseres en rekke forhold omkring de-
res holdninger til indfgrelsen af modultest (Kvale og
Brinkmann, 2009, 223-228). Sarligt to tilsyneladende
modszetningsfyldte forhold forekommer imidlertid
centrale og igjnefaldende. Disse indikerer et dilemma
i undervisernes forstaelse.

Pa den ene side synes de fleste af de adspurgte Izrere
saledes, at sprogprgver og test 'i sig selv’ er en rimelig
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foranstaltning bade for undervisere og for deltagere
i undervisningen. Underviserne papeger, at testene
'i sig selv er udmarkede’, at 'deres diagnosticerende
funktion kan vaere udmarket for savel kursist som
lzerer’, at de er 'et ok pedagogisk redskab, og mange
kursister kan lide at vide, hvad de skal kunne pa et
givent modul’

Pa den anden side er underviserne helt enige i, at det
netop er sammenkoblingen af modultestene med
taxametersystemer og skolens gkonomi, dvs. modul-
testenes karakter af at vaere high-stakes test, der 'er
problematisk’ Sammenkoblingen af test med de gko-
nomiske styringsredskaber far nemlig ifglge undervi-
serne en raekke uheldige konsekvenser, som bade er
af paedagogisk som sproglig karakter.

Resultater: uhensigtsmassige konsekvenser af
indfarelsen af high-stakes tests i undervisningen
Det problematiske ved sammenkablingen af test og
gkonomiske ressourcer ifglge underviserne er neden-
for sammenfattet i en reekke punkter. Ifalge undervi-
serne er sammenkoblingen af modultest og gkonomi,
dvs. high-stakes testene problematiske, fordi

* muligheden for at arbejde med forskellige
paedagogiske arbejdsformer, som fx
projektarbejdsformen (underviser 1) og
muligheden for fordybelse (underviser 5)
reduceres.

» hensynet til deltagernes sproglige niveau
tilsideszttes til fordel for gennemfarelse af
modultest. Dette medfgrer bl.a. 'utilfredsstillende
ordforrad; ‘almen usikkerhed i alle sprogets
feerdigheder’ (underviser 1), et manglende
‘godt nok’ hhv. ‘bredt nok’ dansk til at klare sig
kommunikativt (underviser 4), 'for mange ting,
kursisterne ikke fdr lzert’ (underviser 5) og 'forringer
kursisternes sproglige niveau’ (underviser 6).

* Modultestene bliver styrende for undervisningen
og fylder for meget: der opstar 'fristelser til
hurtige penge’ (underviser 1), ‘kursisterne skal
sa hurtigt igennem som muligt, sa vi far penge
i kassen’ (underviser 4), 'der bliver fokuseret for

meget pd modultest (...) modultesten fylder for
meget’ (underviser 5), 'har pisket de hurtige for
hurtigt igennem systemet’ (underviser 6).

* Modultestene gdelzgger det 'peedagogiske miljo’:
'det er pdelzggende for det peedagogiske miljg,
at de har sa stor indflydelse pa skolens gkonomi’
(underviser 2), 'har bevirket en stressende hverdag
for alle parter’ (underviser 6).

Underviserne papeger saledes pa forskellige uhen-
sigtsmaessige falgevirkninger af indfarelsen af high-
stakes test. Sammenkoblingen af sprogpraver og
gkonomiske markedsmekanismer synes at fare til,
at markedsmekanismerne bliver styrende for under-
visningen. Dette hindrer ifglge underviserne arbejdet
med savel pedagogiske arbejdsformer som sproglig
fordybelse. Tankevaekkende forekommer isar udtalel-
serne om, at hensynet til deltagernes sproglige niveau
og sprogkendskab, som ma formodes at vaere forma-
let med undervisning i dansk som andetsprog, ifglge
underviserne tilsidesattes som fglge af modulteste-
nes sammenkobling med gkonomi. Ogsa papegnin-
gen af, at high-stakes testene er gdelggende for det
p=edagogiske miljg og bevirker en stressende hverdag,
forekommer at vare en uhensigtsmassig falgevirk-
ning af indfgrelsen af high-stakes testene.

Sammenligning af undersggelsesresultater

med resultaterfra danske og internationale
undersggelser

| skandinaviske og internationale undersggelser har
indfarelsen af high-stakes tests og sammenkablin-
gen af disse med primart gkonomiske incitamenter i
neoliberale forstaelser af uddannelsestaenkning veeret
undersggt i en lengere arrekke (Ball, 2006; Nordenbo
et al. 2009; Rahbek Schou, 2006, 2008). | USA har der
saledes siden Bush-administrationen og iser med ind-
farelsen af skoleloven No Child Left Behind Act (NCLB
Act) siden slutningen af 1990’erne vaeret indfert high-
stakes testing, der i amerikansk sammenhzng om-
tales som 'accountability’-taenkningen i amerikanske
folkeskoler (Wright, Wright and Heath, 2003). Bade
danske og amerikanske forskningsoversigter viser, at
high-stakes tests har en raekke utilsigtede negative
folgevirkninger. Der ses saledes ofte - i lighed med dét,
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resultaterne fra de gennemfarte surveys tyder pa - en
indsnzvring af undervisningsindholdet til udelukken-
de at dreje sig om det, der kraeves i testene, hvilket i
mange henseender diskuteres som uhensigtsmaessigt
i forhold til mere dannelsesmaessigt orienteret indhold
og overordnede hensigter med uddannelser. En raekke
undersggelser viser videre, at test skaber pres nedad-
til i systemerne og synes at kunne fremme uhensigts-
maessig adferd, som i en rakke tilfelde medfarer, at
testresultaterne bliver utrovzerdige, eller at lzrere ta-
ber engagement og sgger over i andre jobs (se bl.a. Nor-
denbo et al., 2009; Rahbek Schou, 2006, 2008, 2011).

| en dansk forskningsoversigt fra 2009 om konsekven-
serne af tests (Nordenbo et al., 2009) refereres til til-
svarende uhensigtsmassige og negative konsekvenser
af indfarelsen af test. En lang rekke af eksemplerne
vedrgrer imidlertid undersggelser af utilsigtede kon-
sekvenser fra test gennemfgrt inden for engelsk som
andetsprog i lande i hele verden, foretaget af interna-
tionale forskere (se bl.a. Nordenbo, 2009). | Danmark
er forskningen omkring indflydelsen af nationale test
fortsat relativt begraenset, om end der ogsa allerede
her rapporteres om uhensigtsmaessige konsekvenser
ogsa for folkeskolen (se bl.a. Rahbek Schou, 2008, 2011).

I lighed med resultaterne fra internationale undersg-
gelser synes resultaterne fra de elektroniske surveys
saledes at pege pa en rekke spgrgsmal og dilem-
maer, som kalder pa yderligere undersggelser af de
forandringer af undervisningen og undervisningens
indhold, som er sket som fglge af indfarelsen af high-
stakes modultest og markedsgkonomisk styring. Af-
slutningsvist vil jeg diskutere disse dilemmaer.

Evaluering, modultest og benchmarking:

et skridt frem eller to tilbage?

Resultaterne fra de gennemfarte surveys viser, at
en af konsekvenserne af indfgrelsen af high-stakes
modultest, er, at der ser ud til at veere sket en form
for 'effektivisering’ af undervisningen, som bevirker,
at kursisterne kommer hurtigt igennem modulerne.
Som bade rapporten fra 2007 og undersggelserne fra
2009 viser, tilskrives den hurtige gennemstrgmning
det forhold, at der er blevet tilknyttet et gkonomisk
incitament til sprogtestene (Rambgll, 2007).

Imidlertid viser andre af resultaterne fra bade de elek-
troniske surveys og fra rapporten fra 2007, at det selv
samme gkonomiske incitament, som er introduceret
med indfgrelsen af high-stakes tests, modsat har for-
arsaget en rekke utilsigtede forhold, som ma beteg-
nes som problematiske.

Serligt paradoksal forekommer frem for alt fremhae-
velsen af, at der fokuseres sa meget pa testtraening, at
kursisternes sproglige niveau af flere undervisere be-
skrives som verende blevet 'forringet’ (underviser nr.
1). Allerede Rambgll-rapporten fra 2007 har advaret
imod, at 'undervisningen reduceres til testtrening og
en deraf fglgende manglende bade bredde og dybde
i kursisternes sproglige formaen’ (Rambell, 2007, 10).
| spgrgeskemaundersggelserne fra 2009 understattes
denne bekymring, nar underviserne papeger, at der ikke
er tid til sproglig ‘fordybelse’ (underviser nr. 10), og at
kursisterne ikke opnar 'et’godt nok’ og bredt nok dansk
til at klare sig kommunikativt’ (undervisere nr. 9).

En yderligere uhensigtsmassig konsekvens af indfg-
relsen af high-stakes tests for undervisningen er ogsa
den manglende tid til 'pedagogiske fordybelse’ som
underviserne fremhaver som et af resultaterne af en
testfokuseret undervisning.

Et tredje problematisk resultat er ligeledes, at modul-
testene ifglge underviserne gdelaegger det pdagogi-
ske miljg, og at indfgrelsen af testene medvirker til en
'stressende hverdag for alle parter’ (underviser 6). Dette
forekommer at vaere uhensigtsmaessigt for en fremtidig
ngdvendig paedagogisk og didaktisk udvikling af under-
visningen for voksne udlendinge i dansk som andetsprog.
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Underviserne er selv inde pa, at det ikke er indfgrel-
sen af sprogprgver som sadan, men kombinationen
af disse med indfgrelsen af gkonomisk incitament-
styring, der er problematisk. | lighed med, hvad ogsa
udenlandske forskere papeger, synes resultaterne fra
bade Rambgll-rapporten og de elektroniske surveys fra
2009 saledes at indikere, at markedslogikken sa at sige
'bag om ryggen pa’ de adspurgte undervisningsakte-
rer i tiaret 2000-2010 er trengt ind i bade skolernes,
skoleledernes og undervisernes hverdag og endog helt
ind i klassevaerelserne (Ball, 2006). Modultestene og
undervisningen i dansk som andetsprog for voksne kan
saledes ikke ses isoleret og 'i sig selv’ uafhazngigt af
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de overordnede gkonomiske og politiske rammer, der i
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Helsinggr Kommune har lavet en dialogbaseret
kvalitetsrapport som en del af kommunens kva-
litetsmodel for folkeskolen. Rapporten anvendes
som et udviklings- og styringsvaerktgj pa skole- og
kommuneniveau og danner sammen med kvalitets-
samtalerne en del af rammen omkring kvalitets-
udviklingen af kommunens skoler. Artiklen viser,
hvordan arbejdet med kvalitetsrapporten kan
anvendes som et dialogredskab i udviklingsarbejdet

pa kommunens skoler.

viklings- og

Ved en lovaendring i 2006 blev byradets ansvar for
folkeskolen understreget ved, at kommunerne blev
forpligtet til at udarbejde en arlig kvalitetsrapport
for hele skolevaesenet. Da loven om kvalitetsrappor-
ten kom, var det vaesentligt for Helsinggr Kommune
at satte kvalitetsrapporten ind en kontekst, hvor der
kom fokus pa ledelse, pa kvalitetsudvikling og pa eva-
luering. Det gav anledning til mange overvejelser, idet
malet var, at rapporten bade skulle fungere som det
kontrolvaerktgj, den var taenkt som, men ogsa som et
styrings- og udviklingsvaerktgj for skolerne og samti-
dig som et dialogvarktegj i samarbejdet med Center for
Dagtilbud og Skoler.

| Helsinggr Kommune er der fokus pa kvalitetsudvik-
lingen af folkeskolen, og man har i mange ar arbej-
det med virksomhedsplaner for at skeerpe fokus pa
udviklingen af skolen, blandt andet gennem politiske
mal- og resultatkrav pa omradet. Med indfgrelsen af
kvalitetsrapporterne var det vaesentligt at lave en me-
ningsfuld sammensmeltning med virksomhedspla-
nen, hvor der arbejdes med kvalitetsrapporter bade pa
skoleniveau og pa kommuneniveau, og samtidig give
mulighed for veerdifuld videndeling skolerne imellem.

Helsinggr Kommune valgte derfor at satte fokus pa
kvalitetsrapporten som et udviklings- og dialogvaerk-
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-rapporten

videndelingsvaerktgj

tgj og dermed nedtone kontrolperspektivet fra dialo-
gen med aktgrerne omkring folkeskolen.

Fundamentet i

arbejdet med kvalitetsrapporten

Ferste led i processen var en todages drgftelse med
skoleledelserne om aspekterne:

» Hvad er en god skole?
» Hvad er god undervisning og fritidspaedagogik?

» Hvad er ledelsens rolle og betydning for kvaliteten
i skolen og sfo'en?

Konklusioner og synspunkter fra disse drgftelser blev
taget med i arbejdet med at fa lavet en skabelon for,
hvordan kvalitetsrapporten pa skoleniveau skulle se
ud. Det blev saledes besluttet, at hver skole skulle
udarbejde deres egen kvalitetsrapport, og at kommu-
nens samlede kvalitetsrapport skulle udarbejdes pa
grundlag af skolernes rapporter og synsvinkler.

Ud over de lovpligtige krav til indholdet i en kvali-
tetsrapport var der et @nske om, at rapporten skulle
indeholde andre fokusomrader for kvalitet end fol-
keskolens resultater defineret udelukkende som

afgangspreveresultater og beskrivelser af de pada-
gogiske processer. Derfor valgte skolelederne, at rap-
porten skulle afspejle hele skolens virke og dermed
medtage dele som fx arbejdsmiljs, medarbejderfra-
veer pa skolen og antal uger, eleverne bliver bedt frita-
get for skole for at tage pa ferie. Resultatet er blevet
en rapport pa skoleniveau, der afspejler hele skolens
virke, med en afrapporteringsdel for det forgangne
skolear og en fremadrettet del med lokale mal for det
kommende skolear og udtrykte gnsker til det politiske
niveau.

Den kommunale kvalitetsrapport

Center for Dagtilbud og Skoler anvender skolerappor-
terne som afsat for at skrive den kommunale kvali-
tetsrapport. Centeret har valgt at lade skolerne levere
data til den kommunale rapport frem for at traekke
data direkte. Derved sikres skolernes ejerskab og ind-
gaende kendskab til alle data omkring skolens virke.
Data bliver saledes valideret af den enkelte skole, og
samtidig er der undervejs i processen en dialog med
skolerne om deres data, hvor Centeret ofte spgrger
nysgerrigt ind og bliver klogere, og andre gange er det
omvendt. Nar den kommunale rapport er faerdig, sen-
des den, som bekendtggrelsen angiver, til udtalelse
i skolebestyrelserne. Den dag, rapporten offentlig-
ggres, foreleegges den bade for skolelederne og for

27



GOR KVALITETSRAPPORTEN TIL ET UDVIKLINGS- OG VIDENDELINGSVARKT®)

Skolerne afleverer

taldelen af
Skabelon til kvalitetsrapporten
kvalitetsrapporten Center for Dagtilbud
sendes til skolerne og Skoler skriver pa
for nyt ar kvalitetsrapporten
Skolerne afleverer
deres endelige
Centerets kvalitetsrapport,
kvalitetssamtale som er godkendt af
med skolerne skolebestyrelserne
Skabelon til Mal- og
lzlg;él;igsgﬂpﬂ Cliey resultat krav
J 9 udmeldes til
behandles evt.
" skolerne
politisk

), QK

Handleplan for Kommunes samlede
folkeskolen kvalitetsrapport
fremlzgges for
skoleinspektarer og
skolebestyrelser
) Centerets
Byradet behandler Den samlede lwallizissmmilier
kvalitetsrapporten kvalitetsrapport og med skolerne
politisk skolebestyrelsernes
udtalelser sendes
til Barne- og
Ungeudvalget

Barne- og
Ungeudvalget
behandler
kvalitetsrapporten
politisk

28



NR.11 - DECEMBER 1

skolebestyrelsesformandene, hvor den gennemgas,
og der er mulighed for at stille spgrgsmal. Erfaringen
viser, at det giver et godt grundlag for den efterfgl-
gende behandling i skolebestyrelserne, at dialogen
indledes tidligt.

Kvalitetsudviklingsmodel

Fig. 1 illustrerer Helsinggr Kommunes kvalitetsudvik-
lingsmodel for folkeskolen. Alle led i kvalitetsudvik-
lingen er med i modellen. Det gaelder skolebestyrel-
sernes rolle, skoleledelsernes rolle, Centerets rolle og
politikernes rolle.

Processen omkring den politiske behandling af kom-
munens samlede kvalitetsrapport Igber hen over ef-
teraret og vinteren, hvor den behandles af Bgrne- og
Ungeudvalget og byradet.

Der er i Helsinggr Kommune tradition for, at byradet
vedtager en handleplan efter behandlingen af kvali-
tetsrapporten. Handleplanen er bred og er primart
retningsgivende for skolernes arbejde det efterfal-
gende skolear. Saledes har et af handleplanspunk-
terne vaeret, at eleverne skal have et stgrre udbytte
af undervisningen med et szrligt fokus pa lasning pa
mellemtrinnet og fysik/kemi.

Udviklingen af kvaliteten i skolen fglges ngje af Cen-
ter for Dagtilbud og Skoler. Centeret afholder arligt to
kvalitetssamtaler med hele skoleledelsen, hvar sko-

lens kvalitetsrapport draftes, og hvor vurderingen af
skolernes udviklingsomrader, identificeret i kvalitets-
rapporten, tages op og hvor der samles op fra den se-
neste kvalitetssamtale. Ved disse kvalitetssamtaler
droftes ogsa ledelsens handleplan, som er ledelsens
interne styringsdokument. Skolerne giver udtryk for,
at kvalitetssamtalerne ggr en markant forskel. Der
er tale om en god dialog omkring skolens virke, hvor
Centeret far mulighed for at spgrge dybere ind, og
hvor skolens ledelse har mulighed for en anden form
for sparring end den daglige. Center for Dagtilbud og
Skoler far et bedre indblik i den enkelte skoles hverdag
og far derved bedre mulighed for at sparre og radgive.

Kommunen er i gang med en ny kvalitetsrapport, som
offentligggres den 12. oktober 2011. For interesse-
rede kan den tidligere rapport findes pa kommunens
hjemmeside www.helsingor.dk under "Borger/Bgrn og
Unge/6-14 ar/Undervisning/Kvalitetsrapport”.

Samlet set vurderer bade Center for Dagtilbud og Skoler
og kommunens skoler, at styrken i kvalitetsudviklingen
pa kommunens skoler ligger i sammenhzngen mellem
kvalitetsrapporten og kvalitetssamtalerne, hvor der i
faellesskab kan reflekteres over den enkelte skoles vir-
ke, og det er muligt at videndele skolerne imellem. Er-
faringen viser, at kvalitetsrapporten ikke kan sta alene
i et udviklingsperspektiv, men altid skal fglges taet af
dialog og samarbejde med skolernes ledelser, og her er
kvalitetssamtalerne et vaesentligt punkt.
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Kvalitet i uddannelsessystemet blev sat pa dagsordenen i i1980’erne | Danmark skete det under den davarende

/4

borgerlige regering, hvor undervisningsminister Bertel Haarders satsede pa at gare kvalitet til hovedtemaet i
uddannelsesdebatten ved at igangsatte debatter, udvalgsarbejder og udviklingsprojekter. Et af de mere hand-
faste resultater var Evalueringscenteret for de Videregdende Uddannelser, som efter flere ars tillgb blev etableret
i1992. Ogsa i lande som USA og England blev kvalitet gjort til et centralt mal for uddannelsespolitikken. Det var
en paradoksal udvikling; for kvalitetsbegrebet angiver ikke nogen egentlig retning for politikken. Uddannelserne
skal ikke gore noget bestemt, de skal bare ggre det godt. Alligevel har kvalitet siden da varet en staerk 'dags-
ordensatter’ Det er svart at erklaere sig uenig i, at kvaliteten skal vzere i hgjsedet. Dermed har kvalitetsmal-
satningen kunnet bidrage til at dreje diskussionen vak fra andre malsatninger uden direkte at afvise dem. Det

galder ikke mindst en malsatning, som stod staerkt i 1970’ernes uddannelsespolitik, nemlig den sociale lighed.

" Jeg har behandlet forholdet mellemn kvalitet, evaluering og akkreditering mere udferligt andetsteds (Rasmussen 2071).



akkreditering

Kvalitetsmalsatningen pa uddannelsesomradet havde
saledes et klart politisk @rinde, og det har den til en vis
grad stadig. Men det markante opsving i kvalitetspro-
jekter, evalueringer og effektundersggelser inden for
uddannelsesomradet er ogsa led i en mere generel ten-
dens, som gerne betegnes 'new public management’
(NPM). Det er en forandring i den offentlige styrings
former, hvor vagten forskydes fra gennemfgrelse af
politisk besluttede programmer via regelstyring til sty-
ring via malsatninger og gkonomiske rammer. Samti-
dig indebarer det en bestrabelse for at etablere mar-
keder for offentlige serviceydelser, hvor borgerne kan
veelge mellem forskellige tilbud, og hvor de offentlige
organisationer effektiviseres via indbyrdes konkurren-
ce og steerke ledelser. Det var da ogsa karakteristisk, at
Bertel Haarder i 1980’erne knyttede kvalitetsbegrebet
sammen med ideerne om afbureaukratisering og frit
forbrugsvalg (Rasmussen 1998, s. 18 f.).

Det uddannelsespolitiske fokus pa kvalitet rejste na-
turligt spgrgsmalet om maling af kvaliteten og fgrte
til en rekke initiativer med henblik pa at evaluere og
sikre kvaliteten i de videregaende uddannelsers ind-
sats. | midten af 1980'erne etablerede Holland, Frank-
rig og Storbritannien nationale systemer for evalue-
ring af de videregaende uddannelser, og i de fglgende
ar fulgte mange andre europziske lande trop. Der var
betydelige forskelle fra land til land, men der var nogle
vaesentlige faellestrak (Teichler 2007, s. 58). Evalue-
ring blev gennemfgrt med regelmaessige mellemrum
(f.eks. hvert femte ar) frem for i szerlige situationer.
Evalueringssystemerne omfattede hele sektoren af
videregaende uddannelser og ikke f.eks. kun de hgjt
praesterende (som typisk blev evalueret i forbindelse
med ansggninger om nye forskningsprogrammer) el-
ler de lavt prasterende. Der var tale om systematiske
evalueringer, hvor kriterier og procedurer overvejende

Palle Rasmussen,

Professor, Institut for Leering og
Filosofi, Aalborg Universitet

var offentlige og kendt pa forhand. Og evalueringerne
rettede sig som regel mod kollektive aktgrer, som pro-
grammer, institutioner og institutter, frem for mod
enkeltindivider. Disse traek gjaldt ogsa for den evalu-
eringsmodel, som det danske Evalueringscenter for
de Videregaende Uddannelser udviklede og brugte.

Evaluering og kvalitetssikring

Kvalitetssikring af uddannelsesprogrammer kan forega
med forskellige tilgange og med anvendelse af forskel-
lige metoder. Kvalitetssikring er beslagtet med pro-
gramevaluering, og mange af de begreber og modeller,
man finder inden for evalueringslitteraturen, kan ogsa
bruges til at beskrive kvalitetssikring.

Inden for evalueringsteori skelner man dels mellem
ekstern og intern evaluering og dels mellem summa-
tiv og formativ evaluering. Ogsa inden for kvalitets-
sikring kan der skelnes mellem en eksternt baseret
model, hvor en udefrakommende instans (f.eks. et
konsulentfirma, en specialiseret evalueringsenhed
eller en ad hoc-arbejdsgruppe) undersgger og vurde-
rer kvaliteten, og en internt baseret madel, hvor ud-
dannelsesinstitutionens egne aktgrer undersgger og
vurderer kvaliteten. Og der kan skelnes mellem en
kvalitetssikring med summativt sigte, hvor en sam-
menfattende vurdering pa et givent tidspunkt (f. eks.
i forbindelse med stillingtagen til viderefgrelse eller
nedlaeggelse af en uddannelse) tjener som grundlag
for en autoritativ beslutning, og en kvalitetssikring
med formativt sigte, hvor resultater af kvalitetsun-
dersggelser stilles til radighed for uddannelsens aktg-
rer med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen
(Broadfoot 2007).

| tilretteleggelsen af evalueringsundersggelser med
henblik pa kvalitetssikring kan man skelne mellem tre
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tileange, som efterspgrger hver deres type og viden og
anvender de tilsvarende metoder (jfr. Brennan & Shah
2000, som dog skelner mellem fire tilgange). Den far-
ste tilgang kan kaldes den akademiske; den lzgger
vegt pa det faglige eller professionelle sken via for-
skellige former for fagfzlles bedgmmelser. Preemis-
sen her er, at kvalitet ikke kan operationaliseres i eks-
plicitte kriterier, og at man derfor ma stgtte sig til de
faglige eksperters skgn. Den anden tilgang kan kaldes
den administrative; den laegger vaegt pa kriteriebaseret
undersggelse og dokumentation af kvalitet. Preemis-
sen er her, at kvalitet faktisk kan operationaliseres i
form af eksplicitte kriterier, som muligggr en 'objektiv’
maling. Denne type metoder fokuserer pa tilvejebrin-
gelse og komparativ analyse af nggletal, f.eks. for un-
dervisnings- og lzererressourcer, gennemfgrelsestider
og eksamensresultater. Den tredje tilgang kan kaldes
den brugerorienterede; her legges der vaegt pa at do-
kumentere brugernes - de studerende, aftagerne og
andre interessenters - vurderinger af kvaliteten. Prae-
missen er her ligesom ved den akademiske tilgang,
at kvalitet ikke kan operationaliseres i faste kriterier;
men hvor den akademiske tilgang legger vaegt pa den
faginterne ekspertise, lzegger den brugerorienterede
tilgang vaegt pa ekspertisen hos de eksterne interes-
senter. Metoderne er typisk kvantitative eller kvalita-
tive holdningsundersggelser.

De fleste systemer for evaluering af uddannelseskva-
litet omfatter flere af disse tilgange og metoder, i for-
skellige kombinationer.

Akkreditering af videregaende uddannelser
Akkreditering er en form for kvalitetsvurdering, som
skal konkluderes med en ‘ja-' eller 'nej-'afggrelse
(Hamalainen et al. 2001), og som indebzerer en formel
godkendelse eller ikke-godkendelse af uddannelser,
institutioner osv. For de autariteter, som har ret til at
traeffe akkrediteringsafggrelser, er ikke-akkreditering
ledsaget af et gnske om, at det pagaldende program
skal forsvinde eller grundlaeggende forandres.

| USA har akkrediteringsprocedurer i lang tid spillet
en vasentlig rolle inden for de hgjere uddannelser.
Der har fungeret et udbredt og meget differentieret
akkrediteringssystem, varetaget af private akkredi-

teringsorganisationer (Eaton 2009). Men selv om det
amerikanske universitetssystem ofte er blevet reg-
net som forbillede i Europa, var der i fgrste omgang
ikke meget interesse for akkreditering. Det ®ndrede
sig imidlertid i Igbet af 1990'erne, hvor der viste sig
en sterk interesse i mange europziske lande for at
indfare systemer til akkreditering af videregaende ud-
dannelser. Det skete tidligst i Central- og @steuropa,
hvor overgangen til markedsgkonomi fgrte til en inte-
resse for privat drevet videregaende uddannelse, og
hvor etableringen af private universiteter skabte be-
hov for godkendelsesprocedurer (Teichler (2007, s 60).

Interessen for akkreditering i Europa var ogsa forbun-
det med en ide om, at uddannelsesprogrammer og
uddannelsesinstitutioner skulle vaere sammenligne-
lige af hensyn til studerendes internationale mobi-
litet og andre former for af internationalisering. Og
selv om Bologna-processen ikke i sig selv lzegger op
til akkreditering, har dens fokus pa sammenlignelige
beskrivelser af uddannelser understgttet tendensen.
Fra slutningen af 1990'erne gik det staerkt med at op-
rette akkrediteringssystemer.

Schwarz og Westerheijden (2004) har peget pa nogle
feellestrek ved systemerne for akkreditering af vide-
regaende uddannelse i Europa: De enheder, der analy-
seres, er som regel uddannelser (frem for hele institu-
tioner). Akkrediteringssystemerne dakker i de fleste
lande alle bachelor- og kandidatprogrammer. Under-
spgelsesmetoderne i forbindelse med akkreditering er
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i vidt omfang de samme pa tvaers af lande. Ekspert-
besgg indgar ofte, og der er betydelig overensstem-
melse mellem metoderne i akkrediteringsarbejdet
og metoderne i 1980'ernes evalueringssystemer. De
aktgrer, som deltager i vurderinger og beslutninger,
er som regel regering, uddannelsesinstitutioner og
universitetslaerere. Kun fa steder har studerende og
eksterne aktarer en synlig rolle. | de fleste lande er der
etableret en national akkrediteringsinstitution med
tat tilknytning til regeringen, og konklusionerne pa
akkrediteringsarbejde ses officielt som radgivning til
regeringerne.

Den danske model

| Danmark er akkreditering blevet indfgrt i sammen-
hang med ny lovgivning om universiteter og andre
videregaende uddannelser. Bade i den universitetslov,
som blev vedtaget i 2004, og i den tilsvarende lovgiv-
ning for andre videregaende uddannelser var en af
malsaetningerne at styrke uddannelsesinstitutioner-
nes administrative og gkonomiske selvstendighed,
herunder deres muligheder og ansvar for selv at styre
uddannelserne. Det har dog vaeret meget omstridt,
hvorvidt denne malsztning er blevet realiseret. Le-
dere og bestyrelser ved isar universiteterne har ofte
heevdet, at de pa trods af den formelt @gede selv-
stendighed er underlagt en centraliseret og detalje-
ret styring fra ministeriernes embedsmand, blandt
andet i forbindelse med oprettelse af nye uddannel-
ser. Indfgrelsen af et akkrediteringssystem for vide-
regaende uddannelser kan ses som en strategi for at
flytte disse potentielt konfliktfyldte beslutninger ud
af det ministerielle bureaukrati uden at opgive den
centraliserede beslutningskompetence.

Den danske lov om akkreditering af videregaende ud-
dannelsesinstitutioner blev vedtaget af folketinget i
marts 2007. Loven bestemte, at der skulle oprettes
et akkrediteringsrad bestaende af et begrenset antal
ministerielt udpegede eksperter. Der skulle uden for
ministerierne etableres enheder, som kunne foresta
de analytiske og administrative procedurer i forbin-
delse med akkrediteringen. For de videregaende ud-
dannelser inden for Undervisningsministeriet blev
denne opgave henlagt til Danmarks Evalueringsinsti-
tut, som jo i forvejen havde omfattende erfaring med

evaluering af videregaende uddannelser. For univer-
sitetsuddannelserne blev der etableret en ny enhed
med navnet ACE Denmark.

Loven bestemte, at alle videregaende uddannelses-
programmer i Danmark skal akkrediteres. Nye uddan-
nelser skal akkrediteres, fgr de far lov til at starte. Ak-
kreditering skal ske sarskilt for alle de institutionelle
lokaliteter, hvor en given uddannelse udbydes. Eksi-
sterende uddannelser skal gennemga akkreditering
med jevne mellemrum; her fglger akkrediteringssy-
stemet samme princip som 1990'ernes evalueringssy-
stem. ACE Denmarks planer har regnet med akkredi-
tering af omkring 200 uddannelser hvert ar.

Kriterierne for akkreditering er fastlagt i ministerielle
bekendtggrelser. For universitetsuddannelsernes ved-
kommende er der tale om fglgende kriterier (Ministe-
riet for Videnskab, Teknologi og Udvikling 2009):

1. Der er behov for uddannelsen i samfundet og pa
arbejdsmarkedet.

2. Uddannelsen er baseret pa forskning og knyttet
til et aktivt forskningsmiljg af hgj kvalitet.

3. Uddannelsens faglige profil og mal for
lzeringsudbytte er ss mmenhangende og lever
op til den danske kvalifikationsramme for
videregaende uddannelser.

4. Uddannelsens struktur og tilretteleggelse
understgtter uddannelsens mal, undervisningen
afvikles pa paedagogisk og kvalificeret vis, og der
er passende fysiske rammer.

5. Der foregar Igbende intern kvalitetssikring af
uddannelsen.

For uddannelser ved professionshgjskoler og er-
hvervsakademier er der syv kriterier, nemlig efter-
spergsel og aftagerkontakt; praktikpladser; tilrette-
leggelse; videngrundlag: fagligt miljg; faciliteter og
ressourcer samt kvalitetssikring (Undervisningsmini-
steriet 2008). Som det fremgar, er en rekke kriterier
overensstemmende pa tvaers af ministerier, men uni-
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versitetsuddannelserne har et szrligt fokus pa forsk-
ningsgrundlaget og forskningsmiljgets kvalitet, mens
professions- og akademiuddannelserne har et sarligt
fokus pa praktik.

Det evalueringsarbejde, som gar forud for akkredi-
teringsafgarelsen, folger pa begge ministeriers om-
rader pa mange mader den model, der blev udviklet
af Evalueringscenteret for de Videregaende Uddan-
nelser i 1990'erne. For hver akkreditering nedsattes
et ekspertpanel, som falger arbejdet, deltager i in-
stitutionsbesgg og har ansvar for akkrediteringsrap-
portens konklusioner. Den praktiske gennemfarelse af
arbejdet varetages af medarbejdere i henholdsvis ACE
Denmark og EVA. Det er fast praksis, at der indgar en
studerende i ekspertpanelet. De institutioner, hvis
uddannelser skal akkrediteres, udarbejder udfgrlige
ansggninger efter faste skabeloner baseret pa akkre-
diteringskriterierne. Ansggningerne vurderes af eva-
lueringsmedarbejdere samt af styregruppen, og pa
grundlag af dette samt resultaterne fra institutions-
besgget udarbejdes en rapport, hvis konklusion er en
anbefaling af akkreditering eller ikke-akkreditering.
Rapporten danner grundlag for akkrediteringsradets
afgerelse.

Akkrediteringsradet bestar efter de aktuelt gzeldende
regler af en formand og yderligere otte medlemmer,
hvoraf de fleste udpeges af henholdsvis videnskabs-
ministeren og undervisningsministeren. For uddan-
nelser under Undervisningsministeriet indstiller radet
til ministeren, som treffer den endelige afggrelse
om godkendelse eller ikke-godkendelse af uddannel-
serne. For uddannelser under Videnskabsministeriet
treeffer radet den endelige afg@relse, men ministeriet
beslutter uddannelsernes titler, finansieringstakster,
optagelsesregler og eventuelle begraensninger for op-
taget af studerende.

| Igbet af foraret 20711 blev det besluttet at andre
akkrediteringsprocedurerne for uddannelserne ved
universiteterne. Systemet bliver omlagt fra akkredi-
tering af enkelte uddannelser til akkreditering af hele
uddannelsesinstitutioner eller faglige hovedomrader
ved institutioner. Det ndrer ikke ved kriterierne for

akkreditering, men betyder at universiteterne selv
skal kontrollere, at de overholdes.

Den aktuelle danske akkrediteringsmodel kan saledes
beskrives som kvalitetssikring efter faste procedu-
rer; overvejende ekstern, med begransede interne
elementer; overvejende summativt orienteret og
med anvendelse af flere tilgange, herunder bade den
akademiske, den administrative og den brugerorien-
terede.

De samfundsmassige konsekvenser

Systemer for kvalitetssikring af uddannelser ma ogsa
ses i en bredere sammenhang, som inddrager deres
samfundsmaessige udgangspunkter og konsekven-
ser. To aspekter af denne bredere sammenhang er
kvalitetssikringens rolle i normalisering af uddannel-
seskulturer og i konstruktion af markedsaktarer.

Der har vaeret eksempler pa, at evalueringer har fart til
handfaste indgreb over for uddannelsesinstitutioner,
men det er sjzldent sket. De rapporter, som dokumen-
terede det omfattende evalueringsarbejde, har ofte faet
lov til at samle stgv pa ministerielle hylder. Dette forhold
er blevet staerkt kritiseret; men kritikken har ofte over-
set, at evaluering og akkreditering ikke kun leverer viden
til beslutningstagerne, men ogsa bidrager til implemen-
tering af uddannelsespolitikken. Evalueringsarbejdet er
led i en rullende reform, hvor der sker en lgbende til-
pasning mellem malsztninger, aktgrer og omgivelser.

Denne form for implementering indebaerer ogsa en
normalisering. Med inspiration fra Michel Foucaults
analyser af sammenhangen mellem vidensprocedurer
og magtudgvelse (Foucault 1980) kan man se, hvordan
evaluerings- og akkrediteringssystemerne med deres
standardiserede procedurer, faste sat af kriterier og
vegt pa udferlig dokumentation kan fungere som red-
skaber for tilpasning af de videregaende uddannelser til
et felles st af normer for videregaende uddannelse,
en 'normalmodel.

Som eksempel kan navnes den kvalifikationsramme
for videregaende uddannelser, som den danske stat
har udformet i forlengelse af falles EU-politik, og som
skal indarbejdes i studieordninger for alle videregaende
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uddannelser. Kvalifikationsrammen er vedtagen politik;
men dens principper og begreber er diskutable og ikke
uden modsatninger. Det er i princippet op til uddan-
nelsesinstitutionerne selv at implementere kvalifikati-
onsrammen; men i praksis styres det af akkrediterings-
systemet. Det er et fast led i akkrediteringsansggninger,
at institutionerne skal beskrive, hvordan studieordnin-
gerne opfylder kvalifikationsrammernes principper, og
studieordningerne skal indga som bilagi ansggningerne.
Denne procedure betyder, at institutionerne vil tilpasse
sig kvalifikationsrammens principper og begreber sa
ukritisk og gnidningsfrit som muligt.

N ))

Akkrediteringsmodellen bidrager mere tydeligt end
evalueringsmodeller til det, som Bertel Haarder i sin
tid sa som et hovedformal med at indfgre institution-
sevaluering: at styrke markedsmekanismerne inden
for det danske uddannelsessystem ved at levere en
offentligt tilgaengelig viden, som kan give uddannel-
sessggende og andre interessenter mulighed for at
velge efter kvalitet.

Universiteterne blev med universitetsloven af 2004
gjort til selvejende institutioner med mere hierarki-

ske og professionaliserede ledelser. Institutionerne
for mellemlange videregaende uddannelser blev farst
samlet i Centre for Videregaende Uddannelser og si-
den i et begrenset antal professionshgjskoler. Bade
for universiteter og professionshgjskoler gzlder det,
at statslige midler til forskning og undervisning udggr
langt den overvejende del af budgetterne, og at den
gkonomiske selvstendighed primzrt er et raderum for
ledelsernes prioritering og disponering af disse midler.
Det har givet ledelserne mulighed for i hgjere grad end
tidligere at investere midler i strategiske initiativer og
skabe organisatorisk kapacitet til at agere strategisk.

Akkrediteringsarbejdets har vaesentlig strategisk be-
tydning for uddannelsesinstitutionerne. Antallet af
studerende er helt afggrende for uddannelsesinstitu-
tionernes skonomiske grundlag, og derfor sgger insti-
tutionerne at tiltreekke nye studerende ved at oprette
nye uddannelser. Sadan har det ogsa tidligere veeret;
men i kraft af de navnte reformer er institutionerne
blev langt mere ekspansive, og samtidig har akkredi-
teringssystemet skabt et szrligt terraen, som institu-
tionerne kan og skal forholde sig til i deres jagt pa nye
uddannelser og studerende.

Akkrediteringssystemet kan (i hgjere grad end det
tidligere evalueringssystem) ses som et bidrag til at
(re)konstruere de videregaende uddannelsesinstitu-
tioner som konkurrerende aktgrer pa et uddannelses-
marked. Det er en udvikling helt i overensstemmelse
med new public management. Stephen ). Ball har kort
beskrevet princippet saledes: “Skabelse af uddan-
nelsesmarkeder bygger pa indfgrelse af en konkur-
rencedynamik inden for systemerne i den offentlige
sektor med henblik pa at opdele dem i adskilte 'for-
retningsenheder’; altsa konkurrence mellem udbydere
- skoler, videregaende uddannelsesinstitutioner, uni-
versiteter - om at maksimere deres 'indkomst’ Kon-
kurrencemekanismen er kun effektiv, hvis manglende
evne til at klare sig pa markedet har konsekvenser for
de enkelte institutioners situation” (Ball 2008, s 45).

Den aktuelle omlagning af akkrediteringssystemet,
hvor der i hgjere grad vil blive lagt vaegt pa akkredite-
ring af institutioner frem for af enkelte uddannelser,
vil ikke @ndre pa denne tendens, tvaertimod.
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Afslutning

Sikring af uddannelsers kvalitet er en vigtig sag, bade
for staten, uddannelsesinstitutionerne, de uddannel-
sessggende og samfundet som helhed. Der er ingen
tvivl om, at evaluerings- og akkrediteringssystemerne
har haft stor betydning for at skaerpe uddannelses-
institutionernes opmaerksomhed pa kvalitetsspargs-
mal og deres viden om redskaber til kvalitetssikring.
Det gaelder nok iszr uddannelsesmiljgernes arbejde
med selvevalueringer. Arbejdet med akkrediterings-
ansggninger er mere instrumentelt og dermed min-
dre leeringsorienteret. Men selv om evaluerings- og
akkrediteringssystemerne saledes har haft positive
virkninger pa uddannelseskvaliteten, har de kraevet
uforholdsmaessigt store investeringer af ressourcer,
bade i de centrale enheder og ved uddannelsesinsti-
tutionerne. Hvis man f.eks. havde ngjedes med en
mere enkel og indikatorbaseret kontrol af kvalite-
ten ved alle videregaende uddannelser og sa havde
reserveret de grundige evalueringer eller akkredite-
ringer til truede eller strategisk vigtige uddannelser,
ville man sandsynligvis have kunnet opna de samme
positive virkninger med langt faerre ressourcer (jf.
Hansen 2008). Den lzre kunne man allerede drage
af erfaringerne med evaluering af de videregaende
uddannelser i 1990’erne. Nar staten alligevel med ak-
krediteringssystemet endnu en gang indferte et om-
fattende turnussystem, ma det forstas i en bredere
uddannelsespolitisk sammenhzng, blandt andet som
led i den nyliberale konstruktion af uddannelsesinsti-
tutionerne som markedsaktarer.
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KREVI har i foraret/sommeren 2011 publiceret to analyser, der maler folkeskolernes faglige kvalitet samt

foretager vurderinger af effektiviseringspotentialet pa omradet. Artiklen fokuserer pa de bagvedliggende

overvejelser bag undersggelserne, og deres forhold til den generelt sgede brug af kvantitative metoder til

evaluering i den offentlige sektor. Artiklen argumenterer for, at sadanne analyser vil vinde mere indpas, men

pointerer ogsa, at de, der udfarer analyserne, har et betydeligt ansvar i forhold til den made, hvorpa tallene

bliver praesenteret og brugt. | forhold til de konkrete analyser af folkeskolen er der szrligt lagt vaegt pa at

understgtte skolernes lzring og erfaringsudveksling.

KREVI-analyser af folkeskolen

Ifglge det "rejsehold”, der i 2010 foretog en analyse
af den danske folkeskoles tilstand og udfordringer
(Skolens rejsehold, 2010), lider skolerne generelt af
et manglende fokus pa resultater, en svag evalu-
eringskultur og en darlig evne til at laere af hinandens
gode erfaringer. Bl.a. med udgangspunkt heri har Det
Kommunale og Regionale Evalueringsinstitut (KREVI)
besluttet at understgtte skolernes muligheder for at
sammenligne og lere af hinandens resultater ved
hjaelp af tre nye tiltag.

For det farste har KREVI offentliggjort en ny og bedre
maling af folkeskolernes faglige resultater (KREVI,
2011a). For det andet er disse resultater blevet kob-
let med oplysninger om skolernes ressourceforbrug
med henblik pa at afdekke mulighederne for gennem
udveksling af erfaringerne at forbedre skolernes ef-
fektivitet (KREVI, 2011b). For det tredje lanceres sidst
pa efteraret 2011 en software-lgsning, der vil kunne
hjalpe skolerne med Interaktiv Benchmarking.

KREVI afdzkker i sin nye rapport om skolernes faglige
kvalitet de enkelte danske folkeskolers selvstendige
indflydelse pa, hvor gode eksamenskarakterer deres
afgangselever far, hvilket kan tages som et udtryk for
skolernes faglige kvalitet. Det er set fgr, men den me-
tode, som er anvendt her, er mere avanceret end dem,
der tidligere er anvendt i Danmark. Desuden giver ma-
lingen et indblik i skolernes evne til ogsa at samle de
socialt svageste elever op.

Undersggelsen fokuserer pa eksamensresultater,
men den malte faglige kvalitet er sammenholdt med
malinger af elevernes trivsel. Undersggelsen viser, at
der er en positiv sammenhang mellem skolernes fag-
lige kvalitet og elevernes trivsel.

Underspgelsen kan ogsa bruges til at advare mod
forsimplede ranglister over skolernes kvalitet. Med
multilevel-modellering far vi et mere realistisk billede
(sammenlignet med tidligere gennemfgrte analyser)
af den usikkerhed, der naturligt knytter sig til maling
af skolernes faglige kvalitet. Usikkerheden er sa bety-
delig, at det ikke giver megen mening at operere med
f.eks. en top ti-liste over de "bedste” folkeskoler i lan-
det. Vikan nemlig ikke med stor sikkerhed afggre, om
den faglige kvalitet pa top ti-skolerne er bedre end pa
skolerne pa pladserne 11 til 40. Pa den anden side viser
analysen, at nogle grupper af skoler med stor sikker-
hed ggr det vaesentlig bedre end andre - ogsa inden
for samme kommune.

| KREVI's rapport om effektivisering er skolernes fag-
lige kvalitet koblet med oplysninger om skolernes res-
sourceforbrug. Ved hjzlp af "Data Envelopment Ana-
lysis” (DEA) identificeres "forbilleder” for den enkelte
skole, det vil sige andre skoler, der er karakteriseret ved
enten at opna vaesentligt bedre faglige resultater uden
et hgjere ressourceforbrug, eller ved at have et vaesent-
ligt lavere ressourceforbrug uden at opna darligere fag-
lige resultater. En mere detaljeret teknisk gennemgang
af metoden findes hos Bogetoft og Wittrup (2011).



Analysen viser, at folkeskolerne kan spare 13 % i snit
uden at gpdelegge fagligheden. Der er store lokale
forskelle bag gennemsnittet: Fra under 2 % i Ikast-
Brande til over 30 % i Hgje-Tastrup. Hvis man vil ef-
fektivisere ved at gge fagligheden frem for at svinge
sparekniven, er det muligt pa de fleste skoler: Gen-
nemsnitligt kan karaktererne for afgangseleverne i 9.
klasse gges med mellem 5 % og 20 %. Potentialet er
starst i Faxe og Gribskov; over 18 % i gennemsnit. Det
er mindst i Hgrsholm og Holstebro; under 3,5 %.

KREVI's analyse kaster ogsa lys over, hvilke effektivi-
seringsstrategier der vil veere mest oplagte i de for-
skellige kommuner. Nogle kommuner kan med fordel
overveje at @ge skolest@rrelsen, mens andre i hgjere
grad ber overveje at gge lzrernes undervisningsan-
del. Endelig er der kommuner, som skal skrue pa helt
andre handtag end skolestgrrelse og undervisnings-
andel.

Talknusere i evaluering

Mange i "evalueringsbranchen” har en vis skepsis
over for rent talbaserede analyser. Ogsa pa CEPRA-
stribens netside kan man laese, at redaktgrerne ser
tidsskriftet som "en platform for serigse debatter om
evaluering, politik, forskning og erfaringer, hvor eva-
luering og dokumentation er mere end det, der kan
males og vejes”.

Mens en sadan skepsis ofte kan vare velbegrundet,
sa er der neppe tvivl om, at tendensen er, at vi netop
far flere og flere helt overvejende kvantitative analy-
ser. lan Ayres, professor i gkonomi og jura pa Yale, har
i sin bog"Super Crunchers: Why Thinking-by-Numbers
Is the New Way to Be Smart” (Ayres, 2007) leveret et
dybfelt forsvar for Excel-regnearkets indtog pa snart
sagt alle omrader. Ifalge Ayres befinder vi os i et hi-
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storisk "hest vs. lokomotiv-kaplgb”, hvor intuition og
traditionel professionel ekspertise uvergeligt taber til
talknuserne.

Ayres prasenterer en perlerekke af eksempler, hvor
statistiske modeller har vist sig overlegne i forhold
til professionelle vurderinger. En hovedrolle tildeles
gkonomen Orley Ashenfelter, ophavsmand til vin-
tidsskriftet "Liquid Assets”, der ved brug af data om
vejrforhold m.v. har vist sig langt bedre end alskens
traditionelle vineksperter til at forudsige den ende-
lige pris (og dermed underforstaet kvalitet) pa vine.
Nasten helt parallelle historier fortzlles om andre
moderne "helte”, herunder idraetstrenere, advokater,
l2ger og minsandten ogsa skoleledere, der har frem-
bragt imponerende praestationer og overgaet eller
udmangvreret mere traditionelt taenkende kolleger,
kankurrenter og eksperter ved at udnytte statistisk
information.

Denne indtrengen af talknusere har typisk mgdt hef-
tig modstand fra etablerede eksperter og professio-
ner. Vinskribenten Robert Parker har pa et tidspunkt
beskrevet Ashenfelter som "a total sham” Ayres’
pointe er imidlertid, at talknuserne vinder igen og
igen. Traditionelle eksperter har en overdreven tillid
til deres egen intuition, og derfor vil de blive trengt
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af den talbaserede tilgang. Ashenfelter forudsa med
sine data, at en argang 1986 Bordeaux ville blive ordi-
nar, mens Parker spaede den til at blive exceptionelt
fremragende. Ashenfelter fik ret.

Ayres' optimistiske fremstilling vil gleede enhver tal-
knuser, men der er nok grund til at spise brgd til. Det er
ogsa relativt nemt at finde eksempler pa brug af dar-
lige modeller, baseret pa utilstrekkelige data. Dertil
kommer den omfattende forskning, der har afdaekket
utilsigtede (mest negative) konsekvenser af talba-
seret styring i den offentlige sektor - se f.eks. Hood
m.fl (2006). Her er problemet oftest, at ufuldstendige
modeller bruges uden hensyntagen til de incitamenter,
de affgder, som nar malingen farer til negligering af
aspekter, der er vigtige, men svaere at male.

Som fglge af eksempler pa darlige erfaringer samt de
potentielle negative virkninger af brug af resultatma-
ling kan man lege med tanken om at rulle tiden tilbage
og fjerne alle former for malinger og resultatkrav og
pa den made "friggre” offentligt ansatte fra den slags
bindinger. Selv om denne tanke af og til luftes af nogle
af de fagforeninger, der organiserer dem, der males,
er det en utopi. Som en OECD-rapport om emnet har
formuleret det:
y9 This is a superficially attractive prospect,
but an unrealistic and undesirable one. The
increases in accountability and transparency
brought about by the last twenty years of
performance measurement have been valua-
ble. Information is now available that cannot
and must not be suppressed. Open govern-
ment demands that people have the right to
know how well their services are being deli-
vered, and professionals and managers need
to be held to account. The aim must be to

build on these developments, while reducing

any negative effects... ¥Y (0ECD, 2009: 43)

Vi kan ikke rulle tiden tilbage. | et moderne samfund
skjuler man ikke information om offentlig service for
folk, men man kan ggre en indsats for at ruste dem
bedre til at forholde sig til og bruge denne information.
Udfordringen for talknusere bliver at konstruere bedre
modeller samt at levere nogle anvisninger pa, hvordan
brugerne ber forholde sig til malingerne. Tallene bar i
almindelighed ses som ét blandt flere input, som man
ber forholde sig kritisk til, men som kan anvendes til
inspiration og lzering. Det eridet lys, vii KREVI gerne vil
se de seneste initiativer pa folkeskoleomradet.

Model der tager hgjde

for elevernes sociale baggrund

En vigtig malsztning for KREVI's arbejde med ana-
lyse af faglig kvalitet og effektivitet i folkeskolen har
vaeret at producere bedre og mere relevante malinger
end dem, der allerede forela. Undervisningsministe-
riet har gennem flere ar offentliggjort skolernes gen-
nemsnitskarakterer ved afgangseksamen i 9. klasse,
og disse gennemsnit er ofte i medierne blevet brugt
til at udstille "gode” og "darlige” skoler. Problemet
med de ra gennemsnit er, at de ikke ngdvendigvis si-
ger sa meget om skolernes praestationer.

Elevernes karakterer afspejler nemlig i hgj grad deres
sociale baggrund. Nedenstaende diagram viser gen-
nemsnitskaraktererne for elever ved afgangseksamen
i 9. klasse i 2008 fordelt ud fra deres mgdres uddan-
nelsesbaggrund. En elev, hvis mor kun har en grund-
skoleuddannelse, opnar i gennemsnit et resultat, der
er omtrent 3 karakterer darligere pa 12-trin-skalaen
end en elev, hvis mor har en lngerevarende uddan-
nelse. Tilsvarende klare sammenhange mellem social
baggrund og eksamenskarakterer kan identificeres,
nar man ser pa foreldrenes indkomst, jobstatus, et-
niske baggrund m.v.

1 Efter at KREVI offentliggjorde sin maling af skolernes faglige kvalitet,
har Undervisningsministeriet besluttet at udarbejde sin egen "rangliste”
over skolerens faglige resultater, korrigeret for sociale baggrundsfakto-
rer. Undervisningsministeriets maling diskuteres ikke narmere i denne
artikel, men KREVI har udarbejdet et seerskilt notat, der sammenligner de
metoder, KREVI og Undervisningsministeriet har anvendt (KREVI, 2071c)



Eksamenskarakterer i 2008
fordelt efter mgdres uddannelsesniveau

grundskole 5.1

almen gymnasial udd. 6.7 ‘

erhvervsgymnasial udd. 72]

erhvervsfaglig udd. 6.1

kortere videregaende udd. 7]

mellemlang videregaende udd. 7.3 ‘

bachelor 79]

lang videregaende udd. 83 ‘

forskerudd 9.0 ‘

NR.11 - DECEMBER M

Eksamenskarakterer i 2008
fordelt efter mgdres uddannelsesniveau

w

Kilde: KREVI (2011a)

=1 |||I l il

@ | I

2 4 6 8
Kilde: KREVI (20710) gennemsnitskarakter - bundne prever

Samlet set kan KREVI's model, som er baseret pa in-
dividdata fra Danmarks Statistik med diverse oplys-
ninger om elevernes forzldre, forklare hele 28 pct. af
den variation, der er i eksamenskaraktererne. Pa den
baggrund forekommer det ikke rimeligt at vurdere
skolernes praestationer ud fra de ra karaktergennem-
snit. En skole med et "lavt” karaktergennemsnit kan
sagtens prastere bedre, end man skulle forvente ud
fra elevernes sociale baggrund, og omvendt.

Skepsis over for ranglister

Den liberale tanketank CEPOS har gennem en arraek-
ke produceret en rangliste over skolerne, der sgger at
tage hgjde for social baggrund. CEPQS har udfert et
banebrydende arbejde, men deres metode har ikke
helt fulgt med den udvikling, der internationalt har
veeret pa omradet. Desuden kan der vaere grund til at
have reservationer over for selve ideen med at pree-
sentere resultaterne pa en rangliste.

En betydelig fordel ved analysens anvendelse af
multilevel-modeller til estimering af skolernes under-
visningseffekt er, at vi far et mere realistisk billede af
den usikkerhed, der knytter sig til estimatet pa den
enkelte skole. Figuren nedenfor viser et antal folke-
skoler sorteret efter undervisningseffekt og med an-
givelse af konfidensintervaller. For overskuelighedens
skyld er kun hver tiende folkeskole medtaget i figuren.

T T T T T
0 200 400 600 800 1000
Rangorden

Konfidensintervallerne er konstrueret saledes, at vi
for to skoler, der ikke har overlappende intervaller,
med omtrentlig 95 % sikkerhed kan konkludere, at
deres reelle undervisningseffekt er forskellig.

Det fremgar af figuren, at vi ikke kan vare helt sikre
pa, at den ud fra malingen bedst rangerende folkesko-
le rent faktisk har en bedre undervisningseffekt end
f.eks. skolen, der rangerer som nummer 40. Dog er det
meget usandsynligt, at skole nr. 1 samtidig ogsa har
en darligere undervisningseffekt end alle de mellem-
liggende skoler. Derfor er dens reelle placering med
stor sandsynlighed bedre end nummer 40.

Eksemplet illustrer mere generelt, at det ikke giver
megen mening at praesentere feks. en top ti-liste
over folkeskoler med hgjest faglig kvalitet. Dertil er
usikkerheden pa malingen for stor.

Fortsat forbedring mulig

| enkelte medier har der, serligt pa baggrund af Un-
dervisningsministeriets senere rangliste over skoler-
ne, veret fremsat kritik af den grundleggende me-
tode, som bade Undervisningsministeriet og KREVI
har benyttet sig af. Kort fortalt gar metoden ud pa at
sammenligne de forudsagte (pa baggrund af socio-
gkonomiske data) og de faktiske eksamensresultater.
Pa baggrund af disse forskelle (residualer) beregnes

a1
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undervisningseffekten ud fra, hvordan eleverne pa
en given skole praesterer i forhold til det forventede.
Kritikken af denne internationalt set meget udbredte
metode har primaert gaet pa, at man potentielt, ved
inddragelse af andre relevante (men evt. umalelige)
faktorer, kunne have faet anderledes residualer.

Det skal for det farste bemaerkes, at KREVI's analyse
har benyttet sig af konservative beregningsmetoder,
der ikke tilskriver skolen hele forskellen mellem de
faktiske og de forventede eksamensresultater.

Dernzest er det vaesentligt at haefte sig ved modellens
meget betydelige forklaringskraft. Mere end en fjer-
dedel af variationen i de eksamenskarakter, skoleele-
verne opnar, kan som nzavnt forklares ud fra forskelle
med hensyn til foreldrenes uddannelse, indkomst og
jobstatus mv. Hvis vi gnsker at have et nogenlunde
sammenligneligt billede af skolernes faglige resulta-
ter, er det helt essentielt at korrigere for disse forhold,
frem for blot at sammenligne "ra" karakterer.

Dette udelukker naturligvis ikke, at andre faktorer,
der reelt er uden for skolernes kontrol, og som ikke er
afspejlet i de anvendte variable, i et vist omfang kan
bidrage til at forklare forskelle i de resultater, skolerne
opnar. Eksempelvis har forskere fra AKF m.fl. netop
papeget, at den normering, eleverne oplevede, da de
gik i bgrnehave, kan have en vis (dog meget begraen-
set) indflydelse pa de eksamenskarakterer, de opnar i
9. klasse (Bauchmiiller m.fl., 2011). Det er saledes mu-
ligt, at en skole med en positiv undervisningseffekt
til dels opnar denne, fordi den ligger i et omrade med
gode bgrnehaver.

Da den centrale malsatning med analysen er lering
og erfaringsudveksling, ser vi yderligere afdekning af
forhold, der kan bidrage til at forklare forskelle i un-
dervisningseffekt, som en naturlig del af den frem-
adrettede proces. KREVI opfordrer til, at skoler med
et fagligt forbedringspotentiale setter sig i kontakt
med identificerede forbilleder, der har en beregnet hg-
jere faglig kvalitet. | mange tilfaelde tror vi, det vil vise
sig, at den skole, der er identificeret som et forbillede,
har nogle veerdifulde erfaringer, den kan dele ud af.
Skulle det imidlertid ved narmere eftersyn vise sig,

at der er andre forhold, som ikke kan tilskrives skolen,
der kan forklare de gode resultater, sa er det ogsa en
verdifuld information, der evt. kan bruges til at for-
bedre fremtidige modeller.

Fokus pa lzeringsperspektivet

Selv om det som falge af usikkerheden pa malingen er
problematisk at bruge den til opstilling af ranglister,
sa kan vi sagtens finde mange par af skoler, hvor vi
med stor sikkerhed kan sige, at den ene skole fagligt
har praesteret bedre end den anden. Det betyder ogsa,
at malingen sagtens kan danne udgangspunkt for er-
faringsudveksling.

KREVI har netop @nsket at bruge beregningerne som
udgangspunkt for erfaringsudveksling mellem skoler-
ne, saledes at der for den enkelte skole identificeres
relevante forbilleder, der ligner den pagaldende skole
pa en rekke centrale punkter, men som med ganske
stor sikkerhed ggr det bedre.

Til det formal er der udviklet et softwareprogram, som
kommuner og skoler vil kunne anvende interaktivt, og
som vil blive lanceret sidst pa efteraret 2011. En vae-
sentlig fordel ved dette program, sammenlignet med
den generelle maling, er, at kommuner og skoler selv
har mulighed at afprgve alternative modelvarianter,
hvilket vil sig, at de selv definerer, efter hvilke kriterier
de sammenlignes, og at det selv kan se, hvilke "forbil-
leder” der identificeres for en given skole ved forskel-
lige modelforudsztninger. Med udgangspunkt i lokale
praeferencer, for hvordan en god skole kan se ud, kan
der vaere god fornuft i at afprgve alternative model-
varianter i forsgget pa at malrette benchmarkingen
mod skoler, der lokalt vil blive opfattet som egnede
forbilleder.

Konklusion

Der er neppe tvivl om, at der fremover vil komme
mere detaljerede data om folkeskolernes resultater.
Hvis den ggede datamangde skal udnyttes konstruk-
tivt, er der behov for staerke redskaber, der kan hand-
tere mange resultatdimensioner pa én gang, og som
kan understgtte erfaringsudveksling.



Hvis folkeskolen virkelig skal vare blandt verdens
bedste er der - med rejseholdets ord - "beslutninger,
der skal traeffes. Penge, der skal omdirigeres. Funk-
tioner og kompetencer og institutioner, der skal ska-
res, flyttes eller opbygges” (Skolens rejsehold, 2010:
8). KREVI's initiativer vedrgrende Benchmarking og
DEA sigter mod at hjzlpe med til, at det er de rigtige
beslutninger og tiltag, der vaelges.
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Unges selvoprattelse

Hvordan unge opfatter sig selv i skolen, kan pavirkes

af mange forskellige forhold, og denne artikel vil kigge
pa nogle af disse faktorer. Der ses i en undersggelse

af en gruppe danske unge et fald i de unges selvopfat-
telse i forhold til skolekompetence. Hvad dette fald kan
skyldes, samt hvilken betydning dette kan have, nar

de unges skal evalueres, vil denne artikel beskaftige
sig med. Fagpersoner, der i det daglige beskaftiger sig
med unge og evaluering, vil forhabentlig, kunne bruge
artiklen til videre refleksion over evaluering som andet

end vurdering af faglige kompetencer.




& evaluering | skolen
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Der blev i 2009 lavet en undersggelse blandt en
gruppe unge i folkeskolens 9. klasse og gymnasiets
3.g-klasser. Undersggelsen blev gennemfgrt som en
sporgeskemaundersggelse blandt 216 unge (Christi-
ansen, Ovesen, Rasmussen, Rahbek & Dahl-Jensen,
2009). Det var gnsket at fa indblik i unges selvopfat-
telse. Undersggelsen viste blandt andet, at der var et
fald i elevernes opfattelse af deres skolekompetence,
jo zeldre de blev (ibid.). Dette var for pigernes vedkom-
mende et signifikant fald med alderen. Malingen af
skolekompetence dakker over, hvor dygtig den en-
kelte elev fgler sig i sin klasse, og hvor intelligent/
klog eleven fgler, han eller hun er. | denne artikel vil
‘globalt selvvaerd’ blive brug som begreb for, hvordan
den unge overordnet har det med sig selv. om den
unge er tilfreds med at veere, sadan som han eller hun
er. Generelt havde de unge i undersggelsen et hgjt
globalt selvvezerd og kan derfor overordnet opfattes
som veerende tilfredse med deres tilvaerelse (ibid.).
Dette var geldende for bade piger og drenge, og det
ma opfattes som positivt, at det meste af denne un-
gegruppe altsa er positive i forhold til deres liv som
helhed. Denne artikel vil dog fokusere pa de unges
opfattelse af deres skolekompetence, hvor der altsa
ses et fald med alderen. Artiklen vil give nogle bud pa,
hvilke faktarer der kan have indflydelse pa dette fald,
samt hvad det kan have af betydning i forhold til de
mangfoldige evalueringsformer, de unge udszettes for
i undervisningssystemet. Artiklen henvender sig til de
faggrupper, der til dagligt beskzeftiger sig med unges
lering og evaluering af denne. @nsket er at abne for
refleksioner over den praksis, som bl.a. lzerer og pee-
dagoger har i forhold til evaluering af unge, samt at
evalueringen af den unge kan have mange andre im-
plikationer for den unge end de rent faglige. Det kan
vaere nyttigt for fagpersoner at overveje, hvilke for-
mer for evalueringer der passer til netop den gruppe,
der arbejdes med, samt at veere opmarksom pa de
kommunikationsformer, der kan vaere med til at hjzl-
pe eleven videre og ikke fastholder eleven i et bestemt
billede af sig selv. De unge lever i en kompleks ver-
den, hvor de konstant er pavirket af mange forskellige
forventninger, og de skal navigere i mange forskellige
sammenhange. Der vil gennem artiklen blive peget
pa flere omrader, hvor den unges liv i bredere forstand
end blot skolemaessigt kan tzenkes at blive pavirket

af evalueringer, samt pa omrader, der kan pavirke den
made, hvorpa den unge tager imod en evaluering. |
forhold til disse betragtninger kan det maske vaere
nyttigt for fagpersoner omkring den unge at tanke
evaluering som en del af en starre helhed, som udggr
den unges liv.

De unges eget syn pa skolen

Skolekompetence er kun en lille del af de kompeten-
cer, der blev undersggt i farnzvnte studie, og i for-
hold til de unges egen vurdering af, hvilke kompeten-
cer der var vigtigst at besidde, var skolekompetence
ikke blandt de vigtigste. De omrader, der lader til at
have stgrst betydning for de unges selvopfattelse,
er deres fysiske fremtraeden, altsa deres udseende. |
perioden mellem 15 og 19 ar sker der store forandrin-
ger i de unges liv, herunder det Kroger kalder 'second
separation individuation’ hvor de unge Igsriver sig fra
forzldrene, og hvor de unges venner og romantiske
forhold kommer til at fylde mere (Kroger, 2000, p. 97).
Dette kunne veare en af forklaringer pa, at den fysiske
fremtoning netop i disse ar fylder meget for de unge,
da de skal til at etablere en ny identitet som unge og i
nogen grad l@srevne fra foraldrene. Det kan dog ikke
komme som en overraskelse for de fleste, at de unge
i teenagearene er meget optagede af deres udseende,
og at de anser det for vigtigere end meget andet. | og
med at romantiske relationer og udseende bliver vig-
tigere, kunne man tro, at omrader som skole kommer
til at betyde mindre, og at de unge derfor ggr mindre
ud af deres skolegang. Dermed kunne det have betyd-
ning for, hvordan de unge vurderer deres skolekompe-
tencer. Dog viser undersggelsen, at der ikke er nogen
betydelig nedgang i, hvor vigtigt de unge vurderer, at
det at opna skole kompetence er. Der findes altsa et
fald i de unges egen vurdering af, hvor gode kompe-
tencer de har i skolen, men ikke nogen forandring i,
hvor vigtigt de finder det at klare sig godt i skolen.

Faerdigheder som medfgadte eller trenede

Anderman og Meahr mener, at faldet i de unges vur-
dering af deres skolekompetencer kan skyldes, at
unge med alderen i hgjere grad tilleegger deres far-
digheder i forskellige fag sammenhang med traek
ved deres personlighed og ikke i sa hgj grad med,
hvor meget arbejde de har lagt i faget. Altsa bliver



det at vaere god til matematik i hgjere grad opfattet
som et "medfedt” trek, end det bliver opfattet som
et resultat af, at man i mange ar har arbejdet flittigt
med at forstd matematik (Anderman & Maehr, 1994,
p. 290). De papeger ligeledes, at dygtighed i hgjere
grad tillegges flid, nar bgrnene endnu ikke er kom-
met i puberteten. Hvis den unge i hgj grad tillaegger
sine evner en indre og medfgdt baggrund, kan det
diskuteres, hvilken made det sa er bedst at evaluere
den unges praestationer pa. Hvis eleverne alligevel
oplever deres praestationer som noget, de ikke kan
@ndre pa, er der sa overhovedet grund til at evaluere
dem? Dette er naturligvis ganske hardt sat op, og det
kan maske netop veaere lereren, der gennem sin eva-
luering kan vare med til at give eleverne muligheden
for at nuancere opfattelsen af deres egen formaen
og derved motivere til at arbejde for bedre resultater.
Den summative evaluering kan maske vaere med til
at fastholde elevernes opfattelse af, at deres evner
er medfedte, da der til summative evaluering sjal-
dent er knyttet kommentarer eller forslag, der kan
vaere med til at nuancere elevernes opfattelse af egen
formaen. Gentagne middelkarakterer kan fx pa den
made komme til at bekraefte eleven i, at eleven har
evner til at na et bestemt niveau, mens kommentarer
til denne karakter kan vaere med til at hjzlpe eleven til
at forsta, hvordan denne karakter kan ndres. Mange
undervisere arbejder i forvejen pa denne made, hvor
der gives kommentarer, eller hvor fejl markeres i stilen
eller det, eleverne far karakterer i.

Motivation og evaluering

Ames peger pa, at unge kan blive motiveret til at Izere
ikke for lzeringens skyld, men for at opleve den suc-
ces og anerkendelse, der ligger i fx at fa gode karak-
terer (Ames, 1992, p. 262). Hvis det saledes ikke lyk-
kes at opna den karakter, den unge gnsker, kan det
have en negativ virkning for selvopfattelsen. Dette
kan muligvis ogsa veere svaret pa, hvorfor de unge i
gymnasiet oplever deres skolekompetence lavere, da
der i gymnasiet bliver stillet hgjere krav til de unge,
og de derved maske ikke i lige sa hgj grad som i fol-
keskolen oplever den anerkendelse, der ligger i hgje
karakterer. | skiftet kan de maske ogsa opleve, at de
ikke lengere far den opmarksomhed fra fx lzerer eller
kammerater, som de har tidligere har faet, i forhold
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til deres akademiske praestationer. De kan fx ga fra
at vaere en af de dygtige i klassen til blot at vere en
gennemsnitselev. En anden faktor, der i denne forbin-
delse er vigtig, er, at de unge ikke vil vaere en fiasko,
hvilket de opfatter sig som, hvis de ikke kan opna el-
ler indfri de mal, de satter sig. Hermed kan de unge
udforme strategier, der ikke er hensigtsmaessige i for-
hold til Izering, men som sikrer dem imod at mislykkes
i forhold til deres malsaetninger. Herved kan de unge
altsa komme til at modarbejde deres egen lzring, og
dette kan ogsa have betydning for, hvorledes de unge
i en evalueringssituation modtager og anvender eva-
lueringen. Hvis elevens indsats bunder i ikke at ville
skuffe sig selv og ikke i manglende kompetencer, vil
en evaluering, der kun handler om elevens kompeten-
cer, maske ikke vare tilstraekkelig, til at eleven gger
sin arbejdsindsats.

Skolekompetence og den unges liv

For folkeskole- og gymnasiepigerne viser undersggel-
sen, at der er en sammenhang mellem pigernes vur-
dering af skolekompetence og globalt selvvard. For
drengenes vedkommende er det ikke, fgr de nar gym-
nasiet, at der ses domaener, der korrelerer med skole-
kompetence, og for drengenes vedkommende er det
jobkompetence og ikke globalt selvveerd (Christiansen
et al.), 2009). Dermed er der en sammenhaang mel-
lem, hvordan de unge piger faler, de klarer sig i sko-
len, og hvordan de generelt har det med sig selv. Hvor
det for pigernes vedkommende altsa kan ses, som at
skolekompetence bliver en del af, hvor kompetente
de foler sig som mennesker, er skolekompetence for
drengenes vedkommende mere et udtryk for, hvor-
dan de foler, de kan bestride et job. Hvis dette sam-
menholdes med, at kompetencer med alderen ses
som personlighedstraek, kan det i evalueringer vaere
seerlig vigtigt at vaere opmaerksom pa disse forhold. |
evalueringen vil det for pigernes vedkommende vaere
en indgriben i deres gennerelle opfattelse af sig selv,
mens drengene kan fgle, at deres evne til at bestride
et job kan blive betvivlet, hvis de oplever mange nega-
tive evalueringer af enten formativ eller summativ ka-
rakter. Bade den generelle selvopfattelse og opfattel-
sen af evnen til at bestride et job er naturligvis vigtige
omrader for de unge, der er pa vej ud i verden, hvor
de skal sta pa egne ben. Hvis den unge opfatter sine
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skolekompetencer som personlighedstrek, kan det
altsa have vidtrekkende konsekvenser for den unges
selvopfattelse, hvordan evalueringer gennemfares.

Ser man den unges udvikling i et socialkonstruktio-
nistisk perspektiv, bliver den diskurs, der findes bade
blandt de unge og om de unge, vigtig (Gergen & Ger-
gen, 2005, p. 10). De sprogspil, de unge danner om
sig selv, fx "Jeg er ikke ret god til dansk, men jeg er
rigtie god til matematik”, vil vaere med til at fastholde
den unge i sine praestationer. Ligeledes vil samfunds-
maessige sprogspil om, at niveauet er meget hgjere i
gymnasiet end i folkeskolen, maske kunne have den
betydning, at de unge ogsa oplever gymnasiet pa
denne made, og derved ikke tror, deres kompetencer
lever op til de forventninger, der findes til en, der gar
pa gymnasiet. Ogsa Shapka og Keating (2005) poin-
terer, at den ggede konkurrence og de forandrede krav
til gymnasieeleverne kan vaere medvirkende til deres
lavere vurdering af skolekompetence.

Skolekompetencer og kan

| resultaterne af vores undersggelse viser det sig,
at gymnasiedrengene har en hgjere selvvurdering
af deres skolekompetencer end gymnasiepigerne.
Dette er modstridende med fund, som bl.a. Marsh
har gjort (1998, p. 422). Ifelge Marsh vil de domae-
ner, hvor man ser kgnnene differentiere sig i forhold
til hinanden, fglge de kgnsstereotyper, der findes i
samfundet. Inden for de traditionelle kgnsstereoty-
per er den "gode” kvinde forbundet med en kvinde,
der er heflig, venlig, tilbageholdende og selvopof-
rende (Harter, Waters, Whitesell, & Kastelic, 1998, p.
892), mens den mandlige er forbundet med handle-
kraft og styrke (Skarhgj & @stergaard, 2005, p. 192).
Hans undersggelser viser, at piger generelt vurderer
sig selv hgjere pa skoleomradet end drengene. Vo-
res undersggelse viser, at der i 9. klasse ingen sig-
nifikante kansforskelle er for de unges vurdering af
skolekompetencer (Christiansen et al., 2009). Dette
kunne altsa tyde pa, at der findes nogle andre, ma-
ske mere nuancerede, stereotyper i dagens Danmark
i forhold til de stereotyper, Marsh mener, der viser
deres indflydelse i studiet fra 1989. Endvidere er der
en mulighed for, at vi ved at udvaelge et sample af
gymnasieelever har faet mandlige respondenter, der

har en hgj akademisk selvopfattelse. Ligeledes kan
denne canadiske undersggelse vaere med til at pege
pa, at der med stor sansynlighed findes kulturelle
forskelle.

Alfieri, Ruble og Higgins papeger i et af deres stu-
dier, at kensstereotyperne hos bgrn er fleksible, men
med tiden bliver mere rigide (Alfieri, Ruble & Higgins,
1996, p. 1130). De finder dog, at der i overgangen
mellem forskellige skolesammenhznge, i dette stu-
die svarende til overgangen mellem folkeskolen og
gymnasiet, findes en starre fleksibilitet i kensstereo-
typerne, da individerne indtrader i en ny subkultur,
hvor deres tidligere forventninger kan blive udfor-
dret. Det, at man skal vaere seksuelt tiltrekkende i
teenagearene i forhold til kontakt med det modsatte
ken, kan gare, at kansrollerne bliver mere rigide (ibid).
Det, at de unge bliver =ldre og gradvist skal tilpasse
deres identitet til livet som voksen, kan ogsa vare
medvirkende til, at kensrollerne bliver mere fastlaste
(ibid., p. 1135). Alfieri, Ruble, og Higgins mener dog
0gsa, at lige meget hvor fleksibel eller rigid kansste-
reotyperne er, kan de pavirkes af de sociale sammen-
haenge, individet befinder sig i (ibid.). Dette kan veare
et argument for, at det allerede tidligt er ngdvendigt
at kigge pa kensstereotyper ogsa i forhold til evalue-
ring, da der allerede tidligt findes menstre, der pavir-
ker de unge. Det er vigtigt som lzerer at vere bevidst
om sine kgnsstereotyper og om, hvordan disse har
indflydelse pa, hvordan man udfgrer evalueringer, og
hvordan man opfatter det materiale, der evalueres.

Nar unge evalueres, kan det vaere ngdvendigt at
kigge pa elevernes samlede livssituation. Det veere
sig bade alder, ken og selvopfattelse, da disse som
beskrevet gennem denne artikel kan have stor indfly-
delse pa, om den unge overhovedet gnsker at anven-
de den evaluering, der finder sted af dem. Evaluering
og skolegang er blandt de mange brikker, de unge
skal have til at falde pa plads i deres udvikling imod
at skabe sig en identitet som voksne. Hermed er det
gnsket, at denne artikel kan skabe refleksion over
den betydning, evalueringen kan spille i den unges liv.
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