kan skabe udvikling

Kvalitetsmalinger har for alvor vundet indpas i den samfundsmassige virkelighed. Bade inden for den private
og offentlige sektor er der etableret adskillige instanser, som kontrollerer kvalitet pa en raekke omrader. Indi-
mellem kan det synes som om, man kvalitetskontrollerer med kontrol for kontrollens skyld. Det kan vare
med til at draebe fremtidig ud-vikling og kreativitet, pipeger evalueringsforsker Peter Dahler-Larsen (2008).
Frederikshavn Kommune har igennem en storre kvalitetsevaluering i kommunens daginstitutioner forsggt at
kombinere kontrolperspektivet med et udviklingsperspektiv. Kvalitetsmalingen, der har taget udgangspunkt
i metoden ECERS, har vist sig at kunne skabe mere end blot kontrol af den padagogiske praksis. Kvalitets-

malingen har skabt udvikling og innovative processer i den padagogiske virksomhed.

Figur 1:
Kvalitets-
f Kvalitetsmalin maling af den
Frederikshavn Kommun.e har som g peedagogiske
den ferste kommune i Danmark virksomhed

igangsat en kvalitetsmaling af alle
daginstitutioner i kommunen igen-
nem metoden ECERS.

ECERS er et internationalt forsk-
ningsbaseret evalueringsvaerktgj
til kvalitetsmaling af den pzeda-
gogiske virksomhed i daginstitu-
tioner

Den p=dagogiske virksomhed
struktur - holdning
proces - interaktion

Metoden ECERS abner mulighed
for at stille skarpt pa kvaliteten

i den padagogiske virk- somhed Kvalitetskontrol Kvalitetsudvikling
samt igangsztte innovative pro- maling dialog
cesser. dokumentation forandring

Kvalitetskredslgb
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Vierigjeblikket vidne til en samfundsmaessig
kvalitetsdiskurs, der breder sig med lynets hast.
Kvalitetsbegrebet synes allestedsnarvarende,
og snart sagt alle livsomrader forventes at have
kvalitet. Forskere er da ogsa begyndt at tale om
en samfundsmaessig udvikling af et offentligt
kvalitetsbegreb, hvor mange af samfundets
anliggender anskues som noget, der tranger til
en kvalitetsreform. Udfordringen er i den sam-
menhang at finde frem til en fzelles forstaelse af,
hvad der er kvalitet pa konkrete omrader. Dernzest
bestar udfordringen i at blive enige om, hvordan

kvaliteten fremmes og udvikles.

Man kan i den sammenhang veelge at indtage en hen-
holdsvis kontrollerende eller udviklende position. Kva-
litet kan med andre ord betragtes som noget, der skal
males med henblik pa kvalitetskontrol eller med henblik
pa kvalitetsudvikling. Kvalitetskontrol vil ofte lene sig
op af kvantificerede dokumentationsformer, mens kvali-
tetsudvikling mere lagger op til dialog og forandring.

Vi har i Frederikshavn Kommune forsggt at kombinere
de to perspektiverien kvalitetsmaling af dagtilbud med
bern i alderen 3-6 ar. Igennem metoden ECERS (Early
Childhood Environment Rating Scale) har Frederiks-
havn Kommune i samarbejde med CEPRA gennemfart
en starre evaluering af den padagogiske virksomhed.
Evalueringen betragtes som en kvalitetsmaling, hvor
formalet dels er at indfange kvaliteten af den p=zdago-
giske virksomhed, dels at anspore til kvalitetsudvikling
i den videre padagogiske praksis. Evalueringen er kaldt
"Et gjebliksbillede” for at understrege kontekstens be-
tydning i forhold til evalueringens resultater. Det antages
dermed, at evalueringens resultater vil afhange af, hvor-
narman har malt kvaliteten i den padagogiske virksom-
hed. Mange daginstitutioner har fx mere fokus pa udeliv

Elsebeth Wiwe

Kvalitetskonsulent ved
Barne- og Kulturforvalt-
ningen i Frederikshavn
Kommune

i forars- og sommermanederne og tilsvarende mindre
fokus pa indendgrs aktiviteter i samme periode.

Kvalitetsforstaelse

Metoden ECERS, der tidligere er beskrevet i CEPRA-
striben (nr. 2, 2008), inviterer til fire kvalitetsforstael-
ser og stter ind i forhold til felgende omrader i den
padagogiske virksomhed:

+ Struktur: Pedagogens handtering og anvendelse
af strukturelle faktorer som ramme for bgrns
lering, deltagelse og indflydelse, fx: fysiske
rammer, materialer, gkonomi, dagsrytme,
planlagning, formel uddannelse, indhold osv.

+ Holdning: Peedagogens vardier, filosofiske og
teoretiske perspektiver pa laering og pa opgaven -
og bevidsthed om egen livs/lzringsforstaelse.

»  Proces: Fokus pa barnets lereproces samt
interaktion mellem barn og p=dagog og bgrn
imellem. Bevidsthed om de metoder, der
anvendes.

+ Interaktion: Mgdet mellem bgrn og voksne i form
af gensidig anerkendelse, der udfolder sig som
feelles opmarksomhed, involvering og medieret
lering, og som fremmer kognitiv lzering.

Selve kvalitetsmalingen foretages ud fra otte katego-
rier, der laner sig op af de danske lzreplanstemaer
(omsorgsrutiner, inventar, sprog, krop og bevagelse,
skabende aktiviteter, natur og naturfnomener, so-
cial udvikling og udsatte bgrn).

De otte kategorier udkrystalliseres i flere underka-
tegarier, der konkretiserer den overordnede kategori
igennem kriterier for henholdsvis den utilstrekkelige
praksis, den minimale praksis, den gode praksis og
den udmeaerkede praksis. Det vil med andre ord sige, at
det handler om at placere den padagogiske virksom-
hed pa en skala fra 1 til 7. Den utilstrekkelige prak-
sis angives med talvaerdien 1, mens den udmarkede
praksis angives med talverdien 7.
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Utilstrekkelig praksis

Ingen planlzgning af
ankomst og afhentning.

Ingen tager imod barnet.

Afhentningen er ikke
forberedt.

Minimal praksis

Det er underforstaet, at
nogle peedagoger altid
tager imod og afleverer
barnet, selvom der
mangler planlegning af
dette.

Eksemplet her over tager udgangspunkt i kategorien
Omsorgsrutiner, der er delt ind i tre underkategorier,
hvoraf den ene hedder Ankomst og afhentning. Insti-
tutionerne bliver i kvalitetsevalueringen bedt om at for-
holde sig til fire udsagn i forhold til hver underkategori,
hvor de i fellesskab skal finde frem til det udsagn, der
passer bedst til deres paedagogiske virksomhed. Der er
syv scoremuligheder, dvs. at institutioner kan placere sig
mellem to udsagn, hvis de fgler, at deres praksis ligger
lidt over eller under et bestemt udsagn.

ECERS byder ind med nogle kvalitetsindikatorer for
"best practice” pa daginstitutionsomradet (scoren 7).
Disse indikatorer henter hjemmel i international an-
erkendt forskning, og Frederikshavn Kommune har
som den fgrste kommune i Danmark implementeret
metoden som et led i et stgrre kvalitetskredslgb pa
dagtilbudsomradet.

Processen

Kvalitetsundersggelsen blev praesenteret for dagin-
stitutionerne primo maj 2008. Daginstitutionerne
gennemlgb herefter en proces i perioden fra maj til
november 2008, hvor alle medarbejderne pa de Igben-
de personalemader i faellesskab scorede deres kvalitet
ud fra de otte kategorier. Sidelgbende hermed farte
daginstitutionerne logbog over deres kvalitative ople-
velser af processen og arbejdet med metoden ECERS.

| perioden fra december 2008 til januar 2009 bearbejdede
CEPRA resultaterne, der efterfglgende blev praesenteret
for daginstitutionerne pa en temadag i februar.

SCORE

4 A -

SCORE

God praksis

Der er planlagt en varm
modtagelse af hvert
barn ved ankomst og
forberedt afhentning.
Padagogerne er i fel-

lesskab blevet enige om,

hvordan modtagelse og
afhentning af barnene

Omsorgsrutiner - ankomst og afhentning

SCORE SCORE
2/ :

SCORE

6 AN 7

SCORE

Udmaerket praksis

Ud over punkt 5 hilses
forzeldrene velkommen
ligesom bgrnene. Pada-
goger og forzeldre bruger
ankomst og afhentning
til at udveksle indbyrdes
oplysninger. Respektfuld
og varm relation mellem

skal forega. pedagoger og forzeldre.

Resultaterne

Kvalitetsundersggelsen har dels givet nogle kvantita-
tive resultater i form af daginstitutionernes scoringer
ud fra de otte kategorier, dels nogle kvalitative resul-
tater, der retter sig mod daginstitutionernes oplevel-
se af processen og initiativ til videreudvikling af den
padagogiske praksis.

De kvantitative resultater viser, at der er en samlet,
gennemsnitlig score pa 5.1i Frederikshavn Kommunes
daginstitutioner. Det vil sige, at der er en god kvalitet
i forhold til kvalitetsparametrene i ECERS. En score,
hvor der samtidig er mulighed for udvikling i retning
af en udmeerket paedagogisk praksis.

De kvantitative resultater giver samtidig forvaltningen
et billede af, hvilke omrader der med fordel kan satses
pa i et udviklingsperspektiv. Kvalitetsevalueringen
viser saledes, at daginstitutionerne i Frederikshavn
Kommune generelt kan arbejde mere med temaerne
kulturel mangfoldighed, planlagning, strukturering
og systematisk refleksion. En viden, der inddrages i
den fortlgbende udviklingsplan for omradet.

De kvalitative resultater, der er opsamlet i logbgger
fra daginstitutionerne, viser, at daginstitutionerne
oplever ECERS som en metode til bade udvikling og
kontrol. Logbggerne giver dog langt overvejende posi-
tive tilbagemeldinger pa processen omkring kvalitets-
undersggelsen, samt gnsker om at bruge ECERS i et
fremtidsperspektiv.
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kvalitetskredslgb

Bernepolitikkens
effektmal

Y

Bgrne- og Kultur-
forvaltningens
strategier

Kvalitetsgruppe Institutions-
for ledere afdelinens
udviklingsplan
Kvalitetsgruppe

for medarbejdere

Kvalitetsgruppe
for forzldre

Lokal udviklingsplan
Dagtilbudskerneopgaver:
trivsel, sundhed,
udvikling og lzering

Forventninger
og krav
til service og kvalitet

Et kvalitetskredsleb

Det er et langsigtet mal i Frederikshavn Kommune,
at ECERS skal danne grundlag for en udvikling, der
forbinder daginstitutionerne med forvaltningen, bru-
gerne samt det politiske system. Der arbejdes sale-
des i gjeblikket med implementeringen af et kvali-
tetskredslgb, der skal udvikle og debattere kvalitet i
dagtilbud ud fra flere perspektiver. Der opereres i den
forbindelse med fem niveauer.

For det forste er der et politisk niveau, hvor politikere
bade lokalt og regionalt beskaeftiger sig med bgrnepo-

Politisk niveau

Kvalitetsdebat Lokalpolitisk niveau
F Itnings-
Kvalitetsrapport orv-a ninss
niveau 1
Evaluering af den Forvaltnings-
padagogiske kvalitet niveau 2
P=dagogisk Dagtilbuds-
praksis niveau
Bruger-
niveau

litikker og lovgivning pa dagtilbudsomradet. Her ud-
stikkes kommunale rammer for det lovgivningsmaes-
sigt vedtagne.

For det andet er der to forvaltningsniveauer, hvor det
ene, forvaltningsniveau 1, henviser til Barne- og Kul-
turforvaltningen i sin helhed. Pa dette niveau udvik-
les nogle generelle strategier for kvalitetsarbejde og
udvikling i Bgrne- og Kulturforvaltningen som samlet
enhed. Bgrne- og Kulturforvaltningen har pa dette
niveau en fzelles ledelse, der bestar af en Barne- og
Kulturdirekter og en raekke fagchefer, der har ansvaret
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for hver deres fagspecifikke omrade (dagtilbud, skoler
og ungdom, kultur og fritid samt administration).

Pa forvaltningsniveau 2 befinder sig institutionsafde-
lingen, der betjener dagtilbuddene i kommunen, men
som ogsa har et fagspecifikt ansvar for etablering og
implementering af en udviklingsplan for dagtilbuds-
omradet i kommunen.

Det fjerde niveau bestar af alle dagtilbuddene i kom-
munen - bade daginstitutioner og dagplejen. Her for-
holder man sig til kerneopgaven: bgrns trivsel, sund-
hed, udvikling og lzering.

Endelig er der et femte niveau, der bestar af brugerne.
Det vil med andre ord sige foraeldre til bgrn i dagtilbud.
Alle dagtilbuddene har forzeldrebestyrelser, der fast-
satter principper for dagtilbuddenes arbejde og for
anvendelse af en budgetramme for dagtilbuddene.

Kvalitetsindilkatorer

Kvalitetskredslgbet arbejder med kvalitetsindikatorer
bade i et bottom/up og et top/down perspektiv. Det
vil for det farste sige, at forzldre, medarbejdere og
ledere i kommunens dagtilbud, nedsat i tre kvalitets-
grupper, arbejder med deres definition af kvalitetsin-
dikatorer i dagtilbud: Hvad er god kvalitet i dagtilbud
set i et foreldreperspektiv? Hvad er gode lerings- og
udviklingsmiljger samt gode faglige kompetencer?
Hvad er god ledelse? De tre kvalitetsgruppers arbejde
kan betragtes som en bottom/up bevzegelse, hvor
praksis- og brugerniveauet giver deres stemme til
kvalitetsdebatten og udviklingen i dagtilbud.

Samtidig har institutionsafdelingen som fremfgrt
igangsat evalueringen af den padagogiske kvalitet i
Frederikshavn Kommunes dagtilbud med bern i 3-6
ars alderen igennem metoden ECERS. Dermed er der
igangsat en top/down bevagelse, hvor forvaltningen
igennem ECERS’ fastlagte kvalitetsindikatorer lg-
ger et snit for, hvad der er god tilrettelaggelse af den
padagogiske praksis i forhold til Izereplanstemaerne i
dagtilbudsloven.

Resultatet af evalueringen formidles til de gvrige ni-
veauer i kvalitetskredslgbet for at igangsztte kvali-

tetsdebatter samt nye strategier og udviklingstiltag,
der kan styrke kvalitetsarbejdet i den padagogiske
praksis. Samtidig inviteres kvalitetsgrupperne til lg-
bende at komme med indspark til kvalitetsdebatten,
saledes at der er en konstant vekselvirkning mellem
top/down og bottom/up bevaegelser.

Kvalitetsstandarder som endegyldige sandheder
Evalueringsforsker Peter Dahler-Larsen (2008) pape-
ger, at der er sket en abstraktion af kvalitetsbegre-
bet. Det er blevet verdiladet og yderst komplekst,
havder han. Det er et problem, at tilhengere af et
givent kvalitetsperspektiv som oftest betragter deres
synsvinkel som den rette geldende. Man kan derfor
stille spgrgsmalstegn ved kvalitetsstandarder og kva-
litetsperspektiver, der ofte synes at basere sig pa valg
af sandhedsdefinitioner. Kunne Frederikshavn Kom-
mune ikke lige sa godt have valgt en anden kvalitets-
standard end ECERS, fx?

Dertil er der kun at sige: Jo, det kunne Frederikshavn
Kommune. Nar ECERS er valgt som evalueringsme-
tode, og dermed ogsa de kvalitetsstandarder meto-
den rummer, er det fordi ECERS baserer sig pa forsk-
ningsmassig anerkendt viden fra dagtilbudsomradet.
Samtidig I2ner ECERS sig op ad de padagogiske Iz-
replanstemaer, som er lovgivningsmaessigt galden-
de, og dermed naturligt henvender sig til omradets
evaluanter. Frederikshavn Kommune har dermed lagt
op til et fxlles kvalitetsbegreb, der vinder genklang i
den gvrige organisation.

Risikoen ved at indfare en kvalitetsstandard top-down
i en organisation vil altid vaere modstand fra praksisni-
veauet/evaluanterne. Kritiske spgrgsmal vil kunne for-
styrre den gode evalueringsproces, fx: Hvad vil | bruge
vores svar til? Er evalueringen anonym? Hvad far vore
svar af kansekvenser? Spgrgsmal, der alle indeholder en
forventning om, at nogen "oppe” i systemet er ude pa
at kontrollere nogen "nede” i systemet.

For at imgdekomme en negativ tilgang til kvalitet-
sevalueringen er det vigtigt at vaere meget tydelig
omkring kvalitetsmalingens bestemmelse. | Frede-
rikshavn Kommune har vi saledes gjort meget ud af
at sige, at vi afpraver kvalitetsvaerktgjet ECERS. For-



valtningen har opfordret institutionerne til at anfgre
forslag til @ndrede evalueringskategorier i deres log-
bgger under processen. Dermed inviteres til alterna-
tive kvalitetsdefinitioner i en bottom-up bevaegelse.

Hvis kvalitetsevaluering skal skabe udvikling

Peter Dahler-Larsen fremfarer endvidere i sin bog
Kvalitetens beskaffenhed (2008), at kvalitetsstan-
darder kan vaere med til at drebe fremtidig udvikling
og kreativitet. Lidt sat pa spidsen havder han, at
samfundet, anfgrt af politikere uden megen indsigt
i kvalitetsbegrebet, er pa vej tilbage til en unuance-
ret kvalitetskontrol med kontrol for kontrollens skyld.
Bade inden for den private og den offentlige sektor
er der etableret et uoverskueligt antal instanser, som
kontrollerer kvalitet baseret pa deres egne koder og
egne sondringer. Der er i dag endog organisationer,
der kontrollerer organisationer, der kontrollerer.

En sadan tilgang efterlader ikke meget rum til udvik-
lingsprocesser pa baggrund af kvalitets-evalueringer.
Sa hvordan sikrer man, at kvalitetsevalueringer, base-
ret pa kvalitetsstandarder som ECERS, fgrer til andet
end blot kontrol af praksis?

| Frederikshavn Kommune har vi forsggt at anspore
til kvalitetsudvikling ved at bruge tid pa opsamlende
processer efter selve kvalitetsevalueringen. Samtidig
legger metoden ECERS i sig selv op til peedagogiske
kvalitetsdebatter igennem meget konkrete udsagn,
der forholder evaluanterne til deres nuvarende og
fremtidige praksisforstaelse af den paedagogiske
virksomhed. Man kan pa den made sige, at metoden,
trods de fastlagte kvalitetsindikatorer, indeholder
elementer af bade kvalitative og kvantitative evalu-
eringstilgange. ECERS spgrgeskemaet skal besvares
af en gruppe mennesker, der i en kvalitativ dialog skal
fremkomme med et kvantitativt svar. Netop denne
kobling mellem tilgange inviterer i hgjere grad til ud-
viklingsprocesser end traditionelle anonyme spgrge-
skemaer, der som regel kun giver et tzlleligt resultat,
der kan anvendes til kontrol og effektmaling.

Tiden umiddelbart efter kvalitetsevalueringens af-
slutning har iszer rettet sig mod institutionernes op-
levelse af processen omkring kvalitetsevalueringen
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savel som initiativ til videreudvikling. Mange institu-
tioner forventer at ggre brug af ECERS kategorierne i
deres udviklingsplaner. De fleste kobler dem til deres
gvrige arbejde med de padagogiske Izreplaner, hvil-
ket ECERS otte evalueringskategorier ogsa helt natur-
ligt inviterer til. Nogle institutioner har ogsa valgt at
inddrage forzldrebestyrelsen i arbejdet med ECERS.
Forzeldrene scorer i disse institutioner ogsa den pae-
dagogiske virksomhed ud fra ECERS kategorierne, og
pa den made skabes grobund for frugtbare kvalitets-
debatter forzeldre og personale imellem.

Men hvad med kontrolperspektivet i kvalitetsevalue-
ringen, er det helt forsvundet i de gode udviklingspro-
cesser i Frederikshavn Kommune? Dertil er svaret, at
kontrolperspektivet rent faktisk har fyldt meget lidt i
den forelgbige kvalitetsevaluering. Forvaltningen har
dog valgt fremadrettet at tage institutionernes resul-
tater med i de padagogiske tilsyn i institutionerne.
Viser institutionen saledes helt usadvanlige resulta-
ter i top eller bund, sperges der ind til disse i tilsynet.
Resultater i top giver anledning til videndeling i orga-
nisationen, og resultater i bund giver modsat anled-
ning til drgftelse af nye strategier for omradet.

ECERS vil med stor sandsynlighed blive brugt som
evalueringsmetode for fremtiden i Frederikshavn
Kommune. Forelgbig afventer forvaltningen spaendt
de udviklingsprocesser, mange institutioner har givet
i udsigt. ECERS kan ved fremtidige evalueringsrunder
eventuelt suppleres med nye kategorier, saledes at
spargsmal og kategorier forbliver virkelighedsnzre og
relevante i en pedagogisk, moderne kontekst.
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