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Legende Icering som en bro
mellem produktion og refleksion
pd berne- og familieomrdadet

Hvordan kan fagprofessionelle og ledere
hd&ndtere dilemmaet mellem et vedvarende

behov for faglig udvikling og et stigende krav om
effektiv drift? Kebenhavns Professionshgjskole har
sammen med Greve Familierddgivning udviklet

et lceringskuffertspil - som en méade at mindske
dilemmaet pad. Kuffertspillet er inspireret af
tilgangen i legende lcering for voksne.

Det er et eksperimenterende bud pd, hvordan
man kan stimulere og vedligeholde faglig
udvikling hos fagprofessionelle i en velfaerdsektor
med mangel pd tid og ressourcer. Evalueringen
af projektet peger pd, at det er veerd at arbejde
videre med legende lcering som en tilgang i
socialt arbejdes praksis.

Legende lcering for voksne, faglig
refleksiv praksis, arbejdspladslcering, dilemmaer
i socialt arbejde

Hverdagsarbejdsliv mellem effektivitet og Icering
Politiske, demografiske og professionsfaglige
udviklinger skaber et vedvarende behov for lcering
og faglig udvikling i kommunernes bgrne- og fami-
lieafdelinger, men pga. travihed er det vanskeligt
at finde tid og rum til dette. Praksisforskeren Leif
Kongsgaard har identificeret dette som en mod-
scetning mellem fglelsen aof et arbejdsliv og et

felti hgjt tempo og mulighederne for at reflektere
(Kongsgaard 2022).

Kommunale ledere og fagprofessionelle hdndterer
dette dilemma ved at stille konsulentvirksomhe-
der, professionshgjskolers videreuddannelsesaf-
delinger og kommunernes egne udviklingsenheder
overfor krav om direkte praksisrelevans og flek-
sibilitet i kompetenceudviklingsaktiviteter. Vi har

gennem de senere Ar set forskellige bud p& dette:
Online- og blended undervisning, bl.a. learning on
demand, hvor der efter coronachokket i stigende
grad er tale om poedagogisk set velplanlagte
forlgb (se bl.a. Riis et al. 2022), simulationstrcening
(Larsen 2019) og supervision i nye former (Antczak
et al. 2019; Christoffersen & Matthiessen 2020).

Vi ser det ogsd& afspejlet i Social- og Boligstyrel-
sens stotte til efteruddannelse. Hvor der tidligere
blev bevilget gkonomisk stette til, at fagprofes-
sionelle kunne loese en hel diplomuddannelse pd
bgrne- og ungeomrddet, tildeles den gkonomiske
stgtte i dag til deltagelse i enkeltstGende diplom-
moduler og praksisrettede kurser. Disse kurser
udbydes til en hel arbejdsplads og omhandler
ofte konkrete metoder (fx ICS) eller retslige rammer
(fx barnets lov).

Videreuddannelsen pd Kgbenhavns Professions-
hajskole har sammen med Familier&dgivningen i
Greve Kommune arbejdet med et lceringskuffert-
projekt i 2022-2023. Her har vi eksperimenteret med
legende Icering og praksisrelevans som en didak-
tisk respons pd& udfordringerne i kommunerne. |
denne artikel rejser vi problemstillinger om vilkér
og muligheder for lcering og faglig udvikling for
fagprofessionelle gennem erfaringer og pointer
fra pilotprojektet.

Den samfundsmaessige kontekst

Socialt arbejde er kendetegnet ved mange inte-
ressenter (Hasenfeld 2003) og fagprofessionelle,
der arbejder i krydspres (Lipsky 2010; Christensen
2021). Det skyldes bl.a. krav til overholdelse af bud-
getter og effektiv ressourceanvendelse (Hansen
2015; Pedersen & Aagaard 2015).

De grundlaeggende arbejdsvilkar er inden for
de sidste 20-25 A&r udvidet med vedvarende krav
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om brug af vidensbaserede tilgange, eksplicitte
metoder, virksomme indsatser (Konnerup 2004;
Mgller 2018) og digitalisering af det sociale arbejde
(Bovens & Zouridis 2002). Dertil kommer en rcekke
reformer, der kan forstds som forventninger om en
rcekke samtidige, mere eller mindre sammenhcen-
gende omstillinger i det sociale arbejde, senest pd&
bgrne- og ungeomrddet med barnets lov fra 2024.

Aktuelt er situationen i mange Bgrne- og Fami-
lieafdelinger proeget af arbejdspres (rundspgrge
p& bgrneomrédet: Dansk Socialrédgiverforening
2020) og en hgj grad af mobilitet p& b&de medar-
bejder- og ledelsessiden (Dansk Socialréddgiver-
forening 2023). Vores erfaringer p& Kgbenhavns
Professionshgjskole, fra samarbejde med kom-
muner de sidste Ar, peger pd, at der er vanskelig-
heder ved at bescette stillinger. Nogle kommuner

&bner for anscettelse af medarbejdere med andre
uddannelsesbaggrunde i Borne- og Familieafde-
linger — i stillinger, som socialrédgivere tidligere
har haft monopol p& (Matthiessen et al. 2017).

Legende lcering og domaeneteori som teori-

og forskningsgrundlag

Det er i denne kontekst, at vi har samarbejdet med
en kommunal Bgrne- og Familieafdeling om at
skabe faglig udvikling gennem lcering. Vi arbejder
med begreber og pointer fra forskning om brug af
legende Icering for voksne (Boyle et al. 2016; Jen-
sen et al. 2021; Rice 2009; Skovbjerg & Jgrgensen
2021; Whitton 2018).

Legende lcering er et forskningsfelt, der traditio-
nelt forbindes med bgrn, men som vinder frem
inden for voksenlcering (Jensen et al. 2021; Skov-
bjerg & Jorgensen 2021; Holflod 2023). Der eksiste
rer endnu ikke en udbredt definition af legende
lcering i feltet (Boyle et al. 2016; Whitton 2018). Et
nggleelement er ifglge den australske professor
i lcering David Boud deltagelse i et eksperiment.
Det vil sige, at noget gores, fremfor at ny lcering
alene tilegnes gennem abstraktion (Boud et al.
1985 i Rice 2009). Med Rices formulering bliver ideer
og begreber "hybridiseret mellem teori og praksis
gennem brugen af leg” (Rice 2009: 104).
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Legende lcering som en bro mellem produktion og refleksion pé& bgrne- og familieomrédet

Vi har valgt at arbejde med legende Icering, fordi
det ser ud til at have en raekke styrker i lcerings-
sammenhcenge, som er indrammet af en stcerk
produktionslogik, uanset om det er i uddannelses-
systemet eller p& arbejdspladsen. Undersggelser
peger pd, at legende lcering — nér det gér godt

- kan forskyde deltagernes motivation fra et ydre
aspekt ("lederen har bestemt, at vi skal deltage i
denne aktivitet”) mod et indre ("jeg vil gerne voere
med”). Legende lcering kan ogsd medvirke til en
accept af fejl som lceringspotentiale, give mod

til at tage faglige chancer, afprgve nye tilgange,
udvikle egne perspektiver og stimulere kreativitet
(Rice 2009; Whitton 2018).

Domcaeneteorien

Vi supplerer tilgangen (legende Icering) med do-
maeneteori, som er en teori om kommunikation.
Teorien tilskrives den chilenske biolog og filosof
Humberto Maturana. Et domcene er en forstéel-
seshorisont eller en kontekst for betydning, som
dbner for bestemte forstdelser, indsigter og hand-
lemuligheder (Kongsgaard & Koldsg 2024; West-
mark et al. 2012; Kongsgaard 2017).

| domceneteorien forsté&s kommunikation ud fra tre
forskellige domaener. Hvert domaene har forskel-
lige formal, spilleregler og handlemdder. Det fgrste
er produktionens domaene, hvor der er fokus pd
regler, vaner, procedurer, beslutninger, handlinger,
data og rammer. Produktionens domcene kaldes
ogsd entydighedens domcene eller handlingens
domecene. Maturana kalder produktionens do-
mcaene et "univers” i den betydning, at det er de
feelles beslutninger, som gcelder. Det andet er
refleksionens domaene, hvor fokus er p& perspek-
tiver, vinkler, forst&elser og selvrefleksion. Her er
der tale om et "multivers” i den forstand, at der
eksisterer mange forstdelser samtidigt. Endelig er
det tredje det personlige domaene, hvor holdnin-
ger, meninger, domme, vcerdier og etik er centrale
omdrejningspunkter. Maturana kalder det person-
lige domaene et "univers” for den enkelte. Domae-
nerne kan eksistere side om side i en samtale, men
som regel vil ét af domcenerne vaere dominerende
i forhold til de to andre (Kongsgaard & Koldsg 2024;
Westmark et al. 2012).

At kunne mangvrere mellem forskellige domaoener
i socialt arbejde med bgrn og unge er en vigtig

kompetence ifglge Kongsgaard og Koldsg, som
skriver, at den professionelle skal "kunne navigere i
krydsfeltet mellem refleksioner, rammescetning og
holdninger” (Kongsgaard & Koldsg 2024: 297).

Den reflekterende praktiker

Endelig udvider vi forst&elsen af refleksion med
den amerikanske filosof Donald Schdns begreber
om den reflekterende praktiker. Schén opdeler
den fagprofessionelles refleksion i refleksion-i-
handling, hvor en kombination af viden, erfaring
og intuition glider sammen, parallelt med at der
handles, og refleksion-over-handling, som er den
efterfglgende refleksion over proces og konse-
kvenser i et forlgb (Schdn 1983).

Refleksion-i-handling kan vecere tilstrcekkelig i
stabile situationer, men ikke i usikre og komplekse
situationer. | refleksion-over-handling stiller den
fagprofessionelle spgrgsmal til de systemer og
normer, der pdvirker personens handlinger. Reflek-
sion-over-handling kan hjcelpe én med at forstd
og cendre komplekse situationer (Elbrgnd 2008).

Prcesentation af kuffertprojektet

Kuffertprojektet er designet som korte halvdags-
forlgb om kerneopgaven i eksisterende arbejds-
feellesskaber i grupper med fem-seks deltagere. Vi
har taget udgangspunkt i gruppebaseret lcering
p& arbejdspladsen, da underspgelser peger pd, at
sparring, vidensdeling, refleksion og beslutnings-
tagning sker i grupper i bgrne- og familiearbejdet
(Mpller 2018; Schrgder et al. 2020). Gruppedesignet
understgttes ogsd af Kongsgaard, der peger p4,
at "dilemmadbnende refleksioner ikke sker af sig
selv pd et felt proeget af en produktionslogik med
fokus pd& levering af aktiviteter og overholdelse af
processer. Refleksionerne skal designes organisa-
torisk” (Kongsgaard 2022: 6).

| lceringskufferten er der et brcetspil, som
er udgangspunkt for, at deltagerne kan
udfolde faglige dilemmaer, sparre om
tvivisspgrgsmal og vidensdele. | spillet

veksler deltagerne mellem at reflektere
over spgrgsmdal, flytte dukker rundt pd
spilleplader, hgre lydfiler og indgd i dialog.
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I lydfilerne introduceres deltagerne til perspektiver
0og positioner hos et barn, forceldre og fagprofes-
sionelle i en konkret, autentisk bgrnesag. De hgrer
efterfelgende korte faglige oploeg baseret pd
teoretiske begreber og egne erfaringer fra vi-
denspersoner om sagen. Videnspersonerne er su-
pervisorer, som arbejder med gruppesupervision
af r&dgivere i Berne- og Familieafdelinger, og som
har et indg&ende teoretisk kendskab til omrédet.
Udtrykt med Schons begreber er videnspersoner-
ne karakterisereret ved at arbejde med at bygge
broer mellem refleksion-over-handling og refleksi-
on-i-handling hos bgrne-og ungerédgivere.

Sagsbeskrivelsen er hentet fra en autentisk bgr-
nesag, som er anonymiseret og kurateret med
udvalgte sagselementer. Kuffertcasen adskiller sig
dermed fra fiktive casebeskrivelser, som er skrevet
med et bestemt lceringssigte, og som ofte ikke af-
spejler fagprofessionelles erfaringer med virkelig-
hedens komplekse sager.

De korte vidensoplceg fra
videnspersoner er koblet til grafiske
illustrationer af begreber pé
spillepladerne. Dette understotter
et samspil mellem teori og praksis.
Spillets gang styres af en facilitator,
som i vores afprgvning var ekstern.

Evaluering

Vi har i projektarbejdet veeret inspireret af desig-
nbaseret forskning (Holflod 2023; Reinmann 2020),
men da vi ikke har ambitioner om teoriudvikling,
bruger vi begrebet designbaseret udvikling om
kuffertprojektet.

| designbaseret forskning arbejder man med fem
faser: mdlscetning, begrebsligggrelse og desig-
nideer, udvikling, testning og analyse (Reinmann
2020). Designbaserede forskningsprojekter bruges
til at arbejde med komplekse problemer i uddan-
nelse. Mdlet er at udvikle og innovere praktiske
l@sninger til autentiske problemer gennem kolla-
borative processer. En grundloeggende forstdelse
er, at praksisncer udvikling kroever praksisncert
samarbejde, og at det sker gennem iterative pro-
cesser (Reinmann 2020). | designbaserede projek-
ter undersgges et designs robusthed og sammen-
hoeng med praktiske mail.

Videreuddannelsen pd Kgbenhavns Professi-
onshgjskole og Familier&dgivningen i Greve har
kollaborativt produceret to kufferter med hvert sit
tema. Kuffertideen er proesenteret for rddgivere
og ledere i en workshop. | forbindelse med work-
shoppen valgte r&dgivere og ledere temaer for
kufferterne, ud fra hvad de oplever som vigtigt og
udfordrende i myndighedsarbejdet.
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Legende Icering som en bro mellem produktion og refleksion p& bgrne- og familieomrédet

Det ene tema er inddragelse af bgrn og unge, og
det andet tema er vurdering af og dialog med
forceldre om deres forceldrekompetencer.

Evalueringen omfatter en serie observationer og
tre fokusgruppeinterviews. Der er afholdt to fokus-
gruppeinterviews med rédgivere og et fokusgrup-
peinterview med ledere fra Greve Familieafdeling.
Evaluatorerne har observeret fire lceringskuffert-
sessioner i Greve Familieafdeling. Derudover har
deltagere fra forskellige arbejdspladser evalueret
en lceringskuffertsession under Socialrddgiver-

dage 2023. Evaluatorerne var scerligt optaget af at

undersgge, om det er muligt at skabe et samspil
mellem refleksion-over-handling og refleksion-
i-handling, som deltagerne efterfglgende kan
bruge i deres praksis.

Der er udarbejdet en skriftlig evalueringsrap-
port fra projektet (Christoffersen & Laursen 2023).
Interviewene er transskriberet og kodet. Analysen
er tematisk og tveergdende og veksler mellem at
veere teori- og begrebsstyret og datastyret (Ryan
& Bernard 2003; Kvale & Brinkmann 2009).

Den magiske cirkel

Whitton bruger begrebet den magiske cirkel til at
indkredse legende lcering (Whitton 2018: 2). Med
metaforen den magiske cirkel bliver deltagerne
enige om at konstruere et rum, som adskiller sig
fra den virkelige verden. Her er nye normer, prak-
sisser, regler og overbevisninger mulige. Loe-
ringskufferten understptter denne metaforiske be-
tydning i det fysiske design, hvor deltagere retter
deres fcelles opmaerksomhed mod en spilleplade
med en hgjtaler placeret i midten.

Evalueringen peger pd, at det i en eller anden
grad lykkes at skabe en magisk cirkel med lce-
ringskufferterne. En af de normer, som fungerer
anderledes i lceringskuffertsessionerne end i
hverdagens arbejdsliv, er, at alle kolleger mobili-
seres til at ytre sig. Dette sker gennem facilitato-
rens styring. Det betyder, at kolleger, som normalt
holder sig tilbage, kommer mere p& banen. En af
informanterne forklarer, at man p& den mdade fér
brudt hverdagens arbejdslivspraksis med:

Billede 1. Afpr@vningen af en lceringskuffert i Greve
kommune (hgjtaleren er lille, rund og gran).

(...) at dem, der kommer til at rébe
hgjest, det er igesom dem, der ligesom
bliver hgrt-agtigt, ikke?

En anden informant supplerer ved at sige:

Jeg synes bare, det var interessant at
lytte til nogle af dem, som mdske ikke pd
gruppemeoder fx fylder smaddermeget.
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Informanterne er enige om, at bidraget fra en
bredere gruppe af kolleger Igfter og nuancerer de
faglige drgftelser. Normen om, at alle deltagere
kan bidrage, understgttes af, at der arbejdes med
en feelles bgrnesag, hvor ingen har mere viden om
sagen end andre.

En anden norm, som ogsd lader til at adskille sig
fra hverdagens arbejdsliv, er, at der ikke er for-
ventning om enighed. Det ser ud til, at uenighed
kan udfolde sig, netop fordi der ikke er konkrete
produktionsmal knyttet til spillet. | et domaoeneteo-
retisk perspektiv ser det ud til, at kuffertspillet &b-
ner for refleksionens og det personlige domaene.
En informant siger om dette:

Man var ikke ngdvendigvis enige,
men det er ogsd det, der tit gor, at
man bliver klogere pd sig selv og
den md&de, man arbejder pa.

Afprgvningen af lceringskufferter kan kobles til
Morten Ejrnoes og Merete Monrads forskning om
lcering gennem faglig uenighed (se fx Ejrnoes 2006).

De scerlige normer skaber ifglge en af informan-
terne en fglelsesmaoessig oplevelse. Hun forklarer,
at deltagerne kom "oplgftede” ud fra kuffertses-
sionen, hvilket kan indikere en styrket indre moti-
vation for lcering, og at det personlige domaene er
aktiveret undervejs i spillet.

Leering gennem visuelle og taktile elementer

Na&r informanterne forteeller, hvad de konkret
oplever som scerligt ved kuffertsessionerne, s&
peger de iscer pd spillets visuelle og taktile ele-
menter. Aktiveringen af forskellige sanser i spillet
bidrager til Iceringen. Dukker og visualiserede
perspektiver og begreber hjcelper deltagerne til
at fastholde pointer og meningsforskelle, som el-
lers kan forsvinde i "snak”, fx til gruppe- og sags-
drgftempder. Dette peger pd, at spillene dbner
for en rumlig og kropslig form for lcering.

En af informanterne siger om dette:

(..) det er mere visuelt, end det er, ndr

man bare sidder og snakker. Det gor

ogsd, at det er nemmere at forholde
sig til p& en eller anden mdde.

Og en anden deltager siger:

Man er tcet pd - pd en eller
anden mdde.

Den faglige refleksion sker, ved at deltagerne hgrer
kollegers forstd&elser, som giver andre perspektiver
og "udfolder” faglige spergsmal. Desuden sker det
gennem spillets opbygning. Der er flere refleksi-
onsrunder og herunder en runde, hvor deltagerne
hgrer en vidensperson pd en lydoptagelse kom-
mentere den konkrete sag, der indgdr i spillet.

To informanter siger om dette:

Det, jeg synes, jeg fik med mig, var
det med at f& sin faglighed i spil, fordi
jeg synes tit til hverdag, at det gdr lidt

hurtigt (...) man kommer til at spore

sig ind pd ét perspektiv.

(..) det er meget vigtigt ogsd, at der
bliver stillet spgrgsmal til ens praksis og
ens mdde at tcenke pd og den faglige
indgangsvinkel til en familie og s& videre.
At sige: Hvorfor teenker du sddan? Hvad
er det, der gor sddan og s@ddan? Og det
fdr én til at stoppe op og taenke: Jamen
kunne man forestille sig, at man kunne
gore det? Jeg ser barnet pd en helt
anden mdde. N4, hvorfor fanden gor
du det? Det giver jo en masse
inspiration til ens arbejde, ikke?
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Legende Icering som en bro mellem produktion og refleksion p& bgrne- og familieomrédet

For at bevare det legende refleksive formdl med
kufferterne har vi opfordret videnspersonerne til
at italescette dilemmaer, paradokser og forskel-
lige perspektiver i den konkrete kontekst. En af
videnspersonerne siger fx:

R&dgivere mgder jo masser af bgrn, der er utrce-
nede i samtale. Det kan aktivere afmagt hos en
réddgiver af gode grunde, fordi r&dgivere har brug
for viden for at kunne lave et for barnet relevant
stykke arbejde. S& jeg synes, det er en meget
delikat opgave at facilitere barnets artikule-

rede perspektiv frem (...) Det kroever en hgj grad
af mentaliseringsevne. Der et meget fornemt og
vanskeligt arbejde (..) | den her sag er der ogsé en
modsathed mellem det, som Noah fortceller, og
det, som Per fortceller. R&dgivere kommer jo i en
vanskelig situation med de to scet informationer
sidelpbende med hinanden.

Forlgbsperspektivet

Endnu et element, som understgtter refleksion, er
spillets forlgbsperspektiv, hvor en bgrnesag felges
over tid og i forskellige sagsfaser. Undervejs i spil-
let tilfgjes nye oplysninger og personer i sagen,

fx da drengen i sagen sidst i forlpbet kommer i
familiepleje. Ideen med forlpbsperspektivet er at
understgtte en oplevelse af et spilleunivers. Del-
tagerne beveoeger sig fra niveau til niveau over tre
spillepladser. Vores observationen af kuffertses-
sionerne gav indtryk af, at dette narrative element
styrkede deltagernes opmaerksomhed og koncen-
tration. Deltagerne peger desuden pd en ople-
velse af faglig dybde. R&dgiverne bliver i spillet
mindet om teori og begreber, som de kan bruge i
borne- og ungesager. De oplever kun i begraenset
omfang, at kuffertspillet giver adgang til ny viden.
Det vil sige, at fokus i spillet er dynamikken mel-
lem teori og praksis snarere end introduktion af ny
teoretisk viden.

Objektiv versus subjektiv tid

Informanterne fremhcever tid til uddybning som
et karakteristikum ved Iceringskufferterne. Hver
session varer cirka tre timer inklusive pauser.
Sammenlignet med andre lceringsforlgb er dette
objektivt set kort tid, men i oplevelsen sker der
tilsyneladende en subjektivering af tiden.

To informanter siger om dette:

S4& man tog hele tiden steppet, et
eller andet sted dybere ind.

Jeg synes, at tiden gik hurtigt, og
det var spcendende. Det var meget
varieret med bdde at hgre casen, og
sd skulle man det - og spgrgsmadl,
s& der skete jo noget hele tiden.

| projektet Playful Learning er forskerne optaget af
tidsbegrebet. Na&r legende lcering virker, skubbes
den objektive tid, der tikker og tceller, i baggrun-
den. Leeringskufferten understgtter den pointe, at
legende Icering kan tilbyde pauser i et samfund,
som er preeget af acceleration (Rosa 2014). Tiden
gdr pd& en anden mdde, og der &bnes for en bear-
bejdning af viden (Jensen et al. 2021).

Praksisrelevans

Flere informanter p&peger, at det har betydning,
at praksisser, som almindeligvis er deres egne, i
spillet ggres til genstand for feelles faglig reflek-
sion. De oplever kuffertspillene som praksisncere.
| spillet diskuteres praksisser, som ligner deltager-
nes, men til forskel fra supervision og sagsdref-
temgder er udgangspunktet for lcering ikke ens
egen eller kollegers praksis, men en fcelles sag.

En informant mener, at spillet virker som en
slags sparring, mens en anden informant
siger om dette:

Man (...) reflekterer over nogle
andre sager, man har siddet med.

Umiddelbart overraskende for os p&peger flere af
informanterne, at de oplever sagen i kuffertspil-
let som ncesten mere virkelighedsncer end deres
egne bgrne- og ungesager.



En af informanterne forklarer om sin
forstdelse for drengen i sagen:

(..) man kunne scette sig ind i hans
dilemmaer, hans made at vcere i familien
pd (...) Det gjorde det faktisk meget
virkeligt p& en eller anden mdde, hvis jeg
skal sige noget, som jeg synes, at spillet
kan (...) fordi det blev sd virkeligt, ikke? P&
en eller anden mdde i hverdagen mdske
(...) at man ikke kan fgle alt, fordi det ville
veere sveert, men jeg synes virkelig,
man fik stor sympati [latter].

En bud pd& en forklaring — pd& ré&dgivernes op-
levelse af at veere tcet pd barnet — kan veere,

at de under spillet ikke har konkrete opgaver i
sagsarbejdet. De er dermed ikke direkte bundet
til produktionens domaene, og de skal heller ikke
balancere i et krydspres i det sociale arbejde. De
har derfor mere overskud til empati og indlevelse i
barnets verden, og de fé&r p& den mdéde et ander-
ledes indblik i barnets perspektiv.
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Anvendelse i praksis

Flere af deltagerne fortalte efterfglgende, at de
kom til at reflektere over deres egne sager, mens
de arbejdede med casen. Dette gav inspiration
til, hvordan deltagerne kunne gribe sager an
fremover.

En informant forklarer:

(..) jeg blev mere bevidst om: Okay, sd er
det den md&de, man mdske skal ggre det
fremover eller nceste gang for eksempel.
Og det har jeg faktisk ogsd brugt
efterfglgende.

Der har ogsdé veeret efterspgrgsel pd den visuelle
fremstilling af centrale begreber fra spillet, bl.a. de
forskellige barnesyn (se figur 1). Deltagerne gnske-
de illustrationer af faglige begreber og perspekti-
ver fra spillepladen i printervenlige versioner, som
de kan udskrive og hcenge op som smé plakater
p& deres kontorer og i mgdelokaler.

BORNESYN

Beskyttelse:
Barnet eller den unge i
udvikling mod aktgrstatus.

Voksne indgdr i relationer med
barn med et scerligt ansvar.

Deltagelse:
Barnet eller den unge
har fuld aktgrstatus.

Ingen principiel forskel
pd bgrn og voksne.

Figur 1. Eksempel p& en visualisering af forskellige teoretiske perspektiver i inddragelseskufferten.
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Legende lcering som en bro mellem produktion og refleksion pé& bgrne- og familieomrédet

P& den mdéde kom illustrationerne fra spillet til at
fungere som brobyggende artefakter mellem de
teoretiske elementer fra spillet og deltagernes
egne bgrne- og ungesager.

Der opstod en form for cyklisk bevcegelse, hvor vi
indledningsvist samarbejdede med deltagerne
om at identificere tematikker fra deres praksis,

som de fandt udfordrende. Tematikkerne omsatte

vi til et kuffertspil, som skabte mulighed for, at
deltagerne kunne reflektere-over-handlinger, og

Kommune: lllustrationer af faglige begreber
indgdri "refleksion-i-handling” i aktuelle sager.
Nye udfordringer kan identificeres

Kommune: Troening
af "refleksion-over-
handling” i kuffertspil

der var ambitioner om, at de efterfglgende kunne
bygge bro fra kuffertspillet til refleksion-i-handling
i aktuelle sager. | princippet kan cirklen pdlbegyn-
des igen, ndr deltagernes praksis igen er cendret,
og der kan samarbejdes om at identificere nye
tematikker.

Kommune og KP: Kollaborativ
udvcelgelse af temaer, som
udfordrer i bgrne- og ungesager

Kommune: Udpegning af
sagsakter, hvori de valgte
temaer indgdr

KP: Udvikling af spil med
afscet i sagsakter og
relevante videnselementer

.

Figur 2. lllustration af cyklisk bevaegelse mellem deltageres praksis

og kuffertspil (KP = Kebenhavns Professionshajskole).
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Samspil mellem produktion og refleksion

Selv om vi rammescetter spillet som en magisk
cirkel, s& er produktionslogikken underliggende,
og det viser sig pd forskellige mdder. Eksempel-
vis synes nogle af deltagerne, at det er svcert at
afscette tre timer til spillet.

En informant siger:

Det er et evigt dilemma i vores fag.
Altsd, at man bliverirriteret over, at man
mdske skal bruge tid p& det, men uden
egentlig at tcenke over, hvor lcererigt det
egentlig er (...) S& det er en trcening (...)
fordi der altid er nogen, der gerne
vil vcere et andet sted.

Desuden efterspgrger bdde fagprofessionelle og
ledere en hgjere grad af direkte handlingsretning
mod det konkrete sagsarbejde i spillet. Dette ser
vi som et paradoks, da evalueringen peger pd, at
netop fravceret af produktionsmal skaber rum til
refleksion. Det vil sige, at den svcere balance mel-
lem produktion og refleksion pd& arbejdspladsen
felger med ind i spillerummet. Her kan man i et
lceringsperspektiv argumentere for, at hvis pro-
duktionsmal styrer dagsordenen, s& kan det vcere
sveert at skabe rum til refleksion og lcereprocesser
(Merriam et al. 2007).

Der er ogsd kritik af kuffertspillene. En informant
fremhcever, at nogle af spgrgsmalene i spillet
ikke er tilstroekkeligt forstéelige. En anden frem-
hcever, at der er for mange perspektiver med i
visualiseringen pd& en af pladerne, og flere mener,
at tre spillerunder per session er i overkanten.
Gennemgdende for kritikken er det, at de faglige
spargsmal og teoretiske elementer, som er rettet
direkte mod deltagerne, bgr voere enkle, selv om
de omhandler komplekse problemer.

Vi har tilpasset dette i en anden version af spillet.
Det er vcerd at bemcerke, at ingen af informanter-
ne kritiserer bgrnecasen, som er et komplekst og
dilemmafyldt element i spillene. Vi tilskriver dette,
at den afspejler deltagernes praksiserfaringer
med egne bgrne- og ungesager.

Derudover er det et overraskende fund, at nogle
af deltagerne fik en dybere forstéelse af et bgrne-
perspektiv end i deres egne sager.
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Legende Icering som en bro mellem produktion og refleksion p& bgrne- og familieomrédet

Opsummerende understptter evalueringen af
lceringskuffertprojektet, at legende Icering kan
voere udgangspunkt for skabelse af motivation for
lcering, udvikling af deltagernes faglige perspek-
tiver, bl.a. gennem faglig uenighed, og en bred
deltagelse.

Kufferterne er designet, s& de dbner for, at del-
tagerne kan bevoege sig mellem det personlige,
refleksionens og produktionens domaene. Lce-
ringskufferterne kan ses som et bud pd et vita-
liseret samspil mellem de tre domcener. Sporgs-
mdlene og dialogen i spillet retter deltagernes
opmcerksomhed mod betydningen af egne
veerdier, holdninger og erfaringer (det personlige
domcene), mens dialog og vidensoploeg opfordrer
til, at man undersgger, hvad forskellige positioner
og perspektiver betyder for barnets udvikling og
trivsel (refleksionens domaene).

Dette bliver udgangspunkt for drgftelser og afvej-
ning af forskellige handlemuligheder (produktio-
nens domcene). En vigtig tilfgjelse er, at koblingen
til produktionens domaene er indirekte, og at der
ikke er krav om handling i den aktuelle sag.

Med Schéns begreber er kuffertspillene et ekspe-
riment, som er rettet mod en styrkelse af broen
mellem refleksion-over-handling og refleksion-i-
handling i bgrne- og ungesager — gennem et kolla-
borativt samarbejde mellem en kommunal Bgrne-
og Familieafdeling og en professionshgjskole.
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