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meningsfuld

- om kvalitetsmaling i undervisningssektoren

Denne artikel udforsker brugen af studentertilfreds-
hedsmalinger pa en rakke korte og mellemlange
videregaende uddannelser. Den er baseret pa ph.d.-
afhandlingen Fra meningslgs til meningsfuld eva-
luering, som viser, hvordan brugen af tilfredsheds-
malinger i nogle situationer og organisationer kan
opleves meningsfuldt for opgavelgsningen, mens
man i andre situationer oplever det modsatte, hvor
brugen af malingerne ser ud til at lede til frustration
og opleves som meningslgs og direkte skadelig for
medlemmerne i organisationen. Pa den baggrund
beskaftiger artiklen sig med potentialerne eller for-
delene ved at bruge tilfredshedsmalingerne, hvad
der ligger bag den evalueringsfrustration, som op-
star, og hvordan denne kan handteres. Artiklen in-
deholder anbefalinger, som kan styrke den menings-

fulde evalueringsanvendelse.

Da mange institutioner anvender tilfredshedsmalinger,
bliver det ogsa interessant at beskzftige sig med op-
levelsen af brugen af malingerne. En central problem-
stilling er, hvordan aktgrerne forholder sig til brugen af
malingerne. Bliver de oplevet af lederne og underviser-
ne pa skolerne som vaesentlige for, at skolen kan levere
gode undervisningsydelser, eller opleves malingerne i
stedet som meningslgse procedurer, der er udtryk for
et kontrolparadigme, som tager tiden fra undervisnin-
gen og det pedagogiske arbejde? Debatten om brugen
af evalueringer satter tydeligvis mange fglelser i gang
og har bade sine modstandere og tilhengere, hvilket
man ofte kan falge fx i pressen.

Hvis aktgrerne ikke oplever malingerne som nyttige
lzeringsredskaber, er dette et problem pa en rekke
forskellige niveauer. For hvis aktgrerne vender sig
mod disse og ikke mener, at de er vaerdifulde i praksis,
hvaordan kan man da fra statens eller fra institutioner-
nes ledelsers side fastholde, at malingerne er gode og
ngdvendige redskaber for den professionelt drevne
organisation? Derfor er det ogsa vaesentligt at fa un-
dersggt nermere, hvad der er de dybere arsager til, at
der kan opsta evalueringsskepsis hos aktgrerne.

Problemfelt og teori

For at kunne forsta, hvordan evaluering udlgser for-
skellige opfattelser og fglelser, kan man med fordel
anvende psykologien til at tilvejebringe en afklarende
forstaelsesramme. Dette er i overensstemmelse med
Donaldson m.fl. (2002) og Taut og Brauns (2003), som
argumenterer for, at psykologiske faktarer kun sjzl-
dent er blevet systematisk undersggt indenfor evalu-
eringsforskningen, og at der er behov herfor.
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| denne sammenhzng er psykodynamisk systemteo-
ri, som oprindeligt er udviklet pa Tavistock Instituttet
i London, velegnet som perspektiv. Perspektivet er in-
teressant, bl.a. fordi det ggr det muligt at kombinere
rationel beslutningstaenkning fra klassisk systemteori
med de blgdere organisatoriske og psykologiske for-
staelser. Ud fra systemtankningen kan man betragte
et evalueringssystem som et delsystem, som har til
hensigt at levere information pa en raekke forskellige
niveauer til skolens interne og eksterne interessen-
ter. Institutionen kan da ogsa ses som et komplekst
system, hvor undervisere, ledere, studerende og den
bredere omverden interagerer med hinanden.

Man kan i den sammenhzng betragte et evaluerings-
system som meningsfyldt, hvis det bidrager til, at
skolen som system kan lgse sine opgaver, hvilket
omfatter, at aktererne i skolen bliver bedre i stand
til at arbejde sammen om at levere god undervisning
og afklare med hinanden, hvori dette bestar. Ved at
tage udgangspunkt i psykodynamisk tankning bliver
det endvidere muligt at analysere, hvordan aktgrerne
pa bade individ- og gruppe-niveau er i stand til at
handtere det psykiske pres (angst), som kan ledsage
brugen af malingerne. Der arbejdes i denne sammen-
hang med begreber som forsvar, fortraengning, re-
aktionsdannelse, projektion, benzgtelse, idyllisering
etc. Disse begreber er velegnede til at forsta, hvordan
nogle aktgrer bortforklarer darlige evalueringer, fx ved
at tillegge andre skylden for en "darlig” evaluering,
glemmer at evaluere, nar det gar darligt etc., mens
andre er i stand til at forholde sig mere modent til re-
sultaterne. Laering opstar set fra det perspektiv, nar
organisationen er i stand til at tilvejebringe et miljg,

som kan containe (holde) den frustration, som kan
opsta, nar mennesker konfronteres med problem-
stillinger, der er nye og vanskelige. Opnas dette ikke,
kan man i stedet opleve, at organisationen og dens
medlemmer regredierer, dvs. lader sig dominere af
deres angst og psykiske forsvar, hvilket kan destru-
ere leringsprocessen, organisationens opgavelgsning
og medfare en psykisk belastning pa organisationens
medlemmer.

Pa den baggrund gennemferte jeg i 2003-2007 et
ph.d.-studie (Moldt, 2006), som ud fra et ovennavn-
te organisationspsykologiske perspektiv sa pa lederes
og underviseres oplevelse af studentertilfredsheds-
malinger pa en rakke korte og mellemlange videre-
gaende uddannelser. Forskningen var organiseret som
et erhvervsforskerprojekt ivaerksat og finansieret af
Undervisningsministeriet og Handelshgjskolecentret
i Slagelse, som nu er fusioneret med Syddansk Uni-
versitet samt BEC-Business, Kgge Handelsskole og
Selandia CEU. Forskningen har fundet sted pa Center
for Virksomhedsudvikling og Ledelse (CVL), Handels-
hgjskolen i Kgbenhavn. Projektet varede fra december
2003 til januar 2007.

Forskningen blev organiseret som et aktionsforsk-
ningsprojekt, som hovedsageligt tog udgangspunkt i
32 dybdeinterview med ansatte og ledere pa udvalgte
uddannelsesinstitutioner pa omradet. (De har nu &n-
dret status til erhvervsakademier og professionshgj-
skoler). For en dybere gennemgang af teori, metode
m.m. henvises til afhandlingen (Moldt, 2007), som
kan downloades pa des-hjemmeside (se under af-
holdte ga-hjem mgder, mgde den 6/9 2007).
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Figur 1. Potentialerne i at anvende tilfredshedsmalinger: De fire evalueringsopgaver.

1 Udvikling i klassen

Evaluering som en proces,
der kan anvendes til at

« skabe dialog og forstdelse
for de studerendes ansvar
for egen lzering,

« styrke leeringsmiljoet i
klassen og/eller

« udskyde aggression fra
de studerende, indtil
denne kan udtrykkes i
evalueringen.

2 Teamwork

Evaluering som en proces,
der kan anvendes til at

« styrke koordinering og
udvikling af faglige forlob
og/eller

« imgdekomme
underviseres behov
for kollegial stotte
(containing).

4 Ekstern/intern
dokumentation

3 Ledelsesudgvelse (benchmarking)
Evaluering som en proces, » Samme formal som
der kan anvendes til at ledelsesudpvelse og/eller
« give lederen mulighed for « opfyldelse af eksterne
at udfere sine formelle evalueringskrav.

ledelsesopgaver, herunder
ansette og afskedige
medarbejdere,

« skabe dialog om rammer
og mal og/eller

« stotte underviserne
(containing).

Bemark, at opgave 1-3 vedrarer fag-evalueringer, som oftest kan henfares til den enkelte undervisers indsats, mens opgave 4 refererer
til evalueringer af lzengere undervisningsprogrammer og forlgb, hvor et evalueringsresultat normalt daekker flere fag og undervisere.

(Kilde: Egen tilvirkning)
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Potentialerne

- de fire evalueringsopgaver

Farste fase i forskningsprojektet var at identificere
potentialerne ved brugen af tilfredshedsmalingerne
bl.a. ud fra de fordele, underviserne og lederne rede-
gjorde for. Disse potentialer er i figur 1 beskrevet som
de fire evalueringsopgaver.

Figuren illustrerer, at tilfredshedsmalinger som kva-
litetsindikatorer kan anvendes i fire forskellige sam-
menhange. For det farste kan de anvendes til at
drefte og aktivt at inddrage de studerende i en dialog
om deres |eringsprocesser og undervisningens forlgb
(opgave 1). Derudover kan undervisere drafte resul-
tater med deres kollegaer og derved stgtte hinanden
og gge koordination og sammenhang mellem fagene
(opgave 2). Dertil kommer, at undervisningskoordina-
torer og ledere kan bruge tilbagemeldinger fra evalu-
eringer til at udegve deres ledelsesfunktion (opgave 3),
hvilket fx kan omfatte, at der skrides ind over for un-
dervisere, der opnar lave evalueringsresultater. Der er
ingen tvivl om, at denne made at anvende evaluering
pa kan vere nyttig og ngdvendig. Mange koordinato-
rer har fx fortalt, hvordan de betragter tilfredsheds-
unders@gelser som ngdvendige redskaber, for at de
kan folge med i og koordinere undervisningen. Endelig
kan de samme typer undersggelser ogsa anvendes pa
mere aggregeret niveau, hvor der sparges til tilfreds-
heden med lengere undervisningsprogrammer eller
forlgb, som indbefatter flere undervisere (opgave 4),
hvilket kan anvendes til intern eller ekstern bench-
marking.

Interviewene viste, at det var vekslende fra institution
til institution, hvilke af disse opgaver evaluering blev
anvendt i forhold til og sat i forbindelse med. De fire
evalueringsopgaver indikerer herved, at det kan vaere
vigtigt at vaere bevidst om, hvilke konkrete anvendel-
ser evalueringssystemet er knyttet til, idet man ma
forvente, at det kan blive meget vanskeligt at handle
ensartet og konsistent pa basis af resultaterne, hvis
der er vidt forskellige opfattelser af formalet med
anvendelsen af malingerne. Som det fremgar i det
folgende, viser de empiriske iagttagelser, at dette kan
veere et problem.

Symptomer pa dysfunktionel
evalueringsanvendelse

Selvom det er iagttaget, at flere skoler tydeligvis bru-
ger studentertilfredshedsmalinger og oplever fordele
herved i forhold til en eller flere af ovennavnte evalu-
eringsopgaver, har jeg iagttaget flere tilfaelde af dys-
funktionel evalueringsbrug, som kan forbindes med,
hvad man i organisationspsykologien vil betegne som
regressive processer. | det fglgende beskrives symp-
tomerne herpa, som i afhandlingen er behandlet mere
uddybende.

Tydelige tegn pa, hvor dysfunktionelt evaluering kan
opleves, fik jeg, da jeg pa to meder gav 99 undervisere
og ledere mulighed for at nedskrive deres evaluerings-
associationer. Da jeg derefter opdelte disse i negative,
neutrale og positive associationer, viste det sig, at der
var 3,7 gange sa mange negative kommentarer som
positive. De sparsomme positive kommentarer ved-
rgrte bl.a., at oplysningerne er vaesentlige, og at der er
tale om en positiv proces. De negative og dominerende
stikord omfattede fx, at resultaterne ikke er til at regne
med, virker negativt i konteksten, at processen er krze-
vende, og at resultaterne ikke indeholder noget nyt.

Disse resultater kan tolkes pa fglgende made: Mens
ledere og undervisere officielt taler positivt om evalu-
ering, fx til en evalueringsforsker, sa er den umiddel-
bare fglelsesmaessige reaktion, som det fremgar af de
hurtigt nedskrevne anonyme stikord, langt overvejen-
de, at evaluering opleves som en meningslgs og nega-
tiv frem for en meningsfuld og positiv aktivitet. Nar
studentertilfredshedsmalinger reelt ikke opleves som
|zerende informerende og meningsfulde, men snarere
demoniseres, sa ma det derfor ogsa udtrykke, at der
umiddelbart er vanskeligheder forbundet med at an-
vende resultaterne som skitseret i forhold til de fire
evalueringsopgaver.

| det folgende bruges primart resultater fra de gen-
nemfgrte interview til at ga dybere ned i disse van-
skeligheder, som en naermere analyse af interviewene
peger pa. Da der er tale om et kvalitativt studie, kan
der ifglge sagens natur ikke siges noget om, hvor ofte
de beskrevne problemer forekommer. Den stzerke
evalueringsskepsis, som jeg har mgdt under forsk-
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ningsprocessen, den kritiske debat i pressen, evalu-
eringsassociationerne fra de 99 undervisere og mine
gvrige erfaringer under forskningsprocessen peger
imidlertid i retning af, at evalueringsproblemerne er
meget dominerende.

Undvigelse af direkte dialog med klassen (opgave 1)
Selvom flere undervisere fremhaevede i interviewene,
at de ofte pa egen hand gennemfarer evalueringer og
drofter resultaterne med klassen, fremgik det ogsa, at
underviserne i en hel del tilfaelde ikke evaluerer deres
indsats systematisk med klassen. Pa flere institutioner
har jeg faet fortalt, at det er helt op til de enkelte un-
dervisere, om de vil evaluere deres undervisning. Andre
refererer til, at de har en aftale om, at underviserne
skal evaluere og drgfte resultaterne med deres klasser,
selvom der ikke finder nogen opfglgning sted, som skal
sikre, om dette ogsa rent faktisk er tilfeeldet.

Man kan naturligvis argumentere for, at skriftlig eva-
luering ikke altid ngdvendigvis er hensigtsmaessig, og
at der findes mange forskellige mader at fa feedback
pa fra klassen, som kan overflgdigggre brug af stu-
denterevaluering som et udviklingsinstrument i klas-
sen. Det er imidlertid et problem, hvis der ikke evalu-
eres af den arsag, at underviserne reagerer defensivt
i et forsgg pa at undga konfrontation eller dialog med
klassen af frygt for, at egne svagheder eksponeres.
Flere ledere har udtrykt i interviewene, at underviser-
ne ofte viger uden om at evaluere, fordi dette opleves
som vanskeligt eller besverligt.

Lukkethed overfor kollegaerne (opgave 2)

Flere undervisere fortalte om dialoger med kollegaer
om undervisningen som forbundet med positive fag-
lige veerdier. Men da jeg spurgte dybere til dialoger om
undervisernes personlige evalueringsresultater, gik
det op for mig, at underviserne ofte holder sig for sig
selv og ikke er abne over for deres kollegaer.

En underviser brugte begrebet "indendgrsmester” til
at forklare, hvordan han var en mester inden for klas-
sevarelsets fire vaegge, men til gengald ikke oplevede
et abent miljg mellem kollegaerne pa sin institution.
En anden underviser fortalte, hvordan han undgik at
diskutere problemer og succes'er med kollegaerne,

fordi det var vigtigt hverken at adskille sig som "bedre”
eller "darligere” end kollegaerne. Jeg fik ogsa fortalt,
hvordan to undervisere var kommet "for tet pa hin-
anden”, da de drgftede arsagerne til, at de i et delt fag
i en klasse havde faet vidt forskellige tilfredshedsvur-
deringer fra de studerende, hvorefter den underviser,
som fik den lavere vurdering, tog sig resultaterne sa
nart, at de to undervisere ikke l&ngere kunne arbejde
sammen. Det er derfor forstaeligt, at underviserne er
papasselige med at diskutere abent med hinanden,
hvilke evalueringer de har opnaet, og derved bliver
denne lukkethed en barriere for at stgtte hinanden og
udvikle undervisningen. Kun i et enkelt interview for-
talte en underviser engageret om, hvordan de i hendes
undervisningsteam var abne om deres evalueringer,
og hvordan dette havde haft meget positive effekter
for kvaliteten af undervisningen, herunder i et tilfaelde
med en ny kollega, som havde brug for stgtte.

Tabuisering af ledelsesudgvelse (opgave 3)

Serlig vanskeligt og tabuiseret forekommer anven-
delsen af studentertilfredshedsmalingerne, nar resul-
taterne bruges til at udeve direkte ledelse. Jeg er flere
gange stgdt pa undervisere, der udtrykker modstand
mod det, de betragter som brug af evaluering som en
form for illegitim ledelseskontrol. Jeg har ogsa faet
talrige eksempler pa, hvordan undervisere ofte vil
undga at blive evalueret og melde tilbage til deres le-
dere, hvis de pludselig star over for vaesentlige proble-
mer i klassen. Jeg diskuterer dette faanomen narmere
i neste afsnit.

Politisk opportune benchmark-

undersggelser (opgave 4)

Brug af evaluering som benchmark-undersggelse
adskiller sig ved, at man her kan bruge studentertil-
fredshedsmalinger til at vurdere tilfredsheden med
et samlet undervisningsforlgb, hvorved de studen-
tertilfredshedsmalinger, som fremkommer, ikke kan
relateres til en enkelt undervisers indsats. | stedet er
en lang raekke aktgrer involveret i planleegningen og
gennemfgrelsen af det samlede undervisningsforlab,
som tilfredshedsmalingen vedrarer.

Jeg har flere gange oplevet, at benchmark-undersg-
gelserne omtales som mere mobiliserende end fag-
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evalueringerne, maske netop fordi de enkelte under-
visere er i mindre risiko for at blive "hangt ud” eller
eksponeret via denne evalueringsform. Derfor er det
maske lettere at acceptere disse typer undersggelser.
Pa den anden side blev det udtrykt i andre interview,
at resultaterne fra disse undersggelser har stor beva-
genhed i organisationen, og at de, fordi resultaterne
er meget generelle, abner et stort, projektivt rum for
fortolkning, som i visse tilflde kan misbruges poli-
tisk i organisationen.

Former for tabuisering af ledelsesudgvelse

Undersggelsen har som nzvnt givet talrige eksempler
pa, hvordan undervisere ofte vil undga at blive evalu-
eret og melde tilbage til deres ledere. Det kan maske
skyldes et sarligt vanskeligt hold eller underviserens
egne personlige problemer, fx med skilsmisse, alko-
hol og lignende. Men disse eksempler viser ogsa, at
tilfredshedsmalingerne er vigtige, fordi de bringer
problemstillinger frem i lyset for ledelserne, som al-
ternativt kan fa lov til at udvikle sig meget lnge til
skade for de studerende, underviseren og institutio-
nen som helhed. Problemet er, at de problemstillinger,
som evalueringerne kan pege pa, kan veere vanskelige
og tabuiserende bade i forhold til ledelserne, som skal
udgve autoritet og maske tage upopulare beslutnin-
ger, men ogsa for underviserne, som er meget sarbare
i denne situation. Den derved opstaede angst akti-
verer en raekke defensive mangvrer og psykiske for-
svarsmekanismer. Jeg har sarligt iagttaget fglgende:

Der tales om lzring pa en made, som viser, at
autoritet tabuiseres

Et eksempel herpa er udsagnet: "Hos os er evaluering
Izering og ikke kontrol”, som jeg hgrte det udtrykt af
en leder, da han sggte opbakning til skolens evalu-
eringssystem pa et mgde med sine undervisere. Pa
overfladen udtrykkes, at man skal Izre og ikke kon-
trollere hinanden, hvilket umiddelbart kan forekomme
tiltalende. Det er derfor en diskurs, som jeg tolker som
et mikro-politisk forsgg pa at fa opbakning blandt et
sterkt, decentralt lererkollegium, som stiller sig
kritisk over for evaluering. Spgrgsmalet er imidler-
tid, om det ikke ogsa derved fornzgtes, at ledelsen
bade har en ret og ogsa en pligt til at gribe ind over for
uhensigtsmaessige forhold, hvis de kommer frem i en

evaluering? Derved kan man risikere, at konsekven-
sen bliver, at det i sidste ende bliver mere illegitimt at
bruge evalueringer til at udgve ledelse og rette op pa
vanskeligheder i undervisningen.

Vardsattelse af en blid ledelsesstil viser,

at der ikke er nogen til at tage ansvar for
evalueringsprocessen

Den grundlzggende problemstilling svarer til punkt 1
ovenfor og kan illustreres ved fglgende udsagn fra en
koordinator, som siger, at hun har faet at vide af sin
ledelse, at hun i evalueringssammenhang er "social
samler” og "socialt knudepunkt” sa hendes team "har
det hyggeligt og godt, ikke!” Koordinatoren har her i
sin egen selvforstaelse reduceret sig selv til at vaere
"hyggetante” frem for ansvarlig leder, hvilket ogsa
implicerer, at hun ikke oplever at have faet delegeret
autoritet til at udeve ledelse. Det var heller ikke mit
indtryk, at hun gnskede et sadant ansvar, idet dette
da ville implicere, at hun skulle patage sig en mere
vanskelig ledelsesrolle frem for blot at veere kollega.
Problemet bliver da, hvis der i det daglige ikke er no-
gen til at udgve ledelse bortset fra en "topledelse”,
som er langt vek.

Undertrykt dialog om evalueringsresultater viser
autoriteer ledelse

| flere tilfzelde har jeg faet fortalt, hvordan underviserne
oplever, at resultater af studentertilfredshedsmalinger
alene sendes til ledelsen, men at der ikke finder dialog
sted om baggrunden for de opnaede resultater. Dette
bekraeftes, nar man far fortalt, hvordan ledelserne
ofte modtager evalueringsresultater, uden at under-
viserne hgres. En underviser udtrykte det problemati-
ske heri ved at fortalle, hvordan han havde oplevet,
at en kompetent kollega pa et tidspunkt havde faet
en darlig evaluering, som ledelsen ikke havde sat sig
ind i baggrunden for. Alligevel havde ledelsen "dgmt”
den pageldende som inkompetent, indtil vedkom-
mende senere fratradte sin stilling. Selvom man altid
kan stille spgrgsmalstegn ved historien, som den er
fortalt, udtrykker den en oplevelse hos en underviser,
som viser frygten for at blive uretfaerdigt vurderet pa
basis af en evaluering uden mulighed for at fa dialog
og sparring med ledelsen om arsagen og palidelighe-
den af resultaterne, og om hvor han selv star. En sadan
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anvendelsesform er szrlig uheldig, nar man betzanker,
som jeg flere gange har navnt, at et evalueringsresul-
tat aldrig kan blive en objektiv maling alene af under-
viserens indsats. Pa den anden side kan ledere, som
er underlagt tidspres og/eller er konfliktsky, opleve
deres ledelsesopgave som mere enkel ved at tage eva-
lueringsresultater som en entydig og enkel vurdering
af undervisernes vaerdi uden narmere refleksion. Der
er tale om en falsk enkelhed, som ikke tager hensyn
til kompleksiteten i underviserens opgavelgsning og til
vedkommendes legitime behov for at blive hart, nar
hans eller hendes undervisning vurderes.

Ritualistiske og glemte evalueringer viser
manglende fokus pa evalueringsopgaven

Flere undervisere fortalte, at de opfattede de omfat-
tende evalueringsaktiviteter som ungdvendige, bureau-
kratiske og uden mal og mening. Pa en skole, hvor jeg
sarligt oplevede dette, havde de interviewede meget
sveert ved at redeggre for baggrund og formal med sko-
lens evalueringssystemer, og som en underviser udtrykte
det, blev der evalueret alligevel for at undga diskussion.
| dette tilfelde kan man se de overdrevne handlinger og
ritualer som et psykisk forsvar mod at stoppe op og re-
flektere over de reelle bagvedliggende problemstillinger
og falgst disse. Endelig har jeg ogsa faet beskrivelser af,
hvordan man pa en skole med omfattende evaluerings-
systemer alligevel "glemte” at evaluere, da der opstod
serlige problemerien klasse. Nar evaluering og handling
netop er pakraevet, formar man at fortraenge dette, fordi
de bagvedliggende problemstillinger er for vanskelige
eller smertefulde at tage op. Men fordi evalueringer
er blevet et ritual, hvor arsagerne til evalueringerne er
uvisse, kan man argumentere for, at det derved ogsa
bliver mere legitimt at springe en evaluering over, hvis
denne forekommer ubehagelig.

Det skal iseer bemaerkes, at de navnte typer af sympto-
mer kan vare til stede parallelt og understatte hinan-
den, fx ved at ledelsen farst benaegter, at evalueringerne
skal bruges til kontrol, men alligevel til sidst er tvunget
til at handle, nar uhensigtsmaessige forhold bliver of-
fentlige, hvorefter evalueringerne pa grund af det pres,
som opstar, kan risikere at blive anvendt pa en bade
uinformeret og uoplyst made. Dette svarer pracis til
nogle af de evalueringsfortzellinger, som jeg har faet for-

talt. | dette tilfzelde kan regressionen blive omfattende:
Underviserne oplever, at de som mennesker far tildelt en
kold, numerisk vardi for deres bidrag til organisationen,
at kompleksiteten i undervisningsydelsen fornaegtes, og
at der ikke er dialog. Resultatet bliver, at underviserne
oplever, at der foretages uretfardige ledelsesovergreb
pa deres faglige og personlige indsats. Hvis dette sker,
bliver en negativ evalueringsspiral forstaelig. Endelig
er det veerd at understrege, at manglende udgvelse af
en hensigtsmaessig autoritet (som det forstas i en psy-
kodynamisk referenceramme) kan ses som arsagen til,
at ovennavnte autoritaere brug af evaluering opstar.
Hvis der ikke er defineret et ansvar for at falge op pa
undervisningen i undervisningsteamene eller via en mel-
lemleder/koordinator, og ansvaret i stedet forskydes op
i organisationen, betyder ledelsesdistancen i sig selv,
at det bliver vanskeligt at udgve en nuanceret og fair
ledelse under kendskab til de faktiske forhold.

Er evalueringer da mere skadelige end gavnlige? Og
hvardan styrkes den meningsfulde evalueringsanven-
delse?

Med ovennzvnte eksempler pa alle de frustrationer
og vanskeligheder, som brugen af malingerne farer
med sig, fristes man til at sperge: Er evalueringer
mere skadelige end gavnlige?

Svaret ser ud til at veere, at dette ikke afhanger af
selve evalueringsteknologien - herunder tilfredsheds-
malingerne - men derimod af den made, disse malin-
ger anvendes eller udfoldes pa i institutionerne. Af-
handlingen rummer mange eksempler pa, at samme
teknologi pa nogle institutioner betragtes som meget
anvendelig og i andre institutioner betragtes som di-
rekte skadelig for opgavelgsningen og aktgrerne.

Pa denne baggrund bliver det ogsa interessant at
opbygge evalueringskapacitet, som ggr det muligt
at anvende malingerne konstruktivt. | nedenstaende
tekstboks er opregnet en rekke forslag til, hvordan
anvendelsen af undervisningsevalueringer kan styr-
kes. En vaesentlig forudsaetning er, at der skabes en
stgrre bevidsthed bade om evalueringspotentialer og
potentielle problemer, sa tilfredshedsmalingerne kan
anvendes mere professionelt.
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Forslag til, hvordan anvendelsen af
undervisningsevalueringer kan styrkes .. zoeene

» Brugen og drgftelse af malingerne kan skabe
angst, men det betyder ikke ngdvendigvis, at
disse skal undgas.

+  Malinger er ikke kontekstfri, og deres resultater
afhanger af en lang rekke komplekse forhold
relateret til forventninger og krav bade i forhold til
studerendes niveau og forudsaetninger, lerings-
malsatninger, undervisernes indsats, de rammer,
der er til radighed etc.

» Derkan vere et psykisk pres pa fra en rekke aktg-
rer rundt om underviseren for at placere ansvaret
for undervisningen alene pa underviseren, og man
skal vaere opmaerksom pa, at dette ikke sker.

» Det kan veere skadeligt, hvis personlige evalu-
eringsresultater kritiklgst eksponeres pa internet
og andre steder. Man kan skal sikre, at insti-
tutionens medlemmer fgler, at organisationen
beskytter dem, sa de ikke far psykisk stress af
frygt for, at de bliver haengt ud offentligt ved lave
evalueringsresultater.

» Ledelserne skal vaere opmaerksomme pa at stgtte
underviserne i en evalueringskontekst, sa disse
ikke oplever, at evalueringerne underminerer deres
autoritet.

Malinger kan alligevel ses som vigtige, fordi det

er vigtigt at kende tilfredshedsniveauer og tage
udgangspunkt i disse til for at stimulere taznkning
og refleksion pa en lang raekke niveauer i organisa-
tionen.

Ledelser, som ser evalueringerne, skal vaere
opmarksomme pa ikke at anvende kvantitative
evalueringer uden at interessere sig for kontek-
sten og arsagerne til et givet tilfredshedsniveau i
en undersggelse.

Det er bedre at gennemfare nogle fa evalueringer,
som der er tid til at drgfte og fglge op pa, end det
er at gennemfgre mange evalueringer, som ikke
bruges tilstraekkeligt.

Det er ofte ikke tilstraekkeligt blot at tale om eva-
luering som lzering pa et meget overordnet niveau.
Man ma ogsa definere formalene konkret.

Det er ogsa vigtigt, at det er defineret, hvem der
folger op pa resultaterne udover underviseren selv,
og hvordan denne proces er tilrettelagt.
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